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Apresentacao

A série dos Perfis de Oportunidades de Negdcio langada pelo INAPEM,
procura estimular a criagdo de micro e pequenas empresas por fodo o pais,
fornecendo ao empreendedor angolano informagbes técnicas, mercadolégicas
e financeiras sobre diversas alternativas de investimento.

O INAPEM empenhou-se em garantir que cada um dos perfis contivesse um
conjunto consideravel de dados, estruturados de acordo com uma metodologia
simples e bastante eficaz, de forma a permitir uma primeira andlise e uma
visao geral das oportunidades de negdcio apresentadas. Serd necessario,
portanto, que os empreendedores que efectivamente se interessem por algumas
das oportunidades apresentadas nesta série, desenvolvam um estudo mais
aprofundado da oportunidade seleccionada para compatibilizar os dados
apresentados as dimensdes, circunstancias peculiares e realidades regionais
encontradas.
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Introducao

O presente estudo aborda a implantagdo de uma industria de sabéo,
descrevendo o processo de produgio e equipamentos envolvidos.

O arranjo fisico apresentado sugere uma disposigao para os varios sectores
do empreendimento, sendo que a posicao dos equipamentos na area de produgéo
leva em consideragao o melhor fluxo produtivo.

Os aspectos financeiros tratados servem como orientagéo para a organizacao
do empreendimento, tendo em vista 0 mercado consumidor.



Tecnologia de Producao

0 sabdo é o produto obtido pela reacgdo de saponificacdo de uma matéria
graxa (6leo, gordura e sebo animal ou vegetal), geralmente com soda caustica,
adequadamente formulado de modo a atender as especificagbes requeridas
para sua utilizagao.

O efeito de limpeza do sab&o esta na sua capacidade de molhar rapidamente
o material a ser lavado e penetra-lo em todas as suas partes, bem como em
destacar do tecido a sujeira presa e carrega-la através da sua capacidade de
espumacao.

As matérias-primas empregadas na fabricacdo de sabdo em barra sdo as
matérias saponificaveis, as saponificantes e as coadjuvantes.

As matérias saponificaveis sdo os 6leos, gorduras e sebo, sendo a principal
matéria saponificante a soda caustica.

As matérias coadjuvantes sao normalmente utilizadas como cargas ou para
conferir propriedades especiais as formulag6es de sab&o, sendo empregados
dentre outros o cloreto de sodio (sal), o carbonato de sodio e o silicato de
sodio.

A formulagdo basica apresentada e o processo de fabricagdo estdo
discriminados a seguir, cujas quantidades de matérias-primas séo relativas a
uma produgdo mensal, incluindo as perdas durante o processo.



Os ingredientes necessarios a fabricagao de 8 000 kg de sabao, embalados

em barras de 500g cada um, e sua propor¢do na mistura sao:

SEDO0 ANIMAI .evcvveiverisrriscssnsiessesa e resseesenseneens 1.680 kg
O1E0 08 COCO ..vvvreevevee e erecenrs s 1.680 kg
S00A CAUSHCA ....oovevrivesieiererierieciesescsoneeeesereseseeerens 540 kg
| ST 160 kg
Silicato de SOI0 ......vuucrrverrcrrerecieriesis s eneseneenees 480 kg
e 4.000 litros
COTANTE ..o aess et esneesseesenens 1kg
ESSENCIA .........o.. sssstsicssiancsssiszesiimonicsimsistissisiviis 40 litros

Etapas de fabricacéo:

1-

Preparo da solucdo da soda caustica (lixivia): A lixivia de soda caustica
com densidade de 22°Be é preparada obedecendo-se & seguinte proporgao:
6,5 kg de soda cdustica para 35 litros de dgua. Pesada a soda e medido o
volume da d4gua em um recipiente adequado, despeja-se a soda c4ustica
sobre a agua em constante agitagdo. Ao final da dissolugdo completa da
soda, verifica-se a densidade da solugdo (22°Be) com a utilizagdo de
densimetro denominado “aerémetro de Baumé”. A lixivia de soda caustica

deve ser preparada com antecedéncia minima de 24 horas para sua
utilizagao.

Preparo da solugéo de sal: A solugéo é preparada na proporgao de 2 kg
de sal para 4 litros de agua, da seguinte forma: pese o sal e despeje-0
sobre a agua colocada em um recipiente adequado, em constante agitagao,
atée sua completa dissolugio.
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Preparo da solucao de silicato de sddio: A solucéo de silicato de sodio
é preparada na propor¢ao de 6 kg de silicato para 4 litros de dgua, seguindo
0 mesmo processo de preparo da solugao de sal.

- Aquecimento das substancias graxas: Depois de pesados, leve 0 sebo

animal e o 6leo de coco ao fogo (a lenha ou a gas) em um recipiente

metélico (tacho, tambor etc.) até o sebo dissolver completamente, auma -

temperatura de aproximadamente 60° C.

- Adicdo da lixivia de soda: Ap6s a dissolugdo do sebo no 6leo, ainda sob

fogo, adicione, gradativamente a lixivia de soda caustica sob agitagdo

_constante, a fim de optimizar a reac¢ao de saponificacdo. Nessa etapa a

temperatura deve ser muito bem controlada para evitar o trasbordamento
do material.

Adicao das solugdes de sal e silicato de sédio: Ap6s a adigdo da lixivia
de soda caustica, mantenha o aquecimento até se obter uma massa
pastosa e homogénea. Em seguida a obtencdo da massa, adiciona-se as
solucdes de sal e silicato de sodio, sob agitagao constante.

Para se controlar a reacgao de saponificagao, retire uma pequena por¢ao
de massa que é colocada sobre uma superficie. Quando essa porgao de
massa endurecer a saponificagdo esta completa, podendo-se, entdo apagar
o fogo.

- Adicdo do corante e da esséncia: Dissolve-se previamente a quantidade

desejada de corante (anilina) em pequeno volume de agua ou alcool,
misturando-0 a massa saponificada sob constante agitagdo, até se obter

- homogeneidade da cor desejada. Em seguida adiciona-se a esséncia,

também sob constante agitagdo, a fim de mascarar o odor desagradavel
do sebo.

Vazamento para as formas: A massa saponificada é despejada em
formas, por acgdo da gravidade, através de tubulagdo conectada ao
recipiente metalico ou por calha de despejo, conformeilustrado na figura a
sequir.
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st Recipiente metalico
= (tacho)

il Fogdo a lenha

9- Desenforme e corte do sabao: Ap6s o resfriamento e a solidificacdo da
massa saponificada, o sabao é retirado das férmas e cortado manualmente
em barras, utilizando-se dispositivos simples, nas dimensGes desejadas.
As aparas de sab&o voltam para o recipiente metalico, onde serdo derretidas
para reaproveitamento.

10 -Embalagem: Apés o corte as barras de sabdo podem ser revestidas com
filme plastico, para protecgdo contra humidade, sendo em seguida
acondicionadas em caixas de papeléo.

Para a fabricagdo de um bom produto os seguintes requisitos devem ser
observados para assegurar uma saponificagdo uniforme:

* pureza dos ingredientes

» dosagem exacta das lixivias

» densidade aproximada das lixivias

« temperatura exacta dos ingredientes antes da mistura.
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A produggo do sabo & bem aceite no mercado. Ha uma concorréncia frenética,
apresentando uma variedade de empresas de importagdo e exportacao, que
se dedicam a comercializagio desse produto em larga escala, embora ja
existam em angola pelo menos 4 fabricas deste tipo de produto, mas incapazes
de absorver a procura interna.

Um outro risco a ter em conta, prende-se com o sebo, que é um produto que se
deteriora com bastante facilidade, desde que nédo se faca adequado
armazenamento. E recomendavel que a stockagem deste produto seja feita,
de modo a permitir que a fabrica trabalha num ciclo médio de produgao de 25
dias consecutivos. Para as restantes matérias-primas, a sua stockagem deve
ser feita periodicamente para se evitar a sua rotura, levando a paralizagdo das
actividades fabris.
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Fluxograma do Processo de Producao

SODA CAUSTICA

PREPARO DA LIXiVIA
DE SODA CAUSTICA

SILICATO DE
SAL sODIO
v _ r .
PREPARO DA |
PREPARO DA ‘ SOLUGAGDE |

SOLUGAO SALINA

SILICATO DE SODIO :

—

v

4

SAPONIFICACAO |«

SEBO ANIMAL

OLEO DE COCO

ADICAO DE
CORANTE E
PERFUME

I"
VAZAMENTO
| PARA FORMAS

APARAS DE SABAO i«

]'CORTE DAS BARRAS

EMBALAGEM
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Arranjo Fisico da Induastria

A area necessaria para a implantacdo de uma fabrica de sabdo deve ser de

200 m?, no minimo.

Afigura abaixo apresenta uma sugestdo de um arranjo fisico para as instalagtes

de uma industria de sabao em barras.

IOH

~

@ ~N o o

B-

o D IQ LEGENDA
| = > o

E - Escritério

Casa de Banho

MP - Depoésito de matérias-primas
A - Depoésito de produtos
D - Depésito de lenha

m Equipamentos:
B 1 - Bancada com balanga

2 -

Recipientes para preparo
das solugdes

- Fogéo a lenha

- Recipiente para preparo

do sabdo

- Calha de despejo
- Formas
- Bancada de corte

- Bancada para embalagem

dos sabdes

Deve-se levar em consideragao, por ocasido da disposigao dos equipamentos

€ mesas, espaco para circulagdo dos funcionarios.
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Para um determinado nivel de produgdo maior que a capacidade instalada,
conforme figura acima, o espago fisico devera ser ampliado, tomando-se o
cuidado no posicionamento dos equipamentos a serem adquiridos, a fim de
manter um bom fluxo de produg3o.

Devera ser previsto 0 consumo de agua para as operagbes de produgao,
dimensionando-se as caixas de dgua de acordo com a demanda, com reservas
para garantir o funcionamento sem paradas pela falta de abastecimento normal.

A rede interna devera ter tubulagdo com bitolas dimensionadas para o fluxo
correcto nos pontos de alimentagao, que deverdo estar 0 mais proéximo possivel
dos processos que necessitam de agua, sendo preferencial ainstalagdo aparente
para facilitar a manutengéo.

O local para a instalagdo de uma fabrica do género, ndo apresenta maiores
exigéncias, a ndo ser o0 minimo necessario, para o seu funcionamento, tais
como: agua; luz eléctrica e a proximidade de um centro de consumo.

Outro ponto a ser observado, tem a ver com a polui¢do ambiental, pelo que é
aconselhavel que se obtenha as informagdes necessarias junto das estruturas
do Ministério do Ambiente, que a nivel nacional como provincial.

18
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Relacao de Equipamentos e Acessérios

Os equipamentos e acessorios basicos utilizados na fabricacdo de sabdo em
barras sao os seguintes:

1- Fogéo: Pode-se utilizar um fogao industrial a gas ou um fogao & lenha.

2 - Recipientes para preparo das solugdes e do sab&o: Deverdo ser fabricados
em aco, com capacidade adequada ao volume de produgéo dirio.

3 - Bancadas: Podem ser de madeira ou alvenaria, com altura adequada as
estagbes de trabalho.

4 - Balanca: Podem ser utilizadas balangas mecénicas ou electrénicas. No
presente trabalho, levou-se em considerago o tipo mais simples (mecénico),
com capacidade até 30 kg e precisdo minima de 100 gramas.

5 - Dispositivo de corte: Pode ser montado na bancada de corte um dispositivo
simples, tipo guilhotina, conforme ilustrado na figura a seguir.

6- Formas e calha de despejo: Podem ser fabricadas em madeira, com
arco sabdo cortado bancada

topador

™ sabdo

lamina de ago

19
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dimensdes adequadas ao volume de produgéo dirio.

7 - Acessorios: Agitadores de madeira tipo remo, densimetro, termoémetro etc.

20
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Planeamento do Negocio

E recomendado que se leve em consideragdo os pontos genéricos
relacionados abaixo, antes de se investir efectivamente nesse negdcio:

1.

Examinar o perfil, preferéncias e anseios do empreendedor e do publico
que pretende atingir para aumentar as chances de ser bem sucedidos;

Sao necessarias informagdes sobre o segmento escolhido. Algumas fontes
possiveis: jornais, revistas, associagdes de classe, sindicatos, bibliotecas,

Internet;

Compreender restribes legais ou fiscais, peculiaridades tributérias,
crediticias, sazonais, tecnoldgicas, laborais, ambientais, etc.;

Existem barreiras a entrada do produto no mercado?
Qual a rapidez da obsolescéncia tecnolégica no segmento considerado?

Escolha do local - Deve haver boa disponibilidade de 4gua, facilidade de
acesso as matérias-primas e mao-de-obra;

Se for comercializar o produto, devera observar o fluxo de pessoas,
facilidade de estacionamento (acesso por transporte), visibilidade do local
e infra-estrutura de comunicagoes;

Entre as despesas destinadas a instalagdo do negécio, no caso de ponto
de venda, devem ser incluidas aquelas de adaptagdo ou reforma. E
necessario encontrar o equilibrio entre um local atraente, bonito, e as
despesas de instala¢ao;

Os pregos de quaisquer itens deverao ser mantidos actualizados e devem
ser conhecidos ou estimados 0 melhor possivel;

21



10. ao tratar das despesas de instalagdo, pensar sempre que no inicio do
empreendimento ndo havera receita mas somente despesas;

11. o pagamento integral de impostos e taxas deve estar previsto desde o
inicio;

12. deve-se conhecer qual a receita, volume de vendas, quantidade de matéria
prima adquirida por més, equipamentos ou outros dados sobre
empreendimentos no segmento considerado, servindo de referéncia para
o planejamento do neg6cio em questao;

13. fazer trés tipos de previsdo: pessimista, realista e optimista;

14. fazer fluxo de caixa, i.e., a previsdo da despesas e receitas ao longo de
um determinado periodo.
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Aspectos Econémicos

Caracterizagdo do bem

¢

Trata-se de bem necessério utilizado para limpeza, tanto em unidades
residenciais quanto em instituicGes. Estas (iltimas podem ser empresas, igrejas,
orgaos de administrag&o publica, escolas, etc.

Mercado

O mercado potencial para absorver a produgdo de sabao em barras pode ser
estimado pela soma de unidades residenciais unifamiliares com o dobro do
ndmero de estabelecimentos, que chamamos acima de instituicdes.

Deve-se realizar uma andlise prévia para se levantar:
1) de onde sdo provenientes os sabdes que abastecem o0 mercado local;
2) se ja existem produtores locais suficientes para suprir o mercado local;

3) seomercadolocal nao esta completamente atendido, seja por fornecedores
externos ou nao.

Em todos esses trés casos, devera ser conhecida a qualidade do produto que
e actualmente comprado e o seu prego no mercado local. Isto serve para
estabelecer comparagéo entre o produto do novo empreendedor e o preco que
este sera capaz de praticar tendo seus custos cobertos para um determinado
volume de vendas, e, ainda, 0 prego que o consumidor devera estar disposto
a pagar pelo produto.

Para um novo empreendedor conhecer o mercado em que ird actuar, é
fundamental levantar e pesquisar quais os problemas que os sabfes em barras
disponiveis no mercado apresentam. A fonte para obtencdo directa dessas
informagGes s&o os consumidores. Se forem bem identificados os pontos que
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agradam e desagradam aos consumidores, 0 novo empreendedor podera
evitar erros decisivos para a sua entrada e permanéncia bem sucedida no
mercado.

E igualmente fundamental que o empreendedor conhega os pontos de venda,
assim como as caracteristicas de venda desse produto. Isso permite também
obter dados sobre a frequéncia da renovagdo de stocks dos pontos de
comercializagdo e, portanto, da capacidade de absor¢éo do produto pelo
mercado em certo periodo de tempo.

Deve ser considerada a possibilidade de as barras de sabéo por ele produzidas
serem complementares a algum outro bem que j& esteja disponivel no mercado,
ou que venha a ser langado. Essa complementaridade entre os dois possiveis
bens pode ser capaz de atender melhor a alguma necessidade do consumidor
e, portanto, deve ser considerada do ponto-de-vista de atingir o mercado.
Exemplos de bens complementares as barras de sabao sdo outros produtos
de limpeza, tais como detergentes, desinfectantes, etc.

O empreendedor deve observar que este tipo de negdcio admite diferentes
plblicos-alvo para o consumo de sua produgéo:

- 0 proprio consumidor final dos produtos;

- lojas, supermercados e outros tipos de estabelecimento que comercializam
este tipo de produto;

naturalmente, os pregos para essas diferentes categorias de consumidor devem
ser diferenciados.
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Aspectos Financeiros

A seguir estd apresentado um breve estudo financeiro relativo a este
empreendimento. Mais importante do que os proprios valores considerados
neste estudo & a metodologia empregada, pois, apesar de muito simples, esta
metodologia pode nos conduzir a resultados que podem determinar se um
empreeendimento sera vidvel ou njo.

Naturalmente, a qualidade desses resultados vai depender da qualidade das
estimativas realizadas. Justifica-se, portanto, que o empreendedor dedique
especial atengdo a este capitulo, levantando o maior niimero de informagées
possiveis e compatibilizando os dados apresentados & realidade regional e &
dimens&o que pretende dar ao seu investimento.

Investimento Inicial (ii)

E a soma do investimento fixo (valor gasto com itens indispensaveis &
implantagdo da industria) com o capital circulante (valor reservado para cobrir
as despesas do empreendimento, antes de sua entrada em operag4o e geragdo
das primeiras receitas).

Devera ser feito o levantamento de pregos de maquinas, equipamentos,
acessorios, méveis etc. , bem como de matérias-primas para um stock inicial,
tendo em vista a instalacdo da indistria em questao.

A seguir estdo listados os itens basicos para o célculo desse investimento,
conforme descritos na tecnologia de produgdo, sendo indicados aqueles de
menor custo, tendo em vista uma produgdo em pequena escala. A memoéria de
calculo esta descrita adiante:

25
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Investimento Fixo

Fogéo . 700,00
Recipientes (tachos) e acessorios 1,000,00
R AT e oo™
Movds ' et 30000
Instalagbes elécticas 500,00
Instalagbes hidraulicas 500,00
B I ST A T L el i i
T8|Ef0ne T ; NC
T O e
Subtotal 1 5.200,00
NC = N&o considerado
Capital circulante

Pessoal direco | 750,00
i Epermos | FIR AL TG i [ el B

Custo fixo (para o primeiro més) 730000
el @ T - 12.059,40

Total do Investimento Inicial (ii): Subtotal 1 + Subtotal 2 = US$ 17.259,40
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Memoéria de calculo:

Tomou-se como base uma produgéo mensal de 8.000 kg do produto, numa
jornada de trabalho de 6 dias por semana, com 8 horas por dia.

US$
Material directo: Soda caustica: 540 kg X 0,94 US$/KG ....ovnrrrereveeeeen, 507,60
Sebo animal: 1680 X 0,90 USH/KG ..vu.vveerrceerceeesereessensesenss s 1.512,00
Oleo de coc0: 1680 X 0,88 USSKG .evvrrrreerrreroeoesooosoooso oo 1.478,40
Silicato de SO0i0: 480 X 0,18 USSKG v 86,40
Pessoal directo: 5 pessoas x 150 US$/pessoad ........ccumveveerresnsronnn. 750,00
Encargos: 30% do valor do SalArio ...............ooweereeeereeseeossreooons 225,00

Custo Fixo (para o primeiro més): ver mais adiante

Custo Variavel Mensal (CVM)

E a soma dos materiais necessarios para a fabricagao das barras de sabdo,
com o saldrio (e encargos) do pessoal envolvido directamente nas operagbes
de producao, para um periodo de 1 més.

ticao : )
_'Ma'_!_gri;—'ll directo 3.584,40_ _
Pessoal directo 750,00
; Encargns Hik 225,00
Total 4.559,40
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Custo Fixo Mensal (CFM)

E a soma dos itens pertinentes ao andamento da inddstria, independentemente
da produgéo, no periodo de 1 més, referentes a salarios, taxas, material de
escritorio etc., conforme tabelas a seguir.

Pessoal Administrativo

Salarios ikl NG
Encargos E: NC i
Retirada dos sécios (arbitrado) L 000,00
Subtotal 1 1.000,00

NC = N&o considerado

Despesas Administrativas

Aluguel do galpéo | 1.500,00
Taxas de serwgos publlcos 500,00
Frete . " 100000
Combustivel A NC 3

\ Kaertn bl I e NG
Conservagao e limpeza 2.000,00
R T T 50000
Outros 1.000,00
-'Suh'tqt"a'l"}' - : : - 6500 %l

NC Nao considerado

Total do Custo Fixo Mensal (CFM): Subtotal 1 + Subtotal 2 = US$ 7.500,00

28

INAPEM

Para implantacdo da indUstria e para seu funcionamento inicial, & necessario
um determinado montante de recursos. Esse montante devera ser retornado
em um certo nimero de meses, a ser definido pelo empreendedor.

Sendo N o niimero de meses em que se deseja retornar o investimento |mC|aI
(i), o retorno R , tendo em vista esse periodo sera:

R=ii/N

Considerando-se o prazo para retorno N = 24 meses,
R=17.259,40/24 = US$ 719,14

O Custo Total Mensal (CTM) é a soma do Custo Fixo Mensal, com o Custo
Varidvel Mensal e o Retorno, conforme vistos anteriormente, isto &,

CTM = CFM + CVM + R
Assim, o Custo Total Mensal sera:
CTM = 7.500,00 + 4.559,40 + 719,14 = US$ 12.778,54

Para se determinar o Custo Unitario do Produto (CUP) de uma unidade do
produto, de acordo com os valores estipulados nas tabelas anteriores (refirada
mensal dos socios, frete, aluguel de galpao etc.), deve-se dividir o Custo Total

Mensal pela quantidade de itens a serem produzidos por més (8.000 kg, ou
seja,

CUP =CTM/8.000 = US$ 1,60 por kg

O Prego de venda (PV) e o Numero Total de Unidades a Serem Vendidas
no Més (U), serdo comandados pelo mercado e estio relacionados entre si,ja
que, na maioria das vezes, quanto menor for o prego de venda maior sera o
numero de unidades vendidas.
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AReceita Total Mensal (RTM) sera obtida multiplicando-se o preco de um quilo
do produto pelo nimero total de quilos vendidos (U), ou seja,

RTM=PVxU

O Lucro (L) do empreendimento pode ser definido como a diferenca entre a
Receita Total e 0 Custo Total. Para um periodo de 1 més, o Lucro é representado

por
L=RTM-CTM

Se 0 Prego de Venda for inferior a US$ 1,40, teremos o Custo Total Mensal
maior que a Receita Total, isto &, haveré prejuizo. Por outro lado, se o Prego
de Venda for superior a US$ 1,40, havera lucro.

Caso a Receita Total seja igual ao Custo Total, havers equilibrio no
empreendimento.

Néo foram considerados os valores de alguns itens, como telefone e veiculo.
Evidentemente, esses itens deverdo ser avaliados e anotados, de acordo com
as pretens0es do empresario.

Néo foram levados em consideragéo equipamentos e acessérios para o suporte
as fungdes de produgdo (bancadas, formas, calha de despejo etc.), ndo
exercendo influéncia significativa sobre o calculo de custos.

E recomendado que se adquira a publicagdo “COMO INICIAR SUA PROPRIA
EMPRESA’, realizada pelo INAPEM, que aborda aspectos bésicos para a
abertura de um determinado tipo de negécio, com informagdes complementares
a esse frabalho.
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