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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Banco de Comércio e Industria, € uma instituicdo financeira, que actua no sector bancério angolano, ha
cerca de 29 anos. Este ano, o Grupo procurou reavaliar o seu posicionamento estratégico e assegurar 0s
objectivos estratégicos (constantes no Plano Estratégico 2020-2023) que se mantém actuais e adequados
face aos desafios que atravessa. Nesse sentido, 0 Grupo encontra-se num processo de implementacao do
seu Plano Estratégico que assegura, por um lado, a continuidade da sua actividade actual e, por outro, o
adequado posicionamento do Grupo e dos seus objectivos estratégicos face aos novos estimulos. O Plano
Estratégico constituido em 5 dimensdes esta focado na definicdo e efectiva implementacéo do programa
de transformacao do Grupo ao longo destes anos.

O ano de 2020, foi marcado fortemente pela pandemia da Covid-19, afectando deste modo os cenarios e
perspectivas econdmicas a nivel internacional e nacional, lancando a economia mundial em uma recessao
severa e denota-se uma expectativa crescente relativamente as taxas de inflagdo das principais zonas
econdmicas, tendo em conta a evolucdo dos pregos das matérias-primas nos mercados internacionais. No
entanto, apesar do preco do petroleo ter apresentado elevada volatilidade e uma tendéncia descendente,
devido ao choque da procura gerada pela pandemia da Covid-19 e actualmente ja se regista uma moderada
subida e estavel o precgo do barril.

A economia angolana debate-se com os efeitos de recesséo desde 2016, justificados maioritariamente por
factores decorrentes de uma conjuntura internacional adversa, e a pandemia da Covid-19, cujo impacto
levou a adopc¢éo de medidas para o reforgo das despesas publicas com a saude e seguranca, para efeitos
de conten¢do da pandemia da Covid-19, e por outro lado a queda do preco do petréleo no mercado
internacional, afectou significativamente o desempenho do sector de petrdleo e gas, registando quedas
sisteméticas dos niveis de producdo, forcando deste modo a realizagdo de ajustes nos principais
indicadores macroecondmicos, face aos efeitos causados pelas oscilagfes no preco de petroleo.

O Produto Interno Bruto (PIB) Real contraiu nos anos mais recentes 2,0% e 0,6%, em 2018 e 2019,
respectivamente. Segundo a estimativa apresentada no Or¢camento Geral do Estado (OGE) 2021, neste
ano haveréa igualmente uma contragdo de 3,3%, fortemente influenciada pela trajectéria negativa do sector
petrolifero.

Em 2020, a tendéncia de desaceleracéo do nivel geral de precos, que se registou em 2018 e 2019 viu-se
interrompida, a taxa de inflagdo acumulada que atingiu 25,1%, no final do ano.

Em consequéncia dos factores acima mencionados, ficou fortemente afectado o sector bancério, cujas
ondas de choque desta situagao, irdo continuar a afectar este sector, particularmente no nivel de risco de
crédito e igualmente na posi¢cdo cambial, em resultado da depreciacdo do kwanza e na margem de
intermediacao financeira, como consequéncia do aumento da inflagao.

Visando optimizar a estrutura organica do Grupo, em 2020 foram realizadas reestruturacdes parciais. A sua
Estrutura Orgéanica geral foi reestruturada, e em Dezembro de 2020, apresentou a seguinte distribuicdo: 3
Comissfes, 8 Comités, 20 Direcgbes e 2 Gabinetes.

Em finais de 2019 o Grupo procedeu a redefinicdo da sua Visdo, Missdo e Valores, alicercada na
modernizacao, eficiéncia e consisténcia dos seus servigos. Apesar das limitag6es impostas pela pandemia,
o Grupo procurou focar no seu propésito de satisfazer as necessidades financeiras dos clientes com a
institucionalizagdo das direc¢cfes de Corporate e Private bem como a nova plataforma do Internet Banking,
de modo a dar um tratamento diferenciado a estes clientes.

No ambito do controlo Interno, verificou-se o reforco do ambiente desta linha de defesa com a formalizagcao
e revisdo de politicas e procedimentos de conduta dos colaboradores, conflito de interesses, transacc¢ées
com partes relacionadas, gestdo do risco de compliance e prevengdo do branqueamento de capitais e
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financiamento do terrorismo e processos de crédito, bem como a aprovacdo do perfil de risco e a
implementacdo do modelo de monitorizagéo.

No cumprimento do Plano Estratégico, registaram-se resultados satisfatorios a nivel das tecnologias de
informacao, dindmica do negdcio, racionaliza¢éo dos custos, gestéo de risco e de controlo interno.

Importa realcar a evolugdo positiva dos principais indicadores de desempenho comparativamente a 2019,
nomeadamente depositos, crédito, racio de solvabilidade, produto bancério e resultado do exercicio.

Apesar do contexto pandémico, o Grupo obteve resultados liquidos positivos de Kz 4,1 mil milhdes. Estes
resultados devem-se essencialmente: i) a nova dinamica comercial; ii) 0 aumento dos outros activos devido
a reavaliacdo dos Imdveis e; iii) novas politicas de recuperagéo de crédito.

O Marketing operacional e estratégico da instituicao foi fundamental no apoio ao negdcio, informagéo de
gestéo, dinamizacdo comercial e gestédo de produtos e servicos, para os resultados acima mencionados.

Em Dezembro de 2020 por for¢a da publicagdo do Despacho n.° 12/20 onde circunscreve a emissao,
colocagao e reembolso das “Obrigagdes do Tesouro — 2020 — Resgate Antecipado BCI” determinando as
condi¢des para o resgate antecipado através da troca das obrigacdes referidas no Decreto Executivo n.°
271/20 por outras com as seguintes condi¢des: Montante total de Kz 26,5 mil milhdes, a uma taxa de Juro
de 16,5%, com condi¢gbes de Reembolso de 4 anos. Com este resgate os efeitos no capital proprio do Grupo
no final do ano, foi de cerca de Kz 14,9 mil milhdes.

Desta forma, os Capitais Proprios, tiveram uma evolucdo bastante positiva, pois conseguimos, reverter a
situac@o negativa registada em Dezembro 2019. Concorreram para esta meta, a recapitalizagdo, com o
aumento de Capital no valor de 30,0 mil milhdes de kwanzas e a troca das obrigacdes de capitalizacéo.
Com os efeitos nos capitais proprios acima mencionados, os fundos préprios regulamentares e o racio de
solvabilidade regulamentar evoluiram positivamente ficando acima do valor regulamentar minimo.

Relativamente & Privatizacao, foi autorizado por Despacho Presidencial n°66/20, de 05 de Maio, o Leildo
em Bolsa por prévia qualificagdo, onde a instituic&o realiza a oferta das acc¢des por via de leildo no sistema
electrénico disponibilizado pela BODIVA, apés a desmaterializagdo das suas ac¢des na Central de Valores
Mobiliarios (CEVAMA), admissdo do prospecto na Comissao do Mercado de Capitais (CMC) e admisséo
as acgOes ao Mercado de Registo sobre Valores Mobiliarios (MROV), que se encontra na fase final, bem
€COmo 0 processo para contratagdo do intermediério financeiro.

Apesar da situagéo dificil a que o Pais e em particular o sector bancario atravessa, o Grupo reafirma o seu
compromisso de continuar a apoiar o Estado, velando igualmente na satisfacdo dos seus clientes e
interesses dos stakeholders, bem como procurar a melhoria das politicas de gestao do Capital Humano e
condi¢cBes para os seus colaboradores.

Em nome do Conselho de Administracdo, gostava de agradecer a todos os colaboradores que com o seu
empenho, tudo tém feito para dinamizar e transformar o Grupo, rumo a privatizagao.
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2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

2.1. Contexto Internacional

2.1.1. Produto Mundial

A pandemia da Covid-19 atingiu fortemente a economia mundial e europeia e teve repercussdes
economicas e sociais muito graves. A atividade econdmica mundial sofreu um duro golpe no primeiro
semestre do ano de 2020, tendo registado um crescimento no terceiro trimestre com o levantamento gradual
das medidas de confinamento. A introdu¢do de novas medidas de saude publica destinadas a limitar a
propagacéo do virus, criou, no entanto, novas perturbagdes. As previsdes de crescimento estdo sujeitas a
um grau de risco e incerteza extremamente elevado em virtude da situagao epidemioldgica

As estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI) para o produto interno bruto (PIB) mundial é de uma
queda para 3,5% em 2020 — a maior retra¢gdo desde a grande depresséo dos anos 1930, mas que devera
reverter-se e crescer 5,4% em 2021.

A actividade econdmica mundial registou evolug8es negativas em 2020, em todas as regides com excepgao

da China. Em 2019, o produto mundial atingiu um crescimento de 2,8%, abaixo dos 3,0% registados em
2018.

Evolugcdo econdmica das regifes do Mundo

Em percentagem

Estimativa Projeccéo

2019 2020 2021 2022
Mundo 2,78 -3,50 5,49 4,21
Paises Desenwolvidos 1,63 -4,93 4,34 3,10
Paises em desenwvolvimento e emergentes 3,64 -2,45 6,31 5,00
América Latina e Caraiba 0,18 -7,37 4,11 2,94
Afica Subsariana 3,19 -2,59 3,18 3,94
Estados Unidos da América 2,16 -3,41 512 2,47
Zona Euro 1,29 -7,25 4,17 3,63
Japéo 0,27 -5,11 3,10 2,39
China 5,95 2,30 8,09 5,58
india 4,18 -8,00 11,46 6,80
Brazil 141 -4,52 3,60 2,57
Russia 1,34 -3,61 3,00 3,90
Afica do Sul 0,15 -7,50 2,85 1,39

Fonte: FMI

Apesar dos esfor¢os dos Paises em conter e bloquear a pandemia da Covid-19, a economia mundial
registou uma recesséo severa. Segundo previsées do Banco Mundial, a economia global apresenta uma
contracao de 3,5% neste ano.

A atividade econdmica entre as economias avangadas estima-se contrair 4,9% em 2020, tendo em vista as
graves perturbagfes na oferta e procura, no comércio e nas financas. As economias de mercado emergente
e em desenvolvimento (EMED) apresentaram uma retrac¢éo e diminuiu para 2,4% este ano, sendo a sua
primeira contracdo como grupo em pelo menos em sessenta anos.
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O crescimento global deve recuperar 5,4% em 2021, com as economias avancadas crescendo 4,3% e as
EMED em 6,3%. No entanto, as perspectivas sdo extremamente incertas com o predominio de riscos no
sentido descendente, devido ao surgimento das novas variantes da Covid-19, o que de certa forma prolonga
as expectativas de controlo da pandemia, apesar das vacinas aprovadas e administradas em muitos paises.
A previsdo € de um cendrio mais optimista que poderia apresentar um aumento da economia global em até
5,4% para o préximo ano, mantendo-se positivo em 2022 com 4,2%, e igualmente no produto das EMED
de 5%.

Conforme quadro acima, a economia dos EUA estima-se contrair 3,4% este ano, refletindo distdrbios
associados com as medidas de controlo da pandemia. O produto da Zona do Euro estima-se encolher para
7,2% negativos em 2020 tendo em vista o forte dnus sobre a atividade econdmica causado por surtos
generalizados.

A economia do Japdao indica contracéo de 5,1%, pois as medidas preventivas desaceleraram a atividade
econdmica.

Para as regifes Leste Asiatico e Pacifico, indicam-se uma queda para 0,9% em 2020, o indice mais baixo
desde 1967, que reflete as comocgdes provocadas pela pandemia

Para as regides da Europa e Asia central, ha uma estimativa de contracéo de 2,9% para a economia das
mesmas, com recessdes presentes em quase todos os paises. Entretanto, os dados apontam para uma
contracédo da economia da UE de 7,2% em 2020, seguida de um crescimento de 4,19% em 2021 e de 3,6%
em 2022.

Para a América Latina e Caribe, os choques provenientes da pandemia levardo a uma queda da atividade
econdmica regional de 7,3% no periodo em analise.

A atividade do Médio Oriente e Norte da Africa devem ter uma contracéo prevista de 5,0% como resultado
da pandemia e dos desdobramentos no mercado de petroleo.

A economia chinesa é a grande exce¢do entre os principais mercados do mundo, devastados pela
pandemia, com previsédo de crescimento de 2,1%. No entanto, o efeito da Covid-19 parece ter ficado para
tras, tendo em conta os numeros apresentados nos variados sectores daquele Pais.

A atividade econdmica da regido Sul da Asia, esta prevista contrair 6,7% em 2020, tendo em vista que as
medidas de mitigacéo da pandemia impedem o consumo e a atividade de servicos, e a incerteza acerca do
curso da pandemia agravado com as novas variantes do virus, agravou o investimento privado de 2,6% em
2020, a mais profunda de que se tem registo e uma recuperacgédo para 2021, com uma taxa de 3,3%.

2.1.2. Inflagéo

Em 2020, a expectativa € de que as taxas de inflagdo das principais zonas econémicas observem
crescimentos, tendo em conta a evolugdo dos pre¢os das matérias-primas nos mercados internacionais,
com destaque para o preco do petréleo.
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Evolucao das taxas de Inflacdo nos principais mercados
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Fonte: FMI, WEO (Out. 2020)

A taxa de inflacdo nos Estados Unidos terd observado um aumento e prevé-se atingir 2,6% em 2020. Na
Zona Euro, a inflagdo terd reduzido para 0,4 % em 2020, menos 0,1% para o Japéo e 0,8% para o Reino
Unido.

Para os BRICS estima-se observar taxas de inflacdo estaveis, ou seja, 3,4% em 2020, a mesma registada
em 2019, apesar dos diversos factores de presséo inflacionista influenciados pelo choque dos pregos das
commodities que inicialmente manter-se-&o.

Na regido da SADC, a previsdo das taxas de inflacdo é de elevar-se consideravelmente para 47,5% em
2020.

2.1.3. Taxas de Juro

O contexto econdmico imposto pela Covid-19 impactou severamente nas condi¢des financeiras dos
agentes economicos, nomeadamente familias, empresas e Estado, sendo esperado que 0s mesmos
adoptassem posturas mais conservadoras nas suas decisdes de consumo e investimento.

As expectativas sdo que as taxas de juro de referéncia LIBOR (London Interbank Offered Rate), para
depdsitos em euros a 3 meses, continuem a ndo apresentar sinais de melhoria para patamares positivos
até 2021, registando uma manuten¢édo em -0,4% em 2020 e -0,5 em 2021, segundo o FMI.

Nos Estados Unidos da América, estima-se que as taxas de juro de referéncia (London Interbank Offered
Rate) para depdsitos a 6 meses, em doélares norte americanos, reduzam de 0,7%, em 2020, para 0,4%, em
2021, prolongando-se esta tendéncia decrescente nos proximos anos.

Em relacdo aos depdsitos em Yen a 6 meses, espera-se a manutencdo da LIBOR em niveis nulos,
projectando-se atingir uma taxa de 0%, tanto em 2020, como em 2021.
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Evolucao das taxas de juros de referéncia
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2.2. Contexto Nacional

2.2.1. Produto Interno Bruto

Angola em 2020 enfrentou e continua a enfrentar desafios em varias frentes relacionadas com a crise
pandémica Covid-19. Apds quatro anos consecutivos de recessao, os choques da Covid-19 levaram a uma
contracdo ainda maior da producéo em 2020. Este declinio agravou as dificuldades de muitos Angolanos,
gue ja enfrentavam elevados niveis de pobreza e rendimentos decrescentes

De acordo com os dados oficiais apresentados no Orgamento Geral do Estado (OGE) para o exercicio
econémico de 2021, a economia angolana, tera registado novamente em 2020, uma recesséo do Produto
Interno Bruto de 3,3%, contra os 1,1%, atingidos em 2019. Entretanto as estimativas do The Economist
Intelligence Uint, para Angola é de uma recessao de 4,7% e em 2021, espera-se recuperar, mas ainda sim
a previsao do PIB é negativa de 0,6%.

Em Percentagem

Evolugao do Produto Interno Bruto (%) — Estimativa

Descricéo 2018 2019

PIB Global -2,0 -0,6 -3,0
Sector Petrolifero -94 -6,5 -6,3
Sector Nao Petrolifero 0,0 1,9 -2,0
1. Agricultura -2,0 0,8 5,6
2. Pesacas e derivados -17,1 -14.,8 -1,3
3. Diamantes e Outros Minerais -6,3 8,5 -12,3
4. Inddstria transformadora 4.8 0,8 -15
5. Construgéo 0,4 49 11
6. Energia 22,3 54 7,8
7. Sernvigos mercantis 0,0 13 -3,3
8. Outros Sectores administrativos 2,3 23 3,2

Fonte: BNA
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Para a recessdo da economia nacional, contribuiu essencialmente, a reducéo do preco do petréleo durante
0s primeiros trimestres de 2020, com melhoria no final do ano. Entretanto, OGE 2021, prever um prec¢o de
USD 39,0/barril.

A oscilagdo do preco do petroleo nos mercados internacionais, motivado principalmente pela pandemia,
influenciou negativamente os niveis de produgédo petrolifera previstos e consequentemente o desempenho
do sector e da economia angolana.

A producdo petrolifera continua muito pressionada. Em Dezembro, o volume de produgdo registou um
minimo de 1,17 milhdes de barris diarios, de acordo com as fontes secundarias da Organizacado dos Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP). Em média, as exportacBes fixaram-se em 1,29 mbd em 2020, uma
guebra de 4,9% segundo os dados do Ministério das Financgas. O prego do Brent Angola vem recuperando,
tendo fechado 2020 pouco acima dos USD 50.

As exportagbes de petréleo continuam fracas. Os pregos globais do petr6leo comegaram a recuperar
parcialmente no final de 2020. Com a atividade interrompida pela pandemia da Covid-19, a producao de
petréleo e gas caiu cerca de 6% em 2020.

O sector ndo-petrolifero em consequéncia da crise econdmica, e porque Angola ainda depende muito da
importagdo, estima-se uma retracdo e podera atingir 2%. Por outro lado, a previséo para a Agricultura,
Energia e Outro (sector publico administrativo) séo positivas de 5,6%, 7,8% e 3,2% respectivamente.
Relativamente a variagdo negativa, destaca-se os diamantes e ouros minerais com menos 12,3% em 2020,
quando em 2019 atingiu uma taxa positiva de 8,5%.

Relativamente as exportacdes ndo petroliferas, os dados apresentados no Il Trimestre de 2020, registaram
uma diminuicdo de 57,7% face ao periodo homdlogo, que se deveu essencialmente a quebra de 64,9%
registada no sector diamantifero. Por outro lado, ainda neste periodo as importagdes de bens cairam 26,4%
para USD 2,36 mil milhdes: em particular, a importacdo de bens de consumo que decresceu 30,8%,
enquanto as compras de bens intermédios e bens de capital ao exterior reduziram-se para 23,1% e 15,6%,
respectivamente.

O crescimento do sector ndo petrolifero € crucial e urgente para a redugdo dos niveis elevados de
desemprego causados pelo recente periodo de recessao, agravados pela crise econémica induzida pela
pandemia da Covid-19. A ociosidade da forca de trabalho é uma consequéncia dos baixos niveis de
crescimento verificados nos anos anteriores.

Prevé-se que a tendéncia de desaceleracdo do nivel geral de pregos verificada em 2018 e 2019 seja
interrompida em 2020, pois a taxa de inflagdo acumulada é de 25,0%, no final do ano.

De um modo geral o desempenho da economia angolana continuou a ser afectado pela evolugéo dos niveis
de producdo do petréleo, pelos baixos precos nos mercados internacionais e pelos efeitos negativos da
pandemia da Covid-19. Em consequéncia, o Estado continuou a observar baixas receitas cambiais e a
economia no seu todo abrandou, devido a capacidade limitada de oferta de divisas necessérias para
actividade dos diversos sectores. E este cenario prevé-se estender em 2021.
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2.2.2. Indicadores Macroeconémicos

Em termos macroeconémicos, a economia angolana continuou a registar a degradagdo de alguns
indicadores.

Evolugao dos Indicadores Econémicos

Descricao PAONKS]

Taxa de Inflagédo 18,6% 16,9% 25,1%
Taxa de cambio (AOA/USD) 308,61 482,23 656,23
Taxa Basica (BNA) 15,5% 15,5% 15,5%
Facilidade de cedéncia de liquidez (Overnigth) 16,5% 15,5% 15,5%
Facilidade de absorcao de liquidez (Overnigth) 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas Externas Liquidas (MM usd) 10,7% 11,7% 8,7%
Taxa Luibor (Overnigth) 16,8% 22,5% 9,8%
Taxa Luibor (12 meses) 18,0% 20,6% 15,5%

Fonte: Banco Nacional de Angola

A inflacdo subiu ao longo de 2020 e permaneceu alta. De acordo com o FMI, ter-se-a situado em torno dos
25%. Este aumento foi impulsionado por interrup¢des de fornecimento relacionadas a pandemia da Covid-
19 (tanto domésticas, quanto internacionais), a depreciagédo da taxa de cambio e a modificagdo do novo
imposto sobre valor acrescentado (IVA) em setembro de 2020. A inflagdo dos alimentos aumentou ainda
mais rapidamente (31% ao ano em outubro 2020), atingindo desproporcionalmente alguns segmentos mais
vulneraveis da populagéo.

Em 2020, foi dada continuidade a uma forte consolidacéo fiscal, apesar da recessédo. O Executivo manteve
0s gastos ndo essenciais com bens e servicos (nos niveis de 2019) e suspendeu novas contratagfes
(excepto nos setores de educacgdo e saude), 0s quais geraram poupancas substanciais. Apesar destes
esforcos, segundo o ultimo relatério do FMI (Country Report N° 21/17), o racio da divida publica devera
atingir um pico de mais de 130% do PIB até ao final de 2020, principalmente motivado pela depreciacdo da
taxa de cambio.

A taxa de inflagdo acumulada elevou-se para 25,10% em Dezembro 2020, uma cifra acima dos 16,9%,
registados no periodo homélogo de 2019.

As Reservas Internacionais Liquidas do Estado, como resultado da evolugdo do prego médio do petroleo
nos mercados internacionais afectados igualmente pela pandemia da Covid-19 e da gestdo dos recursos
cambiais, passaram de USD 11,7 mil milh6es alcan¢cados em Dezembro de 2019, para USD 8,6 mil milhdes
atingidos em Dezembro de 2020.

No mercado cambial, o Banco Nacional de Angola realizou varias interven¢des no mercado primario,
através de leildes de divisas e vendas directas. A pressao sobre o Kwanza foi ainda maior e manteve-se ao
longo do ano, que apesar da politica cambial do BNA, a taxa de cAmbio média do Kwanza face ao doélar
norte-americano, passou de Kz 482,2 em Dezembro de 2019, para Kz 652,2 em Dezembro de 2020, o que
corresponde a uma depreciacdo do Kwanza de 36%.

Os bancos continuam vulneraveis a choques no atual contexto econdmico fragil, operando num ambiente
desafiador de recesséo prolongada, altas pressdes inflacionarias e uma continua depreciacdo do Kwanza.
Tém registado niveis elevados de incumprimento (NPLs) e a qualidade dos seus ativos foi ainda desafiada
pela atual pandemia Covid-19. Os niveis de capital permanecem, ainda assim, globalmente adequados.
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No periodo em analise, os Bancos desenvolveram as suas actividades num ambiente macroeconémico
muito dificil, tendo o total dos Activos liquido dos bancos, passado de Kz 3.266,4 mil milhdes, registados
em 2019, para Kz 5.506,6, mil milhdes, atingidos em Dezembro 2020, o que corresponde a um aumento de
69%.

A carteira de depositos do sistema, no final de 2020, registou um acréscimo de 14% enquanto a carteira de
crédito, cresceu 47%.

De acordo com os dados preliminares do BNA, no final de 2020, o total de depdsitos dos bancos, ascendia
a Kz 12.702,5 mil milhdes; o total dos créditos situou-se em Kz 10.958,7 mil milhdes. Entretanto segundo
os dados da BODIVA, em 2020 foram negociados Kz 1,19 hilides em titulos no mercado.

Ao longo do ano, como resultado da politica monetéria e fiscal conduzida pelas autoridades angolanas,
bem como, da conjuntura macroeconémica afectada pela pandemia da Covid-19, a taxa basica do BNA
manteve-se nos 15,5%, a de facilidade permanente de cedéncia de liquidez tera registado igualmente

15,5%, enquanto a de absor¢éo (overnight), manteve-se em 0,0%. Em consequéncia, as taxas activas e
passivas praticadas pelos Bancos registaram redugdes.

3.BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

3.1. Governacao Corporativa

3.1.1. Estrutura Accionista

O Banco de Comércio e Industria (BCI), S.A., foi criado pelo Decreto n.° 8 - A/91, de 16 de Mar¢o, do
Conselho de Ministros e constituido por Escritura Publica em 1 de Agosto de 1991.

ESTRUTURA ACCIONISTA

Accionista parti(y:ic:;géo Montante
Ministério das Financas 99,405% 66 679 448
Sonangol 0,105% 70615
Ensa 0,105% 70615
Porto de Luanda 0,105% 70615
TAAG 0,105% 70615
Cerval 0,042% 27 850
TCUL 0,042% 27 850
Endiama 0,042% 27 850
Angola Telecom 0,042% 27 850
Bolama 0,008% 5064
TOTAL 100,00% 67 078 372
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3.1.2. Modelo de Governacédo Corporativa

ESTRUTURA DE GOVERNANCE CORPORATIVO

ASSEMBLEIA GERAL
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Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Gestédo
Comité de Negécio Comité de Crédito Recuperagéo Seguranga Tecnologia e Investimentos de Capital, Activos
(CNE) (CCR) de Crédito Cibernética Inovagéao e Custos e Passivos
(CRC) (CsC) (CTI) (CIC) (CAP)

De acordo com os estatutos, séo 6rgdos socias do Banco a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo
(CAD) e o Conselho Fiscal, enquanto para o BCI-Imobiliaria, existe apenas a figura do Administrador-Unico
e 0 Conselho Fiscal-Unico.

O Conselho de Administragdo (CAD) desenvolveu e aprovou um modelo de Governagdo Corporativa,
alinhado com os Avisos n.° 01/2013 e 02/2013 do Banco Nacional de Angola.

O Banco de Comércio e Industria tem desde o ano de 2019 a KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A. e

a BCI Imobiliaria tem desde o ano de 2017 a Crowe Angola Auditores e Consultores, S.A. como auditores
externos.
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3.1.2.1 Competéncias

= Nomeagdo de Assessores e sub-directores para agregacéo de valores as areas;

= Actualizacdo do modelo de governo com a implementagéo dos seguintes 6rgdos de suporte ao
Conselho de Administracdo (CAD) que no final do ano de 2020, estavam assim
apresentados/distribuidos:

Comité de Negdcio;

Comité de Tecnologia e Inovagao;

Comité de investimentos e custos;

Comité de recuperagao de crédito;

Comité de gestdo de capital, activos e passivos;

Comité de Seguranca Cibernética;

Comité de Crédito

Comité de Nomeacéo, Avaliagcdo e Remuneragdo de Colaboradores;
Comissao de Auditoria;

Comisséo de Gestdo do Risco.

O O O O O 0O O O O O

»= Segregacao da funcéo de decisdo de crédito e de gestao do risco de crédito;
=  Criacdo para instituicdio da Comisséo de Remuneragéo dos Orgéos Sociais.

3.1.3. Organograma Geral

O CAD, eleito pelos accionistas em sede de Assembleia Geral, deve definir, formalizar, implementar e
periodicamente rever a estratégia de negécio do Grupo, garantindo a existéncia e sustentabilidade de
condi¢des adequadas a devida concretizacdo dos objectivos estipulados, designadamente, no que respeita
a estrutura orgéanica e funcional e aos sistemas de gestéo de risco e de controlo interno.

O Conselho de Administragdo, é actualmente composto por 6 membros, a Presidente do CAD, 2
Administradores executivos, 2 ndo executivos e 1 Administrador-Unico pela BCl-Imobiliaria.

No quadro da tutela das areas sob sua responsabilidade compete a cada membro do Conselho de
Administragdo fazer o respectivo acompanhamento.

3.1.4. Estrutura Organica e Pelouros
A distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de Administracdo, observa o principio da
segregacédo de fungdes estabelecido nos artigos 8° ou 10° do Aviso n.° 01/2013 do BNA, entre as funcdes

de negdcio, de suporte e de controlo.

Em Dezembro de 2020, a estrutura organica do Grupo era constituida por 24 Direcg¢es, distribuidos e 2
Gabinetes, que séo supervisionados pelos Membros do Conselho de Administracdo, como se segue:
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PRESIDENTE

Dra. Zenaida Zumbi

DIRECGAO
ADMINISTRATIVA
(DAD)

DIRECCAO DE CAPITAL
HUMANO
(DCH)

DIRECGAO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO
(oTI)

DIRECGAO
DE OPERACOES
(ooP)

DIRECCAO DE RECUPERAGAO
DE CREDITO
(DRC)

DIRECCAO
JURIDICA
(DIv)

DIRECCAO DE ORGANIZACAO
E QUALIDADE
(DoQ)

RELATORIO E CONTAS

DISTRIBUICAO DE PELOUROS

ADMINISTRADOR
Dr. Ederson Machado

DIRECCAO DE PARTICULARES
E EMPRESAS
(DPE)

DIRECGAO DE CORPORATE
E INSTITUCIONAIS
(D)

DIRECGAO PREMIUM
(DPR)

DIRECGAO DE MARKETING
E COMUNICACAO
(omc)

DIRECCAO DE BANCA
ELECTRONICA
(DBE)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRADOR
Dr. Renato Borges

DIRECGAO DE
CONTABILIDADE
E PLANEAMENTO

(Dcp)

DIRECCAO MERCADOS E
RELACOES INTERNACIONAIS
(DMR)

DIRECGAO DE PATRIMONIO
E SERVICOS
(DPs)

DIRECCAO
DE CREDITO
(DCR)

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO

Dr. Gilberto Vunge

DIRECGAO DE AUDITORIA
INTERNA
(DAI)

GABINETE
DE CONTROLO CAMBIAL
(Gce)

DIRECGAO DE SEGURANGA
CIBERNETICA
(Dsc)

CONSOLIDADO DEZEMBRO 2020

ADMINISTRADORA
NAO EXECUTIVA
Dra. Raquel Kulivela

DIRECGAO DE GESTAO
DE RISCO
(DGR)

DIRECGAO
DE COMPLIANCE
(bco)

O BCI-Imobiliaria, S.A. tém uma estrutura dindmica que conforme figura abaixo, composta por
Administrador-Unico e 4 DirecgBes nomeadamente: Direccdo de Administracéo e Financas, Direccéo de
Seguranca Fisica e Electrénica, Direc¢do de Avaliagdo e Projectos Imobiliarios e Direc¢do de Construcdo
Civil e Fiscalizacdo de Obras.
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3.2. Visao, Missao e Valores

. Ser uma Instituicdo Financeira de referéncia, oferecendo produtos e servigos com
A NOSSA VISAO elevado padrdo de exceléncia, robustez e inovacéo, destacando-se pela sua
posi¢éo na Banca Comercial

5 O Grupo move-se pelo foco na satisfacéo das necessidades financeiras dos Clientes
A NOSSA MISSAO e pelo compromisso de proporcionar uma rentabilidade atractiva aos Stakeholders,
destacando-se com uma oferta integrada, inovadora, de exceléncia e proximidade.

Exceléncia:

Il oo Y/ e = == O Grupo encontra-se focado nas necessidades dos Clientes, procurando garantir a
sua satisfacdo ao manter uma relagéo de proximidade e cumplicidade com o Cliente
e excedendo as expectativas através de uma oferta integrada, inovadora e de
exceléncia.
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3.3 BCI como Grupo

O Banco de comércio e Industria, € uma instituicdo considerada como um grupo, devido as participacdes
que tem junto de outras empresas em variados sectores. Entretanto, neste relatorio ira se apresentar
apenas a consolidagdo das contas legalmente exigida com a participada BCI-Imobiliaria, SA, empresa de
Gestdo e Promocao Imobiliaria, da qual detém a participacdo de 100% do capital social, cujo valor é de Kz
2.000.000,00.

Em Dezembro de 2020, o Grupo BCI, atingiu um resultado do exercicio de Kz 726,9 milhGes positivos,
enquanto o produto bancario de KZ 26,2 mil milhdes.

3.4 Sistema de Controlo Interno

3.4.1 Gestao de Risco

O Grupo como uma instituicao bancéria, tem dentro da sua estrutura, a Direccdo de Gestédo de Risco que
tem implementado estratégias e politicas de gestdo do risco, apoiada/auxiliada pela Comisséo de Gestédo
de Risco, bem como pelos comités especializados de apoio ao Conselho de Administracao.

A actividade de gestao de riscos, perspectiva sempre, uma actuagcdo com base nas melhores préticas de
gestéo bancaria, partindo do principio de que estas praticas aconselham a observancia da segregacéo de
fungBes entre a origem, a gestéo e o controlo dos riscos assumidos.

Por isso, a Direc¢cdo de Gestao de Risco em 2020, foi alvo de reestruturacdo em termos de estratégias,
metodologias e procedimentos, que deram a mesma uma visao para o alcance de niveis de exceléncia no
gue concerne a gestéo de riscos com objectivo de mitigar os eventos de perda.

O modelo de funcionamento do processo de Gestéo de Risco é abrangente a todas as categorias do risco
a que o Grupo estéa sujeito e a abordagem metodolégica implementada para a monitorizagdo cumpre em
grande medida com os regulamentos legais e boas praticas.

A Direcgdo de Risco apresenta uma visédo geral dos indicadores ligados a sua actividade, detalhando e
ilustrando as respetivas evolucdes e variagBes existentes durante ano. A constituicdo deste conjunto de
informacao esta devidamente ligada ao portefdlio que a Direcgdo tem efectuou com propdsito de informar
a gestdo de topo sobre a exposi¢éo ao risco em que 0 Grupo se encontra exposto. A mesma, divide o risco
em duas tipologias “Financeiros e Nao Financeiros”

No entanto para a tipologias de risco financeiros, o Grupo considera 3 tipos de riscos, nomeadamente:

Risco de Crédito: de acordo ao seu Aviso n.° 07/2016 do Banco Nacional de Angola (BNA) define como
sendo, o proveniente do incumprimento dos compromissos financeiros contratualmente estabelecidos, por
parte de um mutuario ou de uma contraparte nas operagdes, incluindo o risco de crédito de contraparte e
tem como propdsito informar a gestdo de topo sobre a exposi¢cdo ao risco de crédito do Grupo,
nomeadamente, identificando os produtos e segmentos que apresentam um aumento significativo de risco
e propor medidas adequadas para a redu¢cdo dos mesmos.

Risco de Mercado: “E definido como, o proveniente de movimentos nos precos de obrigacdes, acgdes ou
mercadorias (commodities)”, sendo repartido em duas subcategorias fundamentais:

Taxa de Cambio que visa analisar no balanco da instituicio os valores dos seus activos e passivos

em diferentes moedas. Neste sentido, esta tipologia de risco traduz a possibilidade de o grupo incorrer
numa perda ou num ganho proveniente de flutuagfes nas taxas de cAmbio entre moedas.
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Taxa de Juro que visa ter uma abordagem ao risco de taxa de juro do Grupo é efectivada através
da comparacgédo do conjunto de activos e passivos sensiveis as taxas. Desta forma, é possivel identificar a
existéncia de desfasamentos (nos diferentes horizontes temporais) positivos ou negativos no valor absoluto
dos activos e dos passivos sujeitos a taxas fixas ou variaveis.

Risco de Liquidez: “E definido como, o proveniente da incapacidade de a Instituicdo cumprir as suas
responsabilidades quando estas se tornarem exigiveis”; sendo compreendido em duas subcategorias
distintas:

Curto Prazo, visa analisar a liquidez de curto prazo, ou até 1 més, inclui todos os activos a vista ou
que se tornam liquidos no prazo de 30 dias, bem como os elementos do passivo exigivel no mesmo periodo.

Médio / Longo Prazo, visa analisar os activos e passivos realizaveis ou exigiveis a mais de 1 més e
até 1 ano correspondem a liquidez de médio prazo do Grupo, sendo que maturidades superiores a 1 ano
correspondem a liquidez de longo prazo.

Em 2020, a DGR, registou um total de 15 indicadores chaves do risco de liquidez, dos quais 3 encontram
dentro do apetite, O dentro da tolerancia e 12 em alerta. A andlise do relatério anual de liquidez centrar-se-
a essencialmente naqueles que se encontram na posicdo critica cuja sua normalizagéo foi alvo de varios
planos de accdo. Na andlise dos mesmos, foram considerados: a posicao liquida a vista, o Top dos 20
maiores depositantes, o racio de transformacg&o de curto, médio e longo prazo, bem como o Gap comercial
de curto médio e longo prazo.

Para a tipologia de risco néo financeiros, temos 3 tipos de riscos:

Risco de Estratégia: E definido como, o proveniente de alteracfes adversas no ambiente de negécios, da
incapacidade de resposta a estas alteracdes e de decisGes de gestédo estratégica inadequadas”; s&o os
riscos estratégicos a que o Grupo se encontra exposto, designadamente, os decorrentes do contexto
macroecondmico e sectorial.

Risco Operacional: O Banco Nacional de Angola (BNA) define no Aviso n.° 02/2013 (Controlo Interno) e
no ponto 16. do Artigo n.° 3° do Aviso n.° 07/2016 (Governacao do Risco), o Risco Operacional como sendo
“o proveniente da inadequagao dos processos internos, pessoas ou sistemas, possibilidade de ocorréncia

de fraudes, internas e externas, bem como dos eventos externos”. Esta tipologia de Risco inclui:

Risco de compliance: o proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras, regulacdes,
contratos, praticas prescritas ou Standards (padrdes) éticos.

Risco de sistemas de informacdo: o proveniente da inadequacao das tecnologias de informagéo
em termos de processamento, integridade, controlo, disponibilidade e continuidade, proveniente
de estratégias ou utiliza¢gbes inadequadas.
Risco Reputacional: sdo os aspectos ligados a imagem do Grupo, perante 0s seus clientes internos
externos e outros stakeholders. Os riscos de reputagdo associados aos fornecedores, colaboradores,
entidades relacionadas, clientes, accionistas e entidades externas sdo os seguintes:
» Desempenho econdmico-financeiro abaixo das expectativas de mercado;
* Ocorréncia de litigios;

« Ocorréncia de erros e/ou fraudes;

* Relacéo comercial/ laboral com entidades fraudulentas ou suspeitas de fraude;
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Os indicadores drivers de risco de reputacdo sdo 0s seguintes: reclamacgfes de clientes, multas e
penalizag6es, operagdes suspeitas de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, niUmero
de pessoas politicamente expostas na estrutura accionista, racios de cobertura de liquidez e de
solvabilidade.

3.4.2. Compliance

O Grupo, sendo uma instituicdo que se vé obrigado a cumprir com 0s normativos do Banco Central, tem na
sua estrutura organica, a Direccdo de Compliance (DCO), para conformar o modelo de Governagédo
Corporativa.

As atribui¢Bes das funcdes chave de Compliance do Grupo encontram-se formalizadas e cumprem com o
disposto nos Aviso n. °1/2013 e n. °2/2013 ambos de 19 de Abril do BNA.

Durante o ano de 2020, a Direc¢do de Compliance (DCO) estabeleceu os seguintes Objectivos operacionais
em linha com o Plano estratégico definido pelo Conselho de Administracéo, designadamente:

e  Garantir a comunicacao do maior nimero de Operagdes Suspeitas;

e Actualizagdo os dados dos clientes de elevado risco (PEP'S/ONG'’s, Igrejas,) bem como a
realizacao de diligéncias aos fornecedores externos associados aos clientes do Grupo;

e  Garantir e proceder ao efectivo controlo de conformidade de todos os normativos do BNA, de toda
a legislacéo que incide directa na actividade do Grupo;

o Digitalizag8do dos processos de abertura de conta para melhoria da qualidade dos dados dos
clientes;

e Registo e gestao de Conflito de Interesses e de transac¢des com partes relacionadas;

o |dentificagdo de casos de corrupcao, suborno e de violagdes ao Codigo Deontolégico;

e Indicagdo dos Agentes de Compliance para cada Coordenacdo Regional fora de Luanda;

e Realizacédo de pelo menos 4 acgBes formativas sobre Processos KYC, Conflito Interesses, Canal
anénimo;

3.4.3. Auditoria Interna

A Direccdo de Auditoria Interna € uma unidade organica de primeiro nivel da estrutura do Grupo de
Comércio e Industria. A mesma depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administragao,
sendo a sua acgdo de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicbes que Ihe sédo
acometidas.

A DAl tem como funcao avaliar de forma autonoma e independente o Sistema de Controlo Interno do Grupo,

garantindo que a gestdo dos riscos é efectiva e reporta todas as questdes relevantes identificadas,
nomeadamente as recomendacdes e as oportunidades de melhorias.

As atribui¢bes da fungdo de Auditoria Interna do Grupo encontram-se definidas no Manual de Estrutura da
Direcgéo e encontram-se alinhados ao estabelecido nos Avisos n° 01 e n.°02/2013 de 19 de Abril, ambos
do BNA.

As funcgdes atribuidas a Direcgdo de Auditoria Interna incluem dentre outras:

= Elaboracdo da proposta do plano estratégico da fungdo, enquadrado na estratégia global da
Instituicdo e apresenta-lo para discussdo ao Conselho de Administragéo;

= Elaboragéo de um plano global das acg¢fes a realizar, com periodicidade minima anual, submetido
ao Conselho de Administragdo para discusséo;

= Elaboracdo de um plano para cada acgdo especifica, apds avaliacdo abrangente de todos os
aspectos ligados ao controlo interno;
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=  Suportar documentalmente as conclusdes das ac¢8es de auditoria e actualizar em conformidade,
o conjunto de informacé&o de caracter permanente associada aos processos auditados;

*= Registo, documentacéo e elaboragéo de relatérios de prestacdo de informacgéo de forma adequada
para todas as deficiéncias detectadas a reportar a Comissao de Auditoria;

= Emissédo das recomendag¢des na sequéncia das suas ac¢des com posterior acompanhamento das
medidas correctivas implementadas;

» Elaboragdo de um relatério global sobre o sistema de controlo interno destinado ao Conselho de
Administracdo, com conhecimento do Conselho Fiscal, com periodicidade minima anual,
contendo: (i) as conclusdes dos exames efectuados; (ii) a identificagdo das deficiéncias e das
accgOes adoptadas para a sua correcgdo; e (iii) a opinido dos responsaveis das areas auditadas
sobre as deficiéncias detectadas e ainda nao regularizadas.

A DAI compete exercer a funcdo de Auditoria Interna, desenvolvendo acc¢des de verificagcdo e avaliagédo
permanente do Sistema de Controlo Interno do Grupo.

Quando identificada uma n&o conformidade, bem como qualquer ac¢o que comprometa o Codigo de Etica
e as normas estabelecidas pelo Grupo, ou ainda, que tenham impactos sobre as operac¢des de qualquer
actividade interna, o responsavel pela DAI reporta a Administracdo, através do seu administrador do
pelouro.

O plano anual da DAI em 2020, baseou-se nos riscos, de forma a determinar as actividades prioritarias bem
como torna-las consistentes em linha com os objectivos do Grupo e em conformidade com os principios de
auditoria interna reconhecidos e aceites internacionalmente.

O Plano visa igualmente garantir a cobertura de 80% dos segmentos do negdcio, com maior foco para

aqueles de maior criticidade, mantendo o ambiente de controlo adequado e a presenga da fungéo junto
destas areas.
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3.5 Indicadores Financeiros

3.5.1 Principais Indicadores de Desempenho

Em Dezembro de 2020, o Grupo na prética passou a adoptar plenamente (incluindo as IFRS 16) as Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS), como normativo em vigor para as
instituicdes financeiras bancérias em Angola de acordo com o Aviso n.° 6/2016 de 22 de 2016.

Milhares de Kwanzas

Dez. 2019 Dez. 2020 var. (%)
Dez.20/Dez.19

1. ESTRUTURA
Activo total 174 270,6 465 147,3 166,9%
Crédito sobre clientes (Liquido de imparidades) 42 880,2 46 715,7 8,9%
Depésitos de clientes 184 677,4 416 999,8 125,8%
Fundos Préprios Regulamentares (36 393,2) 25 770,1 170,8%
Fundos Préprios (35 550,5) 22 299,4 162,7%
Numero da rede comercial * 148 113 -23,6%
Numero de Colaboradores 1345 1348 0,2%
CA's? 170 167 -1,8%
TPA's 3 3792 3595 -5,2%
Namero de clientes 594 805 645 238 8,5%
2. RENDIBILIDADE

Margem financeira 12 484,9 17 248,9 38,2%
Margem complementar 8 438,5 9 018,0 6,9%
Produto bancério 20923,4 26 266,9 25,5%
Custos de estrutura * 24 498,7 329134 34,3%
Resultado liquido (25 157,8) 726,9 102,9%
Rendibilidade dos capitais préprios (ROE) 70,8% 3,3% -67,7 p.p.
Rendibilidade do activo (ROA) -14,4% 0,2% 14,6 p.p.
3. SOLIDEZ

Crédito vencido/Crédito total 65,9% 60,2% -5,7 p.p.
Imparidades/Crédito vencido 148,7% 77,1% -71,7 p.p.
Imparidades/Crédito total 98,1% 46,4% -51,6 p.p.
4. SOLVABILIDADE

Ré&cio de solvabilidade contabilistica -20,4% 4,8% 25,6 p.p.
Ré&cio de solvabilidade regulamentar -26,4% 14,3% 40,7 p.p.
5. LIQUIDEZ

Crédito/Depositos totais 23,2% 11,2% -12,0 p.p.
Depésitos a prazo/Depdsitos totais 28,4% 23,1% -5,3 p.p.
6. PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

Custos de estrutura/Produto bancario 106,6% 108,1% 1,6 p.p.
Margem financeira/Produto bancario 59,7% 65,7% 6,0 p.p.
Produto bancério/N.° Colaboradores 15,6 19,5 25%

1 Inclui agéncias, balc8es e postos de atendimento

2 Caixas automaticos

3 Terminais de pagamento automatico

4 Inclui custos com o pessoal, fornecimento e servigos de terceiros, outros custos, depreciacdes
e amortizagbes
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3.6. Negocio

No ano de 2020, a rede comercial do Grupo de Comércio e Industria era composta por 113 Pontos de
atendimento, dos quais 82 Balcdes e 31 Postos de Atendimento.

No ambito da avaliagéo da rentabilidade dos balc@es, neste periodo, foram encerradas 23 unidades, sendo
21 postos em Luanda e noutras Provincias e 2 Balcdes na Provincia de Luanda.

Distribuicdo geografica darede comercial, Dezembro de 2020

Agéncias/ Postos de

Pieviveles BalcGes  Atendimento ol
Bengo 1 0 1
Benguela 8 0 8
Bié 1 0 1
Cabinda 3 2 5
Cuando Cubang 1 0 1
Cunene 2 0 2
Huambo 4 0 4
Huila 4 0 4
Kwanza Norte 1 1 2
Kwanza Sul 2 0 2
Luanda 42 21 63
Lunda Norte 2 0 2
Lunda Sul 1 1 2
Malange 1 0 1
Moxico 3 0 3
Namibe 1 0 1
Uige 1 2 3
Zaire 4 4 8
Total 82 31 113

Para o atendimento personalizado ao segmento de instituicdes e grandes empresas, bem como apresentar
um servigco personalizado a nicho de particulares, o Grupo, segmentou a rede comercial por diversas
direcgbes para prestar um servigo a altura dos seus clientes. Actualmente as areas de negécio estdo
apresentadas da seguinte forma: Direc¢@o de Corporate e institucionais, Direc¢do de Premium, Direcg¢ao
de Particulares e Empresas e a Direcédo da Banca Electronica.

Apos a definicdo da nova segmentacao de clientes, nomeadamente Particulares e Empresas, Premium,

Corporate e Institucionais, com o objectivo de servir de forma adequada clientes com necessidades
diferentes, estruturou-se as novas direc¢gdes comerciais, como segue abaixo:
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Direccdo de Particulares e Empresas

» 81 Agéncias
» 8 Postos de atendimento
* 673 Colaboradores (representam 60% dos colaboradores do Grupo)

* Clientes Particulares e Empresas: 644.018

Direccdo de Premium

» Centro Premium Sede
* Centro Premium Assembleia Nacional
* 15 Colaboradores

* Clientes particulares: 836

Direccdo de Corporate e Institucionais

* Centro Corporate e Institucional Sede
+ 8 Colaboradores
« Clientes Corporate e institucionais: 375
Foram desencadeadas um conjunto de ac¢des para alavancar o negocio, dos quais destacamos:

= Langamento do produto Aniversario 29 anos;

= Andlise de potenciais parcerias de Bancassurance com a STAS, Fortaleza e Global Seguros;

= Apresentag¢do de um breve Inquérito sobre as necessidades de cada Seguimento por Provincias;
= Criacdo de Post Plan para as redes sociais.

3.6.1 Particulares e Empresas

A Direccdo de Particulares e Empresas, tem a sua carteira, cerca de 644.018 clientes. Para atendé-los,
conta com 81 agéncias/balcdes e 8 postos de atendimentos a nivel nacional. Esta direcgéo, foi igualmente
reestruturada em termos de regides comerciais e rotacdo de liderancas nas agéncias. A proactividade
comercial da equipa, levou ao exercicio da actualizagdo dos dados dos clientes e automaticamente a
reactivacdo dos mesmos, sendo por isso ser possivel a recuperagdo do crédito vencido incluindo os
descobertos n&o autorizados, e um maior envolvimento com os clientes. A formagé&o dos colaboradores foi
0 impulso dos dados apresentados.

O montante de depdsitos deste segmento em Dezembro de 2020, totalizou Kz 60,3 mil milhdes. Destes, Kz

46,4 mil milhdes representam depositos a ordem e Kz 13,8 mil milhées, depositos a prazo. Importa referir
que nestes dados, constam igualmente os colaboradores.
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Carteira dos Depdsitos 2020 - DPE

= Depositos
a Ordem

= Depdsitos
a Prazo

O stock de crédito concedido/vigente a este segmento de Clientes atingiu no final de 2020, o0 montante de
Kz 24,8 mil milhdes.

3.6.2 Corporate e Institucionais

Esta direcgdo foi criada para atender os clientes institucionais e as Empresas, mas com tratamento e
necessidades diferentes dos demais clientes empresas, dai a denominagdo Corporate. A direc¢do conta
para o efeito com 1 centro Corporate institucional, na sede do Grupo, 08 colaboradores dedicados, e uma
carteira com 375 clientes.

A estratégia inicial, foi a revisdo e organizacédo operacional da direccdo e acompanhamento dos principais
clientes (Top 10 crédito, Top Trade Finance e Institucionais), com uma atitude proactividade comercial, com
o desenvolvimento das competéncias do lider da equipa do centro, para que possa desenvolver a mesma,
a fim de garantir ndo s6 a melhoria na qualidade de atendimento aos clientes, mas sobretudo para
incrementar o rigor na execucdo das operacdes e na analise dos processos de crédito. Destas acgdes,
resultaram:

e Recuperagéo do crédito vencido, incluindo a regularizagdo dos descobertos ndo autorizados;

e  Aumento do envolvimento com os clientes (internet banking, depdsitos a ordem);

e Reactivagcdo de clientes (venda de multicaixa, internet banking, manutencéo das contas com
actualizacéo da morada, e-mail, NIF e Bl).

O Grupo registou em dezembro de 2020, um total de 384 clientes da classe, dos quais 23 encontram-se
inactivos.

A carteira de depositos desta classe, totalizou Kz 338,6 mil milhdes. Destes, Kz 270,9 mil milhdes estédo
constituidos em depdsitos a ordem e Kz 67,7 mil milhdes em depésitos a prazo.

Carteira de Depositos 2020 - DCI

= Deposito
a Ordem

= Deposito
a Prazo
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Em 2020, pese embora o Banco Central tenha impedido o Grupo de conceder crédito, devido ao Fundos
Préprios negativos registados em 2019, o Grupo continuou a atender as necessidades crediticias dos
clientes Corporate e institucionais, de alguns sectores de actividade, no d&mbito do Prodesi e do Aviso n°
10/2020 de 3 de Abril do BNA, tendo o stock da carteira de crédito concedido/vigente atingido os Kz 18,5
mil milhdes.

3.6.3 Premium

Para o atendimento personalizado a este segmento de clientes, a direc¢do conta com 2 centro de premium,
15 colaboradores dedicados, para acolher a um total de 836 que tém na sua carteira.

As accdes realizadas por esta direcgdo, foram de proactividade comercial, para reactivagédo e aproximagao
dos clientes. Para isso a equipa participou em acg¢des de formacéo, ndo so6 para garantir a melhor qualidade
no atendimento, mas também para incrementar o rigor na execugdo das operacdes e na andlise dos
processos de crédito dos mesmos. Para o sucesso destas actividades, teve inicialmente o processo de
actualizacédo dos dados dos clientes, aumentando deste modo o envolvimento com eles, o que facilitou de
certa medida a recuperagao do crédito vencido, incluindo os descobertos ndo autorizados.

O montante de depdsitos desta classe de particulares em Dezembro de 2020, atingiu Kz 17,8 mil milhdes.
Destes, Kz 5,5 mil milhdes representam depdsitos a ordem e Kz 12,3 mil milhdes, depdsitos a prazo.

Carteira de Depésitos 2020 - DPR

= Depaositos
a Ordem

® Depaositos
a Prazo

O stock de crédito concedido/vigente a este segmento de Clientes atingiu no final de 2020, o montante de
Kz 3,3 mil milhdes. De referir que o produto com maior solicitagéo, foram o de Adiantamento Mais e os do
protocolo que o Grupo tem com algumas instituigées.

3.6.4. Banca Electrénica

A DBE, é uma direc¢do do negocio electrénico do Grupo. Em 2020, no computo geral o balango foi
satisfatorio, pese embora as problematicas relacionadas aos recursos humanos, comunicagdes, conjuntura
econdémica e financeira do mercado e o Covid-19, terem afectado os niveis alcancados.

O investimento desacelerado em produtos electrénicos no Grupo, em atencéo aos pressupostos de gestdo
e 0 quadro financeiro acompanhando a politica de contengdo de custos orientada para a privatizacéao,
condicionou o programa de aquisi¢éo no periodo.

Entretanto, durante o periodo em analise, 0 Grupo registou um total de cartdes validos 348.838, dos quais
275.187 cartBes activos, representando 5,13% nos cartdes validos e 5,43% nos cartdes activos no mercado.
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O Grupo, dando continuidade a campanha de massificacdo que teve inicio em 2019, alargou a
comercializacédo de cartdes internacionais de crédito e o pré-pago da bandeira MasterCard e atingiu um
aumento da mesa em 23% (em relagéo ao periodo homologo). Com efeito, no final de Dezembro do corrente
ano, estavam contabilizados em carteira, 5.621 cartbes validos.

Relativamente as Caixas Automaticos (CA’s), no final do ano, o Grupo dispunha de 167 maquinas
matriculadas, das quais 153 activas, o que representa uma reducéo de 6% (var. 3,6%) em relagdo a 2019
gue tinha 165 Caixas Automaticas activas.

Em relacdo aos Terminais de Pagamento Automatico (TPA’s), a rede do Grupo dispunha em dezembro de
2020 de 3.595 terminais matriculados, dos quais 2.377 activos, representando 66% dos matriculados, tendo
realizado fecho avaliados em Kz 49,5 mil milh&es.

Com o desenvolvimento das tecnologias e com a pandemia da Covid-19, as instituicdes bancérias viram
aumentar o nUmero de adesao aos servigcos dos canais digitais. Dai ter se incentivado o uso das mesmas,
0 que permitiu alcangar no IV trimestre do ano uma adeséo aos servigos eletrénicos de Internet Banking,
superior a 75% com um total de 48.336 Clientes utilizadores de IB (dos quais 41.750 particulares, 5.485
empresas e 1.136 dos colaboradores do Grupo).

Em Dezembro de 2020 o servico de Call Center do Grupo, responséavel pelo relacionamento e apoio aos
clientes em termos de suporte técnico por telefone, mensagem electrénica, carta, Internet ou ainda por via
da EMIS; atendeu um total de 513 reclamagcdes, das quais 40 foram esclarecidas, 250 foram resolvidas
€145 estédo em tratamento.

Pese embora o ano de 2020, teve o seu grau de dificuldade a todos os niveis, devido principalmente a
pandemia da Covid-19, os resultados acima apresentados, sao consequéncia de uma série de acgdes
levadas a cabo pela direccdo, que neste ano:

e Emisséo dos cartdes EMV

Concluséo da Certificagdo do Servigo de Controlo de Descoberto e do GPO
Efectivacdo da Migragdo a nova plataforma do BCI net

Criagdo de mais de 20 mil contratos novos de IB

Inser¢do o nimero de Call Center no Site e no IB;

Por outro lado, a direcgdo do negdcio electrénico, ambiciona mais para 2021 e tem em carteira:

= Acompanhar o nivel de certificagdo da Emis;

=  Aumentar os proveitos e melhorar os servigos prestados;

=  Melhorar o acompanhamento e a gestdo dos meios de pagamentos digitais;

=  Adquirir a plataforma de gestao de Call Center e o aplicativo de gestdo de fraude.

3.6.5. Recuperacdao de Crédito

A Direccao de Recuperacdo de Crédito (DRC), € a area responsavel pelo acompanhamento da carteira de
crédito em extrapatrimonial, a fim de recuperar os montantes devidos pelos clientes.

Durante o periodo em referéncia a DRC, revelou-se particularmente eficaz na execucao e desempenho dos
seus objectivos e metas pré-estabelecidas, oferendo boa capacidade de resposta perante aos desafios e
transtornos registados na concretizacao dos trabalhos, executando igualmente outros trabalhos para além
dos planeados para o referido ano, pese embora ter encontrado ao longo da caminhada enumeras
dificuldades na execucdo dos mesmos.

Desde Marco do corrente ano a Direcgdo de Recuperagéo de Crédito tem investido no aumento da equipa
de trabalho, bem como em formacgdes on job; coach, e feedbacks constantes por forma a garantir maior
nivel de especializagédo. Este processo sera continuo e se estendera para o ano de 2021.
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Em 2020, foi identificada uma solugéo tecnoldgica de recuperagdo, que permitira melhorar e consolidar o
modus operandi, que se encontra em fase de desenvolvimento do aplicativo, cuja efectivacéo prevé-se para
2021.

O Grupo levou a cabo no periodo em apreco, uma campanha de recuperagao, para os clientes internos e
externos, que levou a possibilidade de perdao dos juros de mora em casos de liquida¢éo entre 50% e 100%
da divida, para obter maior aderéncia/aceitagéo por partes dos incumpridores.

A DRC em trés eixos, Reestruturacéo de Crédito, Recuperagdo em Dinheiro e na Dacdo em Cumprimento
(com iméveis ou outros activos). Para o ano de 2020 foi estabelecida a meta de Kz 12 mil milhdes, que foi
ultrapassada, apesar das medidas de restricdo emanadas pelos varios Decretos do Estado a fim de conter
a expansao da pandemia da Covid-19.

O alinhamento das equipas de recuperacédo e a boa aplicacdo das estratégias, tém conduzido para o
alcance dos resultados satisfatérios do Grupo, rumo a privatizacdo. Para 2021, a motivagdo continuara,
apoiada pela ferramenta tecnoldgica referida anteriormente, juntamente com a continua companha de
recuperacao.

3.6.6. BCl-Imobiliaria

A BCI-Imobilidria, S.A. tem a sua sede em Luanda e encontra-se implantado em provincias cuja actividade
se encontra disseminada nos balcdes do Grupo desenvolvendo actividades como seguranca e limpeza.

A BCl-Imobiliaria, S.A é uma instituicdo vocacionada a gestdo, intermediacdo, e promog¢do imobiliaria,
desempenhando em detalhe as seguintes actividades: Gestdo de Imdveis Intermediacdo e Promocgéo
Imobiliaria.

Em 2020, o seu total de rendimentos, foi de Kz 3,9 mil milhes, resultante dos diversos servigos prestados,
desde a avaliacé@o a gestao de imoveis, bem como da operagdo de venda dos seus imoveis via dacdo em
cumprimento para liqguidagao de crédito ao Grupo.

O total dos custos operacionais para o periodo em apreco, atingiu Kz 1,8 mil milhdes.

3.7. Suporte ao Negocio

3.7.1 Capital Humano

O efectivo do Grupo a 31 de Dezembro de 2020 era de 1.347 colaboradores, sendo:

= 805 Colaboradores do sexo masculino, correspondente a 60%;
= 542 Colaboradores do sexo feminino, ou seja, 40% do total do efectivo.

O quadro que se segue ilustra a evolugdo do efectivo nos Ultimos anos.

Efectivo 2018-2020
Ano Homens Mulheres Total Diferenca
2018 764 587 1351 -
2019 769 576 1345 -6
2020 805 543 1348 3
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Distribuicdo do Efectivo

O efectivo dos érgdos da estrutura central esta distribuido pelo Conselho de Administragdo, 24 Direcgdes
Centrais e 2 Gabinetes.

O efectivo por provincias a 31 de Dezembro, esta distribuido conforme consta no quadro seguinte:

Provincias Colaboradores

Bengo 9
Benguela 83
Bié 6
Cabinda 50
Cuando Cubango 4
Cunene 11
Huambo 32
Huila 35
Kwanza Norte 24
Kwanza Sul 20
Luanda 913
Lunda Norte 18
Lunda Sul 22
Malanje 19
Moxico 19
Namibe 12
Uige 10
Zaire 61
Total 1348

3.7.2 Responsabilidade Social

Sendo a responsabilidade social um compromisso ético que cria valor as organizag8es e a sociedade no
geral, o Grupo patrocinou varias iniciativas de salde, académicas, culturais, religiosas e desportivas, com
destaque para as seguintes instituicdes e individualidades:

= Entrega de Donativos (Lar Mama Margarida; Centro Consoladora dos Aflitos; Lar Mama
Muxima).

= BCI Solidério, entrega de Donativos no Centro Consoladora dos Aflitos (Zango Ill) e no Lar
Mama Muxima (Coreia);

= Campanha de Doacédo de SANGUE;

= Campanha de sensibilizacéo sobre as medidas preventivas e de contingéncia a Covid-19;

=  Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul

= Palestra sobre o cancro da mama e rastreio.
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3.7.3 Nucleo de Apoio ao Colaborador (NAC)

O NAC, é uma unidade vocacionada a gestdo dos processos e operacdes bancarias dos colaboradores
activos e reformados do Grupo, bem como o acompanhamento do crédito e a andlise do risco da operacao
de crédito. Desta, foi criado o Balcdo do Colaborador.

O Balcéo do Colaborador, € uma subunidade do NAC, da qual depende hierarquica e funcionalmente, sendo
a sua acc¢do de ambito nacional de acordo com a natureza especificas das suas atribui¢cbes que lhe séo
acometidas pelo Nucleo.

O Grupo, é uma instituicdo que tem procurado motivar os seus colaboradores, e isso passa ndo so pela
formacéo, mas também em conceber politicas sociais de crédito para atender as solicitagdes dos mesmos
com taxas bonificadas.

Abaixo o grafico da carteira de crédito:

DISTRIBUICAO DO CREDITO CONCEDIDO A COLABORADORES
2020

Crédito
vencido; 1%;

Crédito
Reembolsado ;

a7
Crédito e

Vincendo; 52%;

3.7.4. Marketing e Comunicacao

O Marketing e Comunicacéo, € uma unidade organica de primeiro nivel da estrutura do Grupo, que depende
hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administragdo, sendo a sua accdo de ambito nacional de
acordo com a natureza especifica das atribuicdes que lhe séo incumbidas.

Em 2020, esta direcgdo de suporte ao negoécio, realizou diversas actividades directamente focadas para o
alcance dos objectivos comerciais, alinhados com o Plano Estratégico 2020-2024. Assim sendo, segue
abaixo as relevantes:

1. Criagdo de 4 novos produtos:
e Depdsito a prazo Kilumba
e Depdsito a prazo 29 anos
e Conta simplificada
2. Servigos:
e Elaboragéo e actualizagdo de todas as checklist dos produtos
e Actualizagdo das fichas técnicas e informativas;
e Criacéo e actualiza¢éo dos formulérios
3. Precério
e Actualizagdo e adequagao do precéario ao modelo do BNA
e Implementacgéo das alteragbes ao mesmo
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e |evantamento das comissdes ndo cobradas

Para um resultado mais realista, e apesar do Pais ter-se obrigado a algumas restricbes devido a pandemia
da Covid-19, foram efectuados pesquisas através de benchmarking, relativamente a produtos e servigos.
Foi igualmente realizado um inquérito de satisfagdo em parceria com a empresa de consultoria Delloite, que
resultaram em:

o Defini¢cdes de 5 objectivos comerciais;

o Monitorizag&o de ciclos comerciais e outros itens ndo menos importantes;

o Operacionalizacdo do Departamento de dinamizagdo comercial, para uma melhor resposta as
regides comerciais e respectivos clientes

o Acompanhamento e andlise dos protocolos que o Grupo tem com algumas instituicdes publicas, a
fim de ajustar as necessidades destas

o Acompanhamento e monitorizacdo das informagdes reportadas e recebidas, relativamente aos
clientes

o Bancassurance: negociagéo e avaliagdo das propostas das empresas candidatas.

Com a finalidade de manter a marca BCIl na mente dos clientes e ndo s6, foram realizadas:
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¢

Campanhas de publicidade em massa e below the line

Comunicag0es institucional e diversos

Producao de conteddos (Newsletter, revistas e outros)

Cobertura de eventos (Mercado da comida...)

Manual de identidade

Outros trabalhos criativos como layout para agéncias, tarjas para activagcao da marca, etc.
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3.7.5. Mercados e Relagdes internacionais

A Direccao de Mercados e Relagdes Internacionais (DMR) € uma unidade organica de primeiro nivel da
estrutura do Grupo. Ela depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracéo, sendo a sua
accao de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes que Ihe sdo acometidas.

Uma das principais funcdes, é rentabilizar os activos financeiros do Grupo, através das aplicagcdes nos
mercados monetarios, cambiais e de capitais. A gestdo das relagbes comerciais e financeiras com os
correspondentes bancarios internacionais, os fluxos de tesouraria, em coordenagdo, com a rede comercial,
e elaboracéo de estatisticas e controlo das actividades desenvolvidas pelas tesourarias dos balcdes, sdo
igualmente atribuicdes desta area.

Ao longo de 2020, o Grupo realizou um conjunto de acg¢es ligadas as aplica¢cdes nos mercados monetarios
e de capitais:

o Aplicacdes em operages de cedéncia de liquidez, cujos juros contribuiram significativamente para
os resultados do Grupo, nao tendo registo de operagfes de Tomada de liquidez;

e Participacdo activa no mercado de titulos, através dos leildes promovidos pela BODIVA, para
atender as solicitagcdes dos clientes e da carteira propria;

e Realizagdo de aplicagcdes no BNA, nas operacdes de mercado aberto, tendo o Grupo adquirido
titulos com acordo de revenda;

e Realizacao de intervencdes no mercado de capitais, através da ferramenta Simer da Cevama;

e Realizagdo de operacdes de compra e venda de divisas, através da plataforma da Bloomberg, no
BNA e com outros operadores de forma eficiente;

e Realizagdo de registos dos titulos comprados pelos clientes através do portal do investidor do
Ministério das Finangas, com abertura de contas custddias;

e Intermediacdo de 4 operacdes na Bolsa, nho @mbito da linha criada pelo BNA para compra de
Obrigagdes do Tesouro.

O Grupo em 2020, no que se refere as actividade/ac¢gbes de mercado, procedeu de forma zelosa, o
cumprimento dos normativos sobre a matéria e igualmente de outras, nomeadamente:
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= Reservas Obrigatoérias;

»= Reporte das operacdes cambiais na bloomberg, segundo a Diretiva n°® 01/DMA/2020;
=  Atendimento dos processos de transgressdes cambiais;

= Reportes das contas Bankitas ao BNA.

Outras actividades foram igualmente realizadas, com realce para o célculo das taxas de cambio, elaboracéao
de reportes regulamentares para o BNA e CMC, e a reconciliagdo da carteira de titulos em coordenagéo
com a DCP e DOP.

Para 2021, perspectiva-se um aumento do volume de transac¢Bes no mercado de capitais, tendo em
consideracéo o plano de negécios que o Grupo prevé implementar, que estabelece entre outros, ac¢des de
formacéo aos colaboradores e a divulgagdo sobre o mercado aos clientes, através da rede comercial e
canais electronicos.

O Grupo, na sua gestao de liquidez, apresenta como gap de liquidez o seguinte grafico:

Gap Liquidez por Timebucket
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Damos nota que o Gap de liquidez até seis meses apresentado acima, € mitigado pela renovagdo dos
depositos dos nossos clientes que historicamente encontram-se estaveis.

3.7.6. Tecnologia de Informagéao

No decorrer de 2020, o Grupo desenvolveu um conjunto de activi