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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Banco de Comércio e Industria, € uma instituicdo financeira, que actua no sector bancario angolano, ha
cerca de 29 anos. Este ano, o Banco procurou reavaliar o seu posicionamento estratégico e assegurar 0s
objectivos estratégicos (constantes no Plano Estratégico 2020-2023) que se mantém actuais e adequados
face aos desafios que atravessa. Nesse sentido, o BCI encontra-se num processo de implementacéo do
seu Plano Estratégico que assegura, por um lado, a continuidade da sua actividade e, por outro, o adequado
posicionamento do Banco e dos seus objectivos estratégicos face aos novos estimulos. O Plano Estratégico
constituido em 5 dimensdes estd focado na definicdo e efectiva implementacdo do programa de
transformacé&o do Banco ao longo destes anos.

O ano de 2020, foi marcado fortemente pela pandemia da Covid-19, afectando deste modo os cenarios e
perspectivas econdmicas a nivel internacional e nacional, lan¢cando a economia mundial em uma recesséao
severa, e denota-se uma expectativa crescente relativamente as taxas de inflagdo das principais zonas
econdmicas, tendo em conta a evolucdo dos pre¢os das matérias-primas nos mercados internacionais. No
entanto, apesar do preco do petrdleo ter apresentado elevada volatilidade e uma tendéncia descendente,
devido ao choque da procura gerada pela pandemia da Covid-19 actualmente ja se regista uma moderada
subida e estavel o precgo do barril.

A economia angolana debate-se com os efeitos de recesséo desde 2016, justificados maioritariamente por
factores decorrentes de uma conjuntura internacional adversa, e a pandemia da Covid-19, cujo impacto
levou a adopcédo de medidas para o reforco das despesas publicas com a salde e seguranga, para efeitos
de contencéo da pandemia, da Covid-19 e por outro lado pela a queda do preco do petr6leo no mercado
internacional, que afectou significativamente o desempenho do sector de petréleo e gas, registando quedas
sisteméticas dos niveis de producdo, forcando deste modo a realizagdo de ajustes nos principais
indicadores macroecondmicos, face aos efeitos causados pelas oscila¢cdes no prego de petréleo.

O Produto Interno Bruto (PIB) Real contraiu nos anos mais recentes 2,0% e 0,6%, em 2018 e 2019,
respectivamente. Segundo a estimativa apresentada no OGE 2021, neste ano havera igualmente uma
contracao de 3,3%, fortemente influenciada pela trajectdria negativa do sector petrolifero.

Em 2020, a tendéncia de desaceleracéo do nivel geral de precos, que se registou em 2018 e 2019 viu-se
interrompida, a taxa de inflagdo acumulada que atingiu 25,1%, no final do ano.

Em consequéncia dos factores acima mencionados, ficou fortemente afectado o sector bancério, cujas
ondas de choque desta situagao, irdo continuar a afectar este sector, particularmente no nivel de risco de
crédito e igualmente na posi¢cdo cambial, em resultado da depreciacdo do kwanza e na margem de
intermediacéo financeira, como consequéncia do aumento da inflagéo.

Visando optimizar a estrutura organica do Banco, em 2020 foram realizadas reestruturagées parciais. A sua
Estrutura Orgéanica geral foi reestruturada, e em Dezembro de 2020, apresentou a seguinte distribuigdo: 3
Comissfes, 8 Comités, 20 Direcgdes e 2 Gabinetes.

Em finais de 2019 o Banco procedeu a redefinicdo da sua Visdo, Missdo e Valores, alicercada na
modernizacao, eficiéncia e consisténcia dos seus servi¢os. Apesar das limitag6es impostas pela pandemia,
0 Banco procurou focar no seu propésito de satisfazer as necessidades financeiras dos clientes com a
institucionalizagéo das direc¢gfes de Corporate e Private bem como a nova plataforma do Internet Banking,
de modo a dar um tratamento diferenciado a estes clientes.

No ambito do controlo Interno, verificou-se o reforco do ambiente desta linha de defesa com a formalizacao
e revisdo de politicas e procedimentos de conduta dos colaboradores, conflito de interesses, transacc¢des
com partes relacionadas, gestdo do risco de compliance e prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e processos de crédito, bem como a aprovagdo do perfil de risco e a
implementagc&o do modelo de monitorizacéo.
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No cumprimento do Plano Estratégico, registaram-se resultados satisfatorios a nivel das tecnologias de
informagao, dindmica do negdcio, racionaliza¢éo dos custos, gestéo de risco e de controlo interno.

Importa realcar a evolugdo positiva dos principais indicadores de desempenho comparativamente a 2019,
nomeadamente depositos, crédito, racio de solvabilidade, produto bancério e resultado do exercicio.

Apesar do contexto pandémico, o Banco obteve resultados liquidos positivos de Kz 4,1 mil milhGes. Estes
resultados devem-se essencialmente: i) a nova dinamica comercial; ii) 0 aumento dos outros activos devido
a reavaliacdo dos Imdveis e; iii) novas politicas de recuperacéo de crédito.

O Marketing operacional e estratégico da instituicdo foi fundamental no apoio ao negdcio, informacéo de
gestéo, dinamizacdo comercial e gestdo de produtos e servi¢cos, para os resultados acima mencionados.

Em Dezembro de 2020 por forga da publicagdo do Despacho n.° 12/20 onde circunscreve a emissao,
colocacéo e reembolso das “Obrigagbes do Tesouro — 2020 — Resgate Antecipado BCI” determinando as
condicdes para o resgate antecipado através da troca das obriga¢cBes referidas no Decreto Executivo n.°
271/20 por outras com as seguintes condi¢cdes: Montante total de Kz 26,5 mil milhdes, a uma taxa de Juro
de 16,5%, com condi¢des de Reembolso de 4 anos. Com este resgate os efeitos no capital préprio do Banco
no final do ano, foi de cerca de Kz 14,9 mil milhdes.

Desta forma, os Capitais Proprios, tiveram uma evolucdo bastante positiva, pois conseguimos, reverter a
situacao negativa registada em Dezembro 2019. Concorreram para esta meta, a recapitalizacdo, com o
aumento de Capital no valor de 30,0 mil milhdes de kwanzas e a troca das obrigacdes de capitalizacéo.
Com os efeitos nos capitais proprios acima mencionados, os fundos préprios regulamentares e o racio de
solvabilidade regulamentar evoluiram positivamente ficando acima do valor regulamentar minimo.

Relativamente a Privatizacao, foi autorizado por Despacho Presidencial n°66/20, de 05 de Maio, o Leildo
em Bolsa por prévia qualificagdo, onde a instituicdo realiza a oferta das ac¢des por via de leildo no sistema
electronico disponibilizado pela BODIVA, apds a desmaterializagdo das suas ac¢ées na Central de Valores
Mobiliarios (CEVAMA), admisséo do prospecto na Comissdo do Mercado de Capitais (CMC) e admissédo
as accdes ao Mercado de Registo sobre Valores Mobiliarios (MROV), que se encontra na fase final, bem
€COmo O processo para contratagdo do intermediério financeiro.

Apesar da situacdo dificil a que o Pais e em particular o sector bancario atravessa, o Banco reafirma o seu
compromisso de continuar a apoiar o Estado, velando igualmente na satisfagdo dos seus clientes e
interesses dos stakeholders, bem como procurar a melhoria das politicas de gestdo do Capital Humano e
condi¢cbes para os seus colaboradores.

Em nome do Conselho de Administracdo, gostava de agradecer a todos os colaboradores que com o seu
empenho, tudo tém feito para dinamizar e transformar o BCI, rumo a privatizacéo.
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2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

2.1. Contexto Internacional

2.1.1. Produto Mundial

A pandemia da Covid-19 atingiu fortemente a economia mundial e europeia e teve repercussoes
econémicas e sociais muito graves. A atividade econémica mundial sofreu um duro golpe no primeiro
semestre do ano de 2020, tendo registado um crescimento no terceiro trimestre com o levantamento gradual
das medidas de confinamento. A introducdo de novas medidas de salde publica destinadas a limitar a
propagacéao do virus, criou, no entanto, novas perturbacdes. As previsdes de crescimento estdo sujeitas a
um grau de risco e incerteza extremamente elevado em virtude da situagao epidemiolégica

As estimativas do Fundo Monetério Internacional (FMI) para o produto interno bruto (PIB) mundial € de uma
gueda para 3,5% em 2020 — a maior retracéo desde a grande depressao dos anos 1930, mas que devera
reverter-se e crescer 5,4% em 2021.

A actividade econdmica mundial registou evolugdes negativas em 2020, em todas as regides com excepgao

da China. Em 2019, o produto mundial atingiu um crescimento de 2,8%, abaixo dos 3,0% registados em
2018.

Evolugcdo econdmica das regifes do Mundo

Em percentagem

Estimativa Projeccéo

2019 2020 2021 2022
Mundo 2,78 -3,50 5,49 4,21
Paises Desenwolvidos 1,63 -4,93 4,34 3,10
Paises em desenwvolvimento e emergentes 3,64 -2,45 6,31 5,00
América Latina e Caraiba 0,18 -7,37 4,11 2,94
Afica Subsariana 3,19 -2,59 3,18 3,94
Estados Unidos da América 2,16 -3,41 512 2,47
Zona Euro 1,29 -7,25 4,17 3,63
Japéo 0,27 -5,11 3,10 2,39
China 5,95 2,30 8,09 5,58
india 4,18 -8,00 11,46 6,80
Brazil 141 -4,52 3,60 2,57
Russia 1,34 -3,61 3,00 3,90
Afica do Sul 0,15 -7,50 2,85 1,39

Fonte: FMI

Apesar dos esfor¢os dos Paises em conter e bloquear a pandemia da Covid-19, a economia mundial
registou uma recesséo severa. Segundo previsdes do Banco Mundial, a economia global apresenta uma
contracdo de 3,5% neste ano.

A atividade econbmica entre as economias avangadas estima-se contrair 4,9% em 2020, tendo em vista as
graves perturbagGes na oferta e procura, no comércio e nas finangas. As economias de mercado emergente
e em desenvolvimento (EMED) apresentaram uma retrac¢ao e diminuiu para 2,4% este ano, sendo a sua
primeira contragdo como grupo em pelo menos em sessenta anos.
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O crescimento global deve recuperar 5,4% em 2021, com as economias avan¢adas crescendo 4,3% e as
EMED em 6,3%. No entanto, as perspectivas sdo extremamente incertas com o predominio de riscos no
sentido descendente, devido ao surgimento das novas variantes da Covid-19, o que de certa forma prolonga
as expectativas de controlo da pandemia, apesar das vacinas aprovadas e administradas em muitos paises.
A previsdo é de um cenario mais optimista que poderia apresentar um aumento da economia global em até
5,4% para o proximo ano, mantendo-se positivo em 2022 com 4,2%, e igualmente no produto das EMED
de 5%.

Conforme quadro acima, a economia dos EUA estima-se contrair 3,4% este ano, refletindo disturbios
associados com as medidas de controlo da pandemia. O produto da Zona do Euro estima-se encolher para
7,2% negativos em 2020 tendo em vista o forte 6nus sobre a atividade econémica causado por surtos
generalizados.

A economia do Japao indica contracdo de 5,1%, pois as medidas preventivas desaceleraram a atividade
econdmica.

Para as regifes Leste Asiatico e Pacifico, indicam-se uma queda para 0,9% em 2020, o indice mais baixo
desde 1967, que reflete as comog8es provocadas pela pandemia

Para as regides da Europa e Asia central, h4 uma estimativa de contragéo de 2,9% para a economia das
mesmas, com recessdes presentes em quase todos os paises. Entretanto, os dados apontam para uma
contracdo da economia da UE de 7,2% em 2020, seguida de um crescimento de 4,19% em 2021 e de 3,6%
em 2022.

Para a América Latina e Caribe, os choques provenientes da pandemia levardo a uma queda da atividade
econdmica regional de 7,3% no periodo em analise.

A atividade do Médio Oriente e Norte da Africa devem ter uma contracéo prevista de 5,0% como resultado
da pandemia e dos desdobramentos no mercado de petréleo.

A economia chinesa é a grande excec¢do entre 0s principais mercados do mundo, devastados pela
pandemia, com previsdo de crescimento de 2,1%. No entanto, o efeito da Covid-19 parece ter ficado para
trds, tendo em conta 0s nimeros apresentados nos variados sectores daquele Pais.

A atividade econdmica da regido Sul da Asia, esta prevista contrair 6,7% em 2020, tendo em vista que as
medidas de mitiga¢@o da pandemia impedem o consumo e a atividade de servigos, e a incerteza acerca do
curso da pandemia agravado com as novas variantes da Covid-19, agravou o investimento privado de 2,6%
em 2020, a mais profunda de que se tem registo e uma recuperacao para 2021, com uma taxa de 3,3%.

2.1.2. Inflagéo

Em 2020, a expectativa é de que as taxas de inflagdo das principais zonas econdmicas observem
crescimentos, tendo em conta a evolucdo dos precos das matérias-primas nos mercados internacionais,
com destaque para o preco do petréleo.
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Evolucao das taxas de Inflacdo nos principais mercados
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Fonte: FMI, WEO (Out. 2020)

A taxa de inflagdo nos Estados Unidos tera observado um aumento e prevé-se atingir 2,6% em 2020. Na
Zona Euro, a inflagdo tera reduzido para 0,4 % em 2020, menos 0,1% para o Japao e 0,8% para o Reino
Unido.

Os BRICS estimam-se observar taxas de inflacdo estaveis, ou seja, 3,4% em 2020, a mesma registada em
2019, apesar dos diversos factores de pressao inflacionista influenciados pelo choque dos precos das
commodities que inicialmente manter-se-&o.

Na regido da SADC, a previsdo das taxas de inflagdo é de elevar-se consideravelmente para 47,5% em
2020.

2.1.3. Taxas de Juro

O contexto econdmico imposto pela Covid-19 impactou severamente nas condi¢des financeiras dos
agentes econémicos, nomeadamente familias, empresas e Estado, sendo esperado que 0s mesmos
adoptassem posturas mais conservadoras nas suas decisdes de consumo e investimento.

As expectativas sdo que as taxas de juro de referéncia LIBOR (London Interbank Offered Rate), para
depdsitos em euros a 3 meses, continuem a nao apresentar sinais de melhoria para patamares positivos
até 2021, registando uma manutencédo em -0,4% em 2020 e -0,5 em 2021, segundo o FMI.

Nos Estados Unidos da América, estima-se que as taxas de juro de referéncia (London Interbank Offered
Rate) para depdsitos a 6 meses, em doélares norte americanos, reduzam de 0,7%, em 2020, para 0,4%, em
2021, prolongando-se esta tendéncia decrescente nos proximos anos.

Em relacdo aos depdsitos em Yen a 6 meses, espera-se a manutencdo da LIBOR em niveis nulos,
projectando-se atingir uma taxa de 0%, tanto em 2020, como em 2021.
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Evolucao das taxas de juros de referéncia
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2.2. Contexto Nacional

2.2.1. Produto Interno Bruto

Angola em 2020 enfrentou e continua a enfrentar desafios em varias frentes relacionadas com a crise
pandémica Covid-19. Apés quatro anos consecutivos de recessao, os choques da Covid-19 levaram a uma
contracdo ainda maior da producéo em 2020. Este declinio agravou as dificuldades de muitos Angolanos,
gue ja enfrentavam elevados niveis de pobreza e rendimentos decrescentes.

De acordo com os dados oficiais apresentados no Orcamento Geral do Estado (OGE) para o exercicio
econdémico de 2021, a economia angolana, tera registado novamente em 2020, uma recesséo do Produto
Interno Bruto de 3,3%, contra 0s 1,1%, atingidos em 2019. Entretanto as estimativas da “The Economist
lintelligence Unit”, para Angola é de uma recesséo de 4,7% e em 2021, espera-se recuperar, mas ainda
sim a previséo do PIB é negativa de 0,6%.

Evolugao do Produto Interno Bruto (%) — Estimativa

Descricao 2018 2019

PIB Global -2,0 -0,6 -3,0
Sector Petrolifero -9,4 -6,5 -6,3
Sector N&o Petrolifero 0,0 1,9 -2,0
1. Agricultura -2,0 0,8 5,6
2. Pesacas e derivados -17,1 -14,8 -1,3
3. Diamantes e Outros Minerais -6,3 8,5 -12,3
4. Industria transformadora 4.8 0,8 -1,5
5. Construcéo 0,4 49 11
6. Energia 22,3 5,4 7,8
7. Servigos mercantis 0,0 1,3 -3,3
8. Outros Sectores administrativos 2,3 2,3 3,2

Fonte: BNA
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Para a recessdo da economia nacional, contribuiu essencialmente, a redugao do prec¢o do petrdleo durante
0s primeiros trimestres de 2020, com melhoria no final do ano. Entretanto o OGE 2021, prevé um preco de
USD 39,0/barril.

A oscilagdo do preco do petrleo nos mercados internacionais, motivado principalmente pela pandemia,
influenciou negativamente os niveis de producao petrolifera previstos e consequentemente o desempenho
do sector e da economia angolana.

A producdo petrolifera continua muito pressionada. Em Dezembro, o volume de producéo registou um
minimo de 1,17 milhdes de barris diarios, de acordo com as fontes secundarias da Organizacao dos Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP). Em média, as exportacfes fixaram-se em 1,29 mbd em 2020, uma
guebra de 4,9% segundo os dados do Ministério das Finangas. O pre¢o do Brent Angola vem recuperando,
tendo fechado 2020 pouco acima dos USD 50.

As exportagdes de petroleo continuam fracas. Os precos globais do petr6leo comegaram a recuperar
parcialmente no final de 2020. Com a atividade interrompida pela pandemia, a producédo de petréleo e gas
caiu cerca de 6% em 2020.

O sector ndo-petrolifero em consequéncia da crise econdémica, e porque Angola ainda depende muito da
importacdo, estima-se uma retracdo e podera atingir 2%. Por outro lado, a previsdo para a Agricultura,
Energia e Outro (sector publico administrativo) séo positivas de 5,6%, 7,8% e 3,2% respectivamente.
Relativamente a variagdo negativa, destaca-se os diamantes e ouros minerais com menos 12,3% em 2020,
guando em 2019 atingiu uma taxa positiva de 8,5%.

Relativamente as exporta¢des ndo petroliferas, os dados apresentados no Ill Trimestre de 2020, registaram
uma diminuicdo de 57,7% face ao periodo homdlogo, que se deveu essencialmente a quebra de 64,9%
registada no sector diamantifero. Por outro lado, ainda neste periodo as importacdes de bens cairam 26,4%
para USD 2,36 mil milhdes: em particular, a importagdo de bens de consumo que decresceu 30,8%,
enquanto as compras de bens intermédios e bens de capital ao exterior reduziram-se para 23,1% e 15,6%,
respectivamente.

O crescimento do sector ndo petrolifero é crucial e urgente para a reducdo dos niveis elevados de
desemprego causados pelo recente periodo de recessao, agravados pela crise econémica induzida pela
pandemia da Covid-19. A ociosidade da forca de trabalho é uma consequéncia dos baixos niveis de
crescimento verificados nos anos anteriores.

Prevé-se que a tendéncia de desaceleracdo do nivel geral de precgos verificada em 2018 e 2019 seja
interrompida em 2020, pois a uma taxa de inflagdo acumulada de 25,0%, no final do ano.

De um modo geral o desempenho da economia angolana continuou a ser afectado pela evolugéo dos niveis
de producéo do petréleo, pelos baixos precos nos mercados internacionais e pelos efeitos negativos da
pandemia da Covid 19. Em consequéncia, o Estado continuou a observar baixas receitas cambiais e a
economia no seu todo abrandou, devido & capacidade limitada de oferta de divisas necessérias para
actividade dos diversos sectores. E este cenario prevé-se estender em 2021.
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2.2.2. Indicadores Macroeconémicos

Em termos macroecondmicos, a economia angolana continuou a registar a degradagdo de alguns
indicadores.

Evolugao dos Indicadores Econémicos

Descricao PAONKS]

Taxa de Inflagédo 18,6% 16,9% 25,1%
Taxa de cambio (AOA/USD) 308,61 482,23 656,23
Taxa Basica (BNA) 15,5% 15,5% 15,5%
Facilidade de cedéncia de liquidez (Overnigth) 16,5% 15,5% 15,5%
Facilidade de absorcao de liquidez (Overnigth) 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas Externas Liquidas (MM usd) 10,7% 11,7% 8,7%
Taxa Luibor (Overnigth) 16,8% 22,5% 9,8%
Taxa Luibor (12 meses) 18,0% 20,6% 15,5%

Fonte: Banco Nacional de Angola

A inflacdo subiu ao longo de 2020 e permaneceu alta. De acordo com o FMI, ter-se-a situado em torno dos
25%. Este aumento foi impulsionado por interrupcdes de fornecimento relacionadas a pandemia da Covid-
19 (tanto domésticas, quanto internacionais), a depreciagdo da taxa de cambio e a modificacdo do novo
imposto sobre valor acrescentado (IVA) em setembro de 2020. A inflacdo dos alimentos aumentou ainda
mais rapidamente (31% ao ano em outubro 2020), atingindo desproporcionalmente alguns segmentos mais
vulneraveis da populagao.

Em 2020, foi dada continuidade a uma forte consolidacao fiscal, apesar da recessdo. O Executivo manteve
0s gastos ndo essenciais com bens e servicos (nos niveis de 2019) e suspendeu novas contratacées
(excepto nos setores de educacdo e saude), 0os quais geraram poupangas substanciais. Apesar destes
esforcos, segundo o ultimo relatério do FMI (Country Report N° 21/17), o racio da divida publica devera
atingir um pico de mais de 130% do PIB até ao final de 2020, principalmente motivado pela depreciacéo da
taxa de cambio.

A taxa de inflagdo acumulada elevou-se para 25,10% em Dezembro 2020, uma cifra acima dos 16,9%,
registados no periodo homélogo de 2019.

As Reservas Internacionais Liquidas do Estado, como resultado da evolu¢do do pre¢o médio do petréleo
nos mercados internacionais afectados igualmente pela pandemia da Covid-19 e da gestéo dos recursos
cambiais, passaram de USD 11,7 mil milhées alcancados em Dezembro de 2019, para USD 8,6 mil milhdes
atingidos em Dezembro de 2020.

No mercado cambial, o Banco Nacional de Angola realizou vérias intervengdes no mercado primario,
através de leilGes de divisas e vendas directas. A pressao sobre o Kwanza foi ainda maior e manteve-se ao
longo do ano, que apesar da politica cambial do BNA, a taxa de cAmbio média do Kwanza face ao ddlar
norte-americano, passou de KZ 482,2 em Dezembro de 2019, para KZ 652,2 em Dezembro de 2020, o que
corresponde a uma depreciacdo do Kwanza de 36%.

Os bancos continuam vulneraveis a choques no atual contexto econdmico fragil, operando num ambiente
desafiador de recessdo prolongada, altas pressoes inflacionarias e uma continua depreciagdo do Kwanza.
Tém registado niveis elevados de incumprimento (NPLs) e a qualidade dos seus ativos foi ainda desafiada
pela atual pandemia Covid-19. Os niveis de capital permanecem, ainda assim, globalmente adequados.
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No periodo em analise, os Bancos desenvolveram as suas actividades num ambiente macroeconémico
muito dificil, tendo o total dos Activos liquido dos bancos, passado de KZ 3.266,4 mil milhdes, registados
em 2019, para KZ 5.506,6, mil milhdes, atingidos em Dezembro 2020, o que corresponde a um aumento
de 69%.

A carteira de depositos do sistema, no final de 2020, registou um acréscimo de 14%, enguanto a carteira
de crédito, cresceu 47%.

De acordo com os dados preliminares do BNA, no final de 2020, o total de depositos dos bancos, ascendia
a KZ 12.702,5 mil milhdes; o total dos créditos situou-se em KZ 10.958,7 mil milhdes. Entretanto segundo
os dados da BODIVA, em 2020 foram negociados KZ 1,19 bilides em titulos no mercado.

Ao longo do ano, como resultado da politica monetaria e fiscal conduzida pelas autoridades angolanas,
bem como, da conjuntura macroeconémica afectada pela pandemia da Covid-19, a taxa basica do BNA
manteve-se nos 15,5%, a de facilidade permanente de cedéncia de liquidez tera registado igualmente

15,5%, enquanto a de absor¢céo (overnight), manteve-se em 0,0%. Em consequéncia, as taxas activas e
passivas praticadas pelos Bancos registaram reducdes.

3.BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

3.1. Governacao Corporativa

3.1.1. Estrutura Accionista

O Banco de Comércio e Industria (BCI), S.A., foi criado pelo Decreto n.° 8 - A/91, de 16 de Marco, do
Conselho de Ministros e constituido por Escritura Publica em 1 de Agosto de 1991.

ESTRUTURA ACCIONISTA

%de

Accionista _ ~ Montante
participagéo
Ministério das Financas 99,405% 66 679 448
Sonangol 0,105% 70 615
Ensa 0,105% 70 615
Porto de Luanda 0,105% 70 615
TAAG 0,105% 70 615
Cerval 0,042% 27 850
TCUL 0,042% 27 850
Endiama 0,042% 27 850
Angola Telecom 0,042% 27 850
Bolama 0,008% 5064
TOTAL 100,00% 67 078 372
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3.1.2. Modelo de Governacédo Corporativa

ESTRUTURA DE GOVERNANCE CORPORATIVO

ASSEMBLEIA GERAL

Comisséo de Remuneragéo i
dos Orgaos Sociais ¢

i

i

! 1
] § ' . ~
E Auditor Externo i | Comité de Nomeagdo i Dlrec;?o
1 : | Avaliagio e Remuneragdo [l de Capital
i
"""""""""" - E dos Colaboradores (CNARC) : Humano
CTTTTTTTT T | Di o
| [ irec¢do
| Comissdo de Auditoria A
i ‘. de Auditoria
ot s i
Conselho de
Administragao pTT T T !
¢ ,  Comissdo de Gestio de |
: Crise )
U . ~
R R S LS bt Direccdo
1 { 5
| Secretario da '. e ) d: G;stao
! 0 s e RiIsco
H Sogiedade E E Comissdo de Gestdo de '[
Lo e ———— ¢ ! Risco [
S i
COMISSAO EXECUTIVA
| | | ™y || S s
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Gestédo
Comité de Negécio Comité de Crédito Recuperagéo Seguranga Tecnologia e Investimentos de Capital, Activos
(CNE) (CCR) de Crédito Cibernética Inovagéao e Custos e Passivos
(CRC) (Csc) (CTI) (cIC) (CAP)

De acordo com os estatutos, séo érgdos socias do Banco a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo
e o Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo desenvolveu e aprovou um modelo de Governagédo Corporativa, alinhado
com os Avisos n.° 01/2013 e 02/2013 do Banco Nacional de Angola.

O Banco de Comércio e Industria tem desde o ano de 2019 a KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A.

como auditor

externo.
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3.1.2.1 Competéncias

= Nomeagdo de Assessores e sub-directores para agregacéo de valores as areas;

= Actualizacdo do modelo de governo com a implementagdo dos seguintes 6rgdos de suporte ao
Conselho de Administracdo (CAD) que no final do ano de 2020, estavam assim
apresentados/distribuidos:

Comité de Negdcio;

Comité de Tecnologia e Inovagao;

Comité de investimentos e custos;

Comité de recuperagao de crédito;

Comité de gestao de capital, activos e passivos;

Comité de Seguranca Cibernética;

Comité de Crédito

Comité de Nomeacdo, Avaliacdo e Remuneracgdo de Colaboradores;
Comisséo de Auditoria;

Comisséo de Gestdo do Risco.

O 0O 0O 0O O O O O O O

=  Segregacédo da fungdo de decisdo de crédito e de gestdo do risco de crédito;
= Criag&o para instituicdo da Comissdo de Remuneracéo dos Orgéos Sociais.

3.1.3. Organograma Geral

O CAD, eleito pelos accionistas em sede de Assembleia Geral, deve definir, formalizar, implementar e
periodicamente rever a estratégia de negdcio do Banco, garantindo a existéncia e sustentabilidade de
condicdes adequadas a devida concretizagcdo dos objectivos estipulados, designadamente, no que respeita
a estrutura orgénica e funcional e aos sistemas de gestéo de risco e de controlo interno.

O Conselho de Administracdo, é actualmente composto por 5 membros, a Presidente do CAD, 2
Administradores executivos e 2 ndo executivos.

No quadro da tutela das &reas sob sua responsabilidade compete a cada membro do Conselho de
Administrag&o fazer o respectivo acompanhamento.

3.1.4. Estrutura Organica e Pelouros
A distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de Administracdo, observa o principio da
segregacédo de fungbes estabelecido nos artigos 8° ou 10° do Aviso n.° 01/2013 do BNA, entre as func¢des

de negdcio, de suporte e de controlo.

Em Dezembro de 2020, a estrutura organica do BCI era constituida por 20 Direcg¢6es, distribuidos e 2
Gabinetes, que sdo supervisionados pelos Membros do Conselho de Administracéo, como se segue:
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PRESIDENTE

Dra. Zenaida Zumbi

DIRECGAO
ADMINISTRATIVA
(DAD)

DIRECCAO DE CAPITAL
HUMANO
(DCH)

DIRECGAO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO
(oTI)

DIRECGAO
DE OPERACOES
(ooP)

DIRECCAO DE RECUPERAGAO
DE CREDITO
(DRC)

DIRECCAO
JURIDICA
(DIv)

DIRECCAO DE ORGANIZACAO
E QUALIDADE
(DoQ)

RELATORIO E CONTAS

DISTRIBUICAO DE PELOUROS

ADMINISTRADOR
Dr. Ederson Machado

DIRECCAO DE PARTICULARES
E EMPRESAS
(DPE)

DIRECGAO DE CORPORATE
E INSTITUCIONAIS
(D)

DIRECGAO PREMIUM
(DPR)

DIRECGAO DE MARKETING
E COMUNICACAO
(omc)

DIRECCAO DE BANCA
ELECTRONICA
(DBE)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRADOR
Dr. Renato Borges

DIRECGAO DE
CONTABILIDADE
E PLANEAMENTO

(Dcp)

DIRECCAO MERCADOS E
RELACOES INTERNACIONAIS
(DMR)

DIRECGCAO DE PATRIMONIO
E SERVICOS
(DPs)

DIRECCAO
DE CREDITO
(DCR)

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO

Dr. Gilberto Vunge

DIRECGAO DE AUDITORIA
INTERNA
(DAI)

GABINETE
DE CONTROLO CAMBIAL
(Gce)

DIRECGAO DE SEGURANGA
CIBERNETICA
(Dsc)

INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

ADMINISTRADORA
NAO EXECUTIVA

Dra. Raquel Kulivela

DIRECGAO DE GESTAO
DE RISCO
(DGR)

DIRECGAO
DE COMPLIANCE
(bco)
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3.2. Visao, Missao e Valores

. Ser uma Instituicdo Financeira de referéncia, oferecendo produtos e servicos com
A NOSSA VISAO elevado padréo de exceléncia, robustez e inovacao, destacando-se pela sua
posicao na Banca Comercial

_ O BCI move-se pelo foco na satisfacdo das necessidades financeiras dos Clientes e
A NOSSA MISSAO pelo compromisso de proporcionar uma rentabilidade atractiva aos Stakeholders,
destacando-se com uma oferta integrada, inovadora, de exceléncia e proximidade.

eI\ oecle i/ Ne)si=a] O BCl encontra-se focado nas necessidades dos Clientes, procurando garantir a sua
satisfacdo ao manter uma relagcéo de proximidade e cumplicidade com o Cliente e
excedendo as expectativas através de uma oferta integrada, inovadora e de
exceléncia.

3.3 Sistema de Controlo Interno

3.3.1 Gestao de Risco

O BCI como uma instituicdo bancaria, tem dentro da sua estrutura, a Direccdo de Gestéo de Risco que tem
implementado estratégias e politicas de gestao do risco, apoiada/auxiliada pela Comissédo de Gestédo de
Risco, bem como pelos comités especializados de apoio ao Conselho de Administragdo.

A actividade de gestdo de riscos do Banco de Comercio e IndUstria perspectiva, sempre, actuacdo com
base nas melhores praticas de gestdo bancaria, partindo do principio de que estas praticas aconselham a
observancia da segregacao de funcdes entre a origem, a gestéo e o controlo dos riscos assumidos.

Por isso, a Direcgdo de Gestao de Risco em 2020, foi alvo de reestruturacdo em termos de estratégias,
metodologias e procedimentos, que deram a mesma uma viséo para o alcance de niveis de exceléncia no
que concerne a gestao de riscos com objectivo de mitigar os eventos de perda.

O modelo de funcionamento do processo de Gestédo de Risco € abrangente a todas as categorias do risco
a que o Banco esta sujeito e a abordagem metodolégica implementada para a monitorizagdo cumpre em
grande medida com os regulamentos legais e boas praticas.

A Direccdo de Risco apresenta uma visdo geral dos indicadores ligados a sua actividade, detalhando e
ilustrando as respetivas evolucdes e variages existentes durante ano. A constituicdo deste conjunto de
informagao esta devidamente ligada ao portefdlio que a Direcgdo tem efectuou com propésito de informar
a gestdo de topo sobre a exposicao ao risco em que o Banco se encontra exposto. A mesma, divide o risco
em duas tipologias “Financeiros e Nao Financeiros”

No entanto para a tipologias de risco financeiros, o BCI considera 3 tipos de riscos, nomeadamente:

Risco de Crédito: de acordo ao seu Aviso n.° 07/2016 do Banco Nacional de Angola (BNA) define como
sendo, o proveniente do incumprimento dos compromissos financeiros contratualmente estabelecidos, por
parte de um mutuario ou de uma contraparte nas operagdes, incluindo o risco de crédito de contraparte e
tem como propdsito informar a gestéo de topo sobre a exposic¢éo ao risco de crédito do BCI, nomeadamente,
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identificando os produtos e segmentos que apresentam um aumento significativo de risco e propor medidas
adequadas para a reducdo dos mesmos.

Risco de Mercado: “E definido como, o proveniente de movimentos nos precos de obrigagdes, acgdes ou
mercadorias (commodities)”, sendo repartido em duas subcategorias fundamentais:

Taxa de Cambio que visa analisar no balango da instituicao os valores dos seus activos e passivos
em diferentes moedas. Neste sentido, esta tipologia de risco traduz a possibilidade de o banco incorrer
numa perda ou hum ganho proveniente de flutuacdes nas taxas de cAmbio entre moedas.

Taxa de Juro que visa ter uma abordagem ao risco de taxa de juro do Banco é efectivada através
da comparacédo do conjunto de activos e passivos sensiveis as taxas. Desta forma, € possivel identificar a
existéncia de desfasamentos (nos diferentes horizontes temporais) positivos ou negativos no valor absoluto
dos activos e dos passivos sujeitos a taxas fixas ou variaveis.

Risco de Liquidez: “E definido como, o proveniente da incapacidade de a Instituigo cumprir as suas
responsabilidades quando estas se tornarem exigiveis”; sendo compreendido em duas subcategorias
distintas:

Curto Prazo, visa analisar a liquidez de curto prazo, ou até 1 més, inclui todos os activos a vista ou
gue se tornam liquidos no prazo de 30 dias, bem como os elementos do passivo exigivel no mesmo periodo.

Médio / Longo Prazo, visa analisar os activos e passivos realizaveis ou exigiveis a mais de 1 més e
até 1 ano correspondem a liquidez de médio prazo do Banco, sendo que maturidades superiores a 1 ano
correspondem a liquidez de longo prazo.

Em 2020, a DGR, registou um total de 15 indicadores chaves do risco de liquidez, dos quais 3 encontram
dentro do apetite, O dentro da tolerancia e 12 em alerta. A andlise do relatério anual de liquidez centrar-se-
a essencialmente naqueles que se encontram na posicdo critica cuja sua normalizagéo foi alvo de varios
planos de acc¢do. Na andlise dos mesmos, foram considerados: a posi¢do liquida a vista, o Top dos 20
maiores depositantes, o racio de transformacéao de curto, médio e longo prazo, bem como o Gap comercial
de curto médio e longo prazo.

Para a tipologia de risco néo financeiros, temos 3 tipos de riscos:

Risco de Estratégia: E definido como, o proveniente de alteracdes adversas no ambiente de negdcios, da
incapacidade de resposta a estas alteracdes e de decisbes de gestédo estratégica inadequadas”; s&o os
riscos estratégicos a que o Banco se encontra exposto, designadamente, os decorrentes do contexto
macroecondmico e sectorial.

Risco Operacional: O Banco Nacional de Angola (BNA) define no Aviso n.° 02/2013 (Controlo Interno) e
no ponto 16. do Artigo n.° 3° do Aviso n.° 07/2016 (Governacao do Risco), o Risco Operacional como sendo
“o proveniente da inadequacgéo dos processos internos, pessoas ou sistemas, possibilidade de ocorréncia
de fraudes, internas e externas, bem como dos eventos externos”. Esta tipologia de Risco inclui:

Risco de compliance: o proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras, regulagdes,
contratos, praticas prescritas ou Standards (padrdes) éticos.

Risco de sistemas de informacdao: o proveniente da inadequacao das tecnologias de informagéo
em termos de processamento, integridade, controlo, disponibilidade e continuidade, proveniente
de estratégias ou utiliza¢g6es inadequadas.

Risco Reputacional: sdo os aspectos ligados a imagem do Banco, perante os seus clientes internos

externos e outros stakeholders. Os riscos de reputacdo associados aos fornecedores, colaboradores,
entidades relacionadas, clientes, accionistas e entidades externas sao os seguintes:
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» Desempenho econémico-financeiro abaixo das expectativas de mercado;

* Ocorréncia de litigios;

*» Ocorréncia de erros e/ou fraudes;

* Relagé@o comercial/ laboral com entidades fraudulentas ou suspeitas de fraude;

Os indicadores drivers de risco de reputacdo sdo os seguintes: reclamac¢des de clientes, multas e
penalizagbes, operacgdes suspeitas de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, nidmero
de pessoas politicamente expostas na estrutura accionista, racios de cobertura de liquidez e de
solvabilidade.

3.3.2. Compliance

O BCI, sendo uma instituicdo que se vé obrigado a cumprir com 0s normativos do Banco Central, tem na
sua estrutura organica, a Direccdo de Compliance (DCO), para conformar o modelo de Governagao
Corporativa.

As atribuigBes das fungbes chave de Compliance do BCI encontram-se formalizadas e cumprem com o
disposto nos Aviso n. °1/2013 e n. °©2/2013 ambos de 19 de Abril do BNA.

Durante o ano de 2020, a Direc¢édo de Compliance (DCO) estabeleceu os seguintes Objectivos operacionais
em linha com o Plano estratégico definido pelo Conselho de Administracéo, designadamente:

e  Garantir a comunicac¢do do maior nimero de Operacdes Suspeitas;

e Actualizacdo os dados dos clientes de elevado risco (PEP'S/ONG'’s, Igrejas,) bem como a
realizagdo de diligéncias aos fornecedores externos associados aos clientes do Banco;

e  Garantir e proceder ao efectivo controlo de conformidade de todos os normativos do BNA, de toda
a legislacéo que incide directa na actividade do Banco;

e Digitalizacdo dos processos de abertura de conta para melhoria da qualidade dos dados dos
clientes;

e Registo e gestdo de Conflito de Interesses e de transac¢des com partes relacionadas;

o |dentificagdo de casos de corrupcao, suborno e de violagBes ao Cadigo Deontolégico;

e Indicagdo dos Agentes de Compliance para cada Coordenacdo Regional fora de Luanda;

e Realizagdo de pelo menos 4 acc¢fes formativas sobre Processos KYC, Conflito Interesses, Canal
anonimo;

3.3.3. Auditoria Interna

A Direc¢éo de Auditoria Interna (DAI) € uma unidade orgéanica de primeiro nivel da estrutura do Banco de
Comércio e Industria. A mesma depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracao,
sendo a sua acgdo de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes que lhe sdo
acometidas.

A DAl tem como funcéo avaliar de forma autonoma e independente o Sistema de Controlo Interno do Banco,
garantindo que a gestdo dos riscos € efectiva e reporta todas as questdes relevantes identificadas,
nomeadamente as recomendacdes e as oportunidades de melhorias.

As atribuicbes da funcdo de Auditoria Interna do BCI encontram-se definidas no Manual de Estrutura da

Direccéo e encontram-se alinhados ao estabelecido nos Avisos n° 01 e n.°02/2013 de 19 de Abril, ambos
do BNA.
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As funcgdes atribuidas a Direcgao de Auditoria Interna incluem dentre outras:

= Elaboracdo da proposta do plano estratégico da fungdo, enquadrado na estratégia global da
Instituicdo e apresenta-lo para discussdo ao Conselho de Administragdo;

= Elaborag&o de um plano global das acg¢es a realizar, com periodicidade minima anual, submetido
ao Conselho de Administracdo para discusséao;

= Elaboracdo de um plano para cada accdo especifica, apds avaliacdo abrangente de todos os
aspectos ligados ao controlo interno;

=  Suportar documentalmente as conclusdes das ac¢fes de auditoria e actualizar em conformidade,
o conjunto de informacé&o de caracter permanente associada aos processos auditados;

»= Registo, documentacéo e elaboracéo de relatérios de prestagao de informacéo de forma adequada
para todas as deficiéncias detectadas a reportar a Comisséo de Auditoria;

= Emisséo das recomendag¢fes na sequéncia das suas ac¢des com posterior acompanhamento das
medidas correctivas implementadas;

= Elaboracéo de um relatério global sobre o sistema de controlo interno destinado ao Conselho de
Administracdo, com conhecimento do Conselho Fiscal, com periodicidade minima anual,
contendo: (i) as conclusBes dos exames efectuados; (ii) a identificacdo das deficiéncias e das
accOes adoptadas para a sua correc¢do; e (iii) a opinido dos responsaveis das areas auditadas
sobre as deficiéncias detectadas e ainda ndo regularizadas.

A DAI compete exercer a funcéo de Auditoria Interna, desenvolvendo accées de verificacdo e avaliagéo
permanente do Sistema de Controlo Interno do Banco.

Quando identificada uma n&o conformidade, bem como qualquer ac¢éo que comprometa o Codigo de Etica
e as normas estabelecidas pelo Banco, ou ainda, que tenham impactos sobre as operagfes de qualquer
actividade interna, o responsavel pela DAI reporta a Administragdo, através do seu administrador do
pelouro.

O plano anual da DAI em 2020, baseou-se nos riscos, de forma a determinar as actividades prioritarias bem
como torné-las consistentes em linha com os objectivos do Banco e em conformidade com os principios de
auditoria interna reconhecidos e aceites internacionalmente.

O Plano visa igualmente garantir a cobertura de 80% dos segmentos do negdcio, com maior foco para

aqueles de maior criticidade, mantendo o ambiente de controlo adequado e a presenca da funcéo junto
destas areas.
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3.4 Indicadores Financeiros

3.4.1 Principais Indicadores de Desempenho

Em Dezembro de 2020, o Banco de Comércio e IndUstria na pratica passou a adoptar plenamente (incluindo
as IFRS 16) as Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS), como normativo
em vigor para as instituicdes financeiras bancarias em Angola de acordo com o Aviso n.° 6/2016 de 22 de

2016.
Dez. 2019 Dez. 2020 Var. (%)
Reexpresso Dez.20/Dez.19

1. ESTRUTURA

Activo total 173 265,6 467 363,2 169,7%
Crédito sobre clientes (Liquido de imparidades) 45 684,3 46 990,1 2,9%
Depésitos de clientes 185 153,3 417 105,7 125,3%
Fundos Préprios Regulamentares (37 674,9) 25 770,1 168,4%
Fundos Prdéprios (36 832,2) 26 256,8 171,3%
Numero da rede comercial * 148 113 -23,6%
Nuamero de Colaboradores 1127 1127 0,0%
CA's? 170 167 -1,8%
TPA's ? 3792 3595 -5,2%
Numero de clientes 594 805 645 239 8,5%
2. RENDIBILIDADE

Margem financeira 12 819,1 17 677,1 37,9%
Margem complementar 7 463,5 9 216,2 23,5%
Produto bancério 20 282,6 26 893,3 32,6%
Custos de estrutura * 232411 32642,6 40,5%
Resultado liquido (26 190,2) 4197,6 116,0%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 71,1% 16,0% -55,1 p.p.
Rendibilidade do activo (ROA) -10,1% 0,6% 10,7 p.p.
3. SOLIDEZ

Crédito vencido/Crédito total 61,9% 59,9% 2,0 p.p.
Imparidades/Crédito vencido 148,7% 77,1% -71,7 p.p.
Imparidades/Crédito total 92,0% 46,1% -45,9 p.p.
4. SOLVABILIDADE

Réacio de solvabilidade contabilistica -21,3% 5,6% 26,9 p.p.
Réacio de solvabilidade regulamentar -27,2% 16,6% 43,8 p.p.
5. LIQUIDEZ

Crédito/Dep6sitos totais 24, 7% 11,3% -13,4 p.p.
Depésitos a prazo/Depdésitos totais 28,3% 23,1% -5,2 p.p.
6. PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

Custos de estrutura/Produto bancério 104,6% 105,6% 1,0 p.p.
Margem financeira/Produto bancério 63,2% 65,7% 2,5p.p.
Produto bancério/N.° Colaboradores 18,0 23,9 33%
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3.5. Negocio

No ano de 2020, a rede comercial do Banco de Comércio e IndUstria era composta por 113 Pontos de
atendimento, dos quais 82 Balcdes e 31 Postos de Atendimento.

No ambito da avaliagéo da rentabilidade dos balc@es, neste periodo, foram encerradas 23 unidades, sendo
21 postos em Luanda e noutras Provincias e 2 Balcdes na Provincia de Luanda.

Distribuicdo geografica darede comercial, Dezembro de 2020

Agéncias/ Postos de

el BalcGes  Atendimento Uit
Bengo 1 0 1
Benguela 8 0 8
Bié 1 0 1
Cabinda 3 2 5
Cuando Cubang 1 0 1
Cunene 2 0 2
Huambo 4 0 4
Huila 4 0 4
Kwanza Norte 1 1 2
Kwanza Sul 2 0 2
Luanda 42 21 63
Lunda Norte 2 0 2
Lunda Sul 1 1 2
Malange 1 0 1
Moxico 3 0 3
Namibe 1 0 1
Uige 1 2 3
Zaire 4 4 8
Total 82 31 113

Para o atendimento personalizado ao segmento de instituicdes e grandes empresas, bem como apresentar
um servico personalizado a nicho de particulares, o BCIl, segmentou a rede comercial por diversas direc¢des
para prestar um servigo a altura dos seus clientes. Actualmente as areas de negdcio estdo apresentadas
da seguinte forma: Direc¢do de Corporate e institucionais, Direccao de Premium, Direc¢do de Particulares
e Empresas e a Dire¢édo da Banca Electronica.

ApoOs a definicdo da nova segmentacao de clientes, nomeadamente Particulares e Empresas, Premium,

Corporate e Institucionais, com o objectivo de servir de forma adequada clientes com necessidades
diferentes, estruturou-se as novas direc¢fes comerciais, como segue abaixo:
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Direccdo de Particulares e Empresas

» 81 Agéncias
» 8 Postos de atendimento
* 673 Colaboradores (representam 60% dos colaboradores do banco)

* Clientes Particulares e Empresas 644.019

Direccdo de Premium

» Centro Premium Sede
* Centro Premium Assembleia Nacional
* 15 Colaboradores

* Clientes particulares: 836

Direccdo de Corporate e Institucionais

* Centro Corporate e Institucional Sede
+ 8 Colaboradores
* Clientes Corporate e institucionais: 375
Foram desencadeadas um conjunto de ac¢des para alavancar o negocio, dos quais destacamos:

= Langamento do produto Aniversario 29 anos;
= Andlise de potenciais parcerias de Bancassurance com a STAS, Fortaleza e Global Seguros;

= Apresentag¢do de um breve Inquérito sobre as necessidades de cada Seguimento por Provincias;
= Criacdo de Post Plan para as redes sociais.

3.5.1 Particulares e Empresas

A Direccdo de Particulares e Empresas, tem a sua carteira, cerca de 644.019 clientes. Para atendé-los,
conta com 81 agéncias/balcdes e 8 postos de atendimentos a nivel nacional. Esta direcgéo, foi igualmente
reestruturada em termos de regides comerciais e rotacdo de liderancas nas agéncias. A proactividade
comercial da equipa, levou ao exercicio da actualizacdo dos dados dos clientes e automaticamente a
reactivacao dos mesmos, sendo por isso ter sido possivel a recuperacéo do crédito vencido incluindo os
descobertos n&o autorizados, e um maior envolvimento com os clientes. A formagao dos colaboradores foi
0 impulso dos dados apresentados.

O montante de depositos deste segmento em Dezembro de 2020, totalizou Kz 60,4 mil milhdes. Destes, KZ

46,5 mil milhdes representam depositos a ordem e Kz 13,9 mil milhées, depositos a prazo. Importa referir
que nestes dados, constam igualmente os colaboradores.
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Carteira dos Depdsitos 2020 - DPE

= Depositos
a Ordem

= Depdsitos
a Prazo

O stock de crédito concedido/vigente a este segmento de Clientes atingiu no final de 2020, o0 montante de
Kz 25,8 mil milhdes.

3.5.2 Corporate e Institucionais

Esta direccéo foi criada para atender os clientes institucionais e as Empresas, mas com tratamento as
necessidades diferentes dos demais clientes empresas, dai a denominacdo Corporate. A direcgdo conta
para o efeito com 1 centro Corporate institucional, na sede do Banco, 08 colaboradores dedicados, e uma
carteira com 375 clientes.

A estratégia inicial, foi a revisdo e organizacédo operacional da direccdo e acompanhamento dos principais
clientes (Top 10 crédito, Top Trade Finance e Institucionais), com uma atitude proactividade comercial, com
o desenvolvimento das competéncias do lider da equipa do centro, para que possa desenvolver a mesma,
a fim de garantir ndo s6 a melhoria na qualidade de atendimento aos clientes, mas sobretudo para
incrementar o rigor na execugdo das operagfes e na analise dos processos de crédito. Destas accoes,
resultaram:

e Recuperagéo do crédito vencido, incluindo a regularizagdo dos descobertos ndo autorizados;

e  Aumento do envolvimento com os clientes (internet banking, depdsitos a ordem);

e Reactivagdo de clientes (venda de multicaixa, internet banking, manutencéo das contas com
actualizacéo da morada, e-mail, NIF e Bl).

O Banco registou em dezembro de 2020, um total de 384 clientes da classe, dos quais 23 encontram-se
inactivos.

A carteira de depdsitos desta classe, totalizou KZ 338,6 mil milhdes. Destes, KZ 270,9 mil milhdes estédo
constituidos em depdsitos a ordem e KZ 67,7 mil milh6es em depésitos a prazo.

Carteira de Depositos 2020 - DCI

= Deposito
a Ordem

= Deposito
a Prazo
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Em 2020, pese embora o Banco Central tenha proibido o Banco de conceder crédito, devido ao Fundos
Préprios negativos registados em 2019, o BCI continuou a atender as necessidades crediticias dos clientes
Corporate e institucionais, de alguns sectores de actividade, no &mbito do Prodesi, do Aviso n° 10/2020 de
3 de Abril do BNA e Adiantamento sob forma de conta Caucionada, tendo o stock da carteira de crédito
concedido/vigente atingido os KZ 18,5 mil milhdes.

3.5.3 Premium

Para o atendimento personalizado a este segmento de clientes, a direc¢do conta com 2 centro de premium,
15 colaboradores dedicados, para acolher a um total de 836 que tém na sua carteira.

As accdes realizadas por esta direcgdo, foram de proactividade comercial, para reactivagédo e aproximagao
dos clientes. Para isso a equipa participou em acg¢des de formacéo, ndo so6 para garantir a melhor qualidade
no atendimento, mas também para incrementar o rigor na execugdo das operacdes e na andlise dos
processos de crédito dos mesmos. Para o sucesso destas actividades, teve inicialmente o processo de
actualizacédo dos dados dos clientes, aumentando deste modo o envolvimento com eles, o que facilitou de
certa medida a recuperagao do crédito vencido, incluindo os descobertos ndo autorizados.

O montante de depositos desta classe de particulares em Dezembro de 2020, atingiu KZ 17,8 mil milhGes.
Destes, KZ 5,5 mil milhdes representam depésitos a ordem e KZ 12,3 mil milh8es, depdsitos a prazo.

Carteira de Depésitos 2020 - DPR

= Depaositos
a Ordem

® Depaositos
a Prazo

O stock de crédito concedido/vigente a este segmento de Clientes atingiu no final de 2020, o montante de
Kz 3,3 mil milhdes. De referir que o produto com maior solicita¢éo, foram o de Adiantamento Mais e os do
protocolo que o Banco tem com algumas institui¢des.

3.5.4. Banca Electrénica

A DBE, é uma direcgdo do negécio electronico do Banco. Em 2020, no cdmputo geral o balanco foi
satisfatorio, pese embora as problematicas relacionadas aos recursos humanos, comunicag¢des, conjuntura
econdémica e financeira do mercado e o Covid-19, terem afectado os niveis alcancados.

O investimento desacelerado em produtos electrénicos no Banco, em atengdo aos pressupostos de gestao
e 0 quadro financeiro acompanhando a politica de contengéo de custos orientada para a privatizacao,
condicionou o programa de aquisi¢éo no periodo.

Entretanto, durante o periodo em andlise, o BCI registou um total de cartdes validos 348.838, dos quais
275.187 cartBes activos, representando 5,13% nos cartdes validos e 5,43% nos cartdes activos no mercado.
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O BCI, dando continuidade a campanha de massificacdo que teve inicio em 2019, alargou a
comercializacédo de cartdes internacionais de crédito e o pré-pago da bandeira MasterCard e atingiu um
aumento da mesa em 23% (em relacéo ao periodo homélogo). Com efeito, no final de Dezembro do corrente
ano, estavam contabilizados em carteira, 5.621 cartdes validos.

Relativamente as Caixas Automaticas (CA’s), no final do ano, o BCI dispunha de 167 maquinas
matriculadas, das quais 153 activas, o que representa uma reducéo de 6% (var. 3,6%) em relagéo a 2019
gue tinha 165 Caixas Automaticas activas.

Em relacéo aos Terminais de Pagamento Automatico (TPA’s), a rede do BCI dispunha em dezembro de
2020 de 3.595 terminais matriculados, dos quais 2.377 activos, representando 66% dos matriculados, tendo
realizado fecho avaliados em Kz 49,5 mil milh&es.

Com o desenvolvimento das tecnologias e com a pandemia da Covid-19, as instituicdes bancérias viram
aumentar o nUmero de adesao aos servigos dos canais digitais. Dal ter se incentivado o uso das mesmas,
0 que permitiu alcancar no IV trimestre do ano uma adesé&o aos servicos eletronicos de Internet Banking,
superior a 75% com um total de 48.336 Clientes utilizadores de IB (dos quais 41.750 particulares, 5.485
empresas e 1.136 dos colaboradores do Banco).

Em Dezembro de 2020 o servigo de Call Center do BCI, responsavel pelo relacionamento e apoio aos
clientes em termos de suporte técnico por telefone, mensagem electrénica, carta, Internet ou ainda por via
da EMIS; atendeu um total de 513 reclamagcdes, das quais 40 foram esclarecidas, 250 foram resolvidas
€145 estédo em tratamento.

Pese embora o ano de 2020, teve o seu grau de dificuldade a todos os niveis, devido principalmente a
pandemia da Covid-19, os resultados acima apresentados, sao consequéncia de uma série de acgdes
levadas a cabo pela direccdo, que neste ano:

e Emisséo dos cartdes EMV

Concluséo da Certificagdo do Servigo de Controlo de Descoberto e do GPO
Efectivacdo da Migragdo a nova plataforma do BCI net

Criagdo de mais de 20 mil contratos novos de IB

Inser¢do o nimero de Call Center no Site e no IB;

Por outro lado, a direcgdo do negdcio electrénico, ambiciona mais para 2021 e tem em carteira:

= Acompanhar o nivel de certificagdo da Emis;

=  Aumentar os proveitos e melhorar os servigos prestados;

=  Melhorar o acompanhamento e a gestdo dos meios de pagamentos digitais;

=  Adquirir a plataforma de gestao de Call Center e o aplicativo de gestéo de fraude.

3.5.5. Recuperacdao de Crédito

A Direccao de Recuperacdo de Crédito (DRC), € a area responsavel pelo acompanhamento da carteira de
crédito em extrapatrimonial, a fim de recuperar os montantes devidos pelos clientes.

Durante o periodo em referéncia a DRC, revelou-se particularmente eficaz na execucao e desempenho dos
seus objectivos e metas pré-estabelecidas, oferendo boa capacidade de resposta perante aos desafios e
transtornos registados na concretizacao dos trabalhos, executando igualmente outros trabalhos para além
dos planeados para o referido ano, pese embora ter encontrado ao longo da caminhada enumeras
dificuldades na execucdo dos mesmos.

Desde Marco do corrente ano a Direcgédo de Recuperagéo de Crédito tem investido no aumento da equipa
de trabalho, bem como em formacgdes on job; coach, e feedbacks constantes por forma a garantir maior
nivel de especializagdo. Este processo sera continuo e se estendera para o0 ano de 2021.
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Em 2020, foi identificada uma solugéo tecnoldgica de recuperagdo, que permitira melhorar e consolidar o
modus operandi, que se encontra em fase de desenvolvimento do aplicativo, cuja efectivacéo prevé-se para
2021.

O Banco levou a cabo no periodo em apreco, uma campanha de recuperagéo, para os clientes internos e
externos, que levou a possibilidade de perdao dos juros de mora em casos de liquidacéo entre 50% e 100%
da divida, para obter maior aderéncia/aceitagéo por partes dos incumpridores.

O alinhamento das equipas de recuperacédo e a boa aplicagdo das estratégias, tém conduzido para o
alcance dos resultados satisfatorios do BCI, rumo a privatizagdo. Para 2021, a motivagdo continuara,

apoiada pela ferramenta tecnoldgica referida anteriormente, juntamente com a continua companha de
recuperacao.

3.6. Suporte ao Negocio

3.6.1 Capital Humano

O efectivo do Banco a 31 de Dezembro de 2020 era de 1.127 colaboradores, sendo:

= 647 Colaboradores do sexo masculino, correspondente a 57%;
= 480 Colaboradores do sexo feminino, ou seja, 43% do total do efectivo.

O quadro que se segue ilustra a evolugdo do efectivo nos Ultimos anos.

Efectivo 2018-2020

Ano Homens Mulheres  Total Diferenca
2018 638 493 1131 -

2019 644 483 1127 -4
2020 647 480 1127 0

Distribuicao do Efectivo

O efectivo dos 6rgdos da estrutura central esta distribuido pelo Conselho de Administragdo, 20 Direcgdes
Centrais e 2 Gabinetes.

O efectivo por provincias a 31 de Dezembro, esté distribuido conforme consta no quadro seguinte:
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Provincias Colaboradores

Bengo 5
Benguela 80
Bié 6
Cabinda 40
Cuando Cubango 4
Cunene 10
Huambo 28
Huila 32
Kwanza Norte 17
Kwanza Sul 16
Luanda 773
Lunda Norte 11
Lunda Sul 18
Malanje 12
Moxico 15
Namibe 12
Uige 10
Zaire 38
Total 1127

Idade do Efectivo

A distribuicdo dos Colaboradores por faixa etaria em dezembro de 2020,é representada no quadro a seguir:

ANTIGUIDADE TOTAL Peso (%)
0-5 06-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 +35 :
Até 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
20-24 12 0 0 0 0 0 0 0 12 1,06%
25-29 60 51 2 0 0 0 0 0 113 10,03%
30-34 82 200 21 0 0 0 0 0 303 26,89%
35-39 52 141 58 8 2 0 0 0 261 23,16%
40-44 21 61 44 26 5 0 0 0 157 13.93%
45-49 7 28 24 25 27 6 0 0 117 10,38%
50-54 7 9 6 30 20 21 7 0 100 8,87%
55-59 0 1 0 15 18 16 8 0 58 5,15%
60>60 0 0 0 1 0 5 0 0 6 0,53%
Total 241 491 155 105 72 48 15 0 1127 100%
% 21,38% 43,57% 13,75% 9,32% 6,39% 4,26% 1,33% 0,00% 100%

O quadro acima demonstra que o grupo etario dos 30 aos 34, tem o maior nimero de Colaboradores, com
26,8% no total, sendo os colaboradores com diuturnidade entre 5 a 10 anos com maior peso sobre o total.
De referir que em 2020, 65% do efectivo estavam colocados nas areas de negdcio enquanto 35%, na area
de suporte com 43% mulheres e 57% homens.
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Nivel de Escolaridade

Em dezembro de 2020, as habilitacdes literarias dos Colaboradores do Banco estavam distribuidas
conforme ilustra o quadro a seguir:

ANTIGUIDADE

HABILITACOES Peso (%)
(0] 06-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 3
Pés-
0,
Grad./Mestrado 14 3 5 7 1 1 1 0 32 2,84%
Licenciados 76 86 63 31 16 7 3 0 282 25,02%
Bacharéis 43 54 25 13 11 7 4 0 157 13,93%
Frequéncia 22 56 11 7 2 3 1 0 102 9,05%
Universitaria
Ensino Médio 83 259 47 38 27 16 4 0 474 42,06%
Outros (Primério e
secundario) 2 82 5 ° 15 14 3 80 7,10%
Total 240 490 156 105 72 48 16 0 1127 100%
% 21,30% 43,48% 13,84% 9,32% 6,39%  4,26% 1,42% 0 0

Formacao

O Banco, com o objectivo de dotar e capacitar os Colaboradores com conhecimentos cientificos soélidos,
continuou a investir em formacdo ao longo de 2020, apesar das restricdes que foram impostas pela
pandemia da Covid-19.

Considerando a missédo da DCH, que dentre outras € potencializar e reter o profissional de elevado
desempenho, a fim de responder as necessidades actuais e futuras, no periodo em andlise foram
desenvolvidas 60 accdes de formacdo, sendo 10 realizadas de modo presencial e 50 no formato online,
com um total de 2.649 participagdes em 1.238,28 horas.

Principais actividades desenvolvidas pela Direc¢cdo do Capital Humano

De acordo com o plano de objectivos e actividades da Direcgédo do Capital Humano (DCH), foram realizadas
com sucesso em 2020, um conjunto de iniciativas estratégicas, com destaque para as seguintes:

= Revisdo do PDCH em alinhamento ao Plano estratégico do Banco para o triénio 2020-2022;

= Revisdo da Politica de Gestao de Desempenho — inclusdo de Objectivos corporativos para o corpo
directivo;

» Realizagdo do Encontro de Quadros “BCl Rumo a Privatizagdo”

=  Concluséo das actividades alusivas ao 29° aniversario do Banco;

=  Conclusdo da 12 Assembleia extraordinaria dos Trabalhadores do BCI;

= Implementacéo das sessfes de Brainstorming;

= Elaboracéo do Estudo da Justi¢a Laboral;

=  Programagdo de formacéo para a area comercial “Foco no cliente e no negdcio”;

= Realizacdo de exames medicos ocupacionais para os colaboradores de Luanda e Bengo;

= Implementacdo do novo modelo de Registo Biométrico;

=  Acompanhamento de testes de despistes da Covid19 aos colaboradores das Direc¢bes e Balcdes
realizado pelo Ministério da Saude;

3.6.2 Responsabilidade Social
Sendo a responsabilidade social um compromisso ético que cria valor as organizag8es e a sociedade no

geral, o BCI patrocinou varias iniciativas de salde, académicas, culturais, religiosas e desportivas, com
destaque para as seguintes instituicdes e individualidades:
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= Entrega de Donativos (Lar Mama Margarida; Centro Consoladora dos Aflitos; Lar Mama
Muxima).

»= BCI Solidario, entrega de Donativos no Centro Consoladora dos Aflitos (Zango Ill) e no Lar
Mama Muxima (Coreia);

= Campanha de Doacédo de SANGUE;

= Campanha de sensibiliza¢éo sobre as medidas preventivas e de contingéncia a Covid-19;

=  Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul

= Palestra sobre o cancro da mama e rastreio.

3.6.3 Nucleo de Apoio ao Colaborador (NAC)

O NAC, é uma unidade vocacionada a gestao dos processos e operacdes bancéarias dos colaboradores
activos e reformados do Banco, bem como o acompanhamento do crédito e a andlise do risco da operacéo
de crédito. Desta, foi criado o Balcdo do Colaborador.

O Balcéo do Colaborador, € uma subunidade do NAC, da qual depende hierarquica e funcionalmente, sendo
a sua acgdo de ambito nacional de acordo com a natureza especificas das suas atribuicdes que lhe sédo
acometidas pelo Nucleo.

O BCI, é uma instituicdo que tem procurado motivar os seus colaboradores, e isso passa ndo s6 pela
formacéo, mas também em conceber politicas sociais de crédito para atender as solicitagdes dos mesmos
com taxas bonificadas.

Abaixo o grafico da carteira de crédito:

DISTRIBUICAO DO CREDITO CONCEDIDO A COLABORADORES
2020

Crédito
vencido; 1%;

Crédito
Reembolsado ;

a7
Crédito e

Vincendo; 52%;

3.6.4. Marketing e Comunicacao

A Direccao Marketing e Comunicacao, € uma unidade organica de primeiro nivel da estrutura do Banco,
gue depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administragdo, sendo a sua ac¢do de ambito
nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes que Ihe séo incumbidas.

Em 2020, esta direc¢do de suporte ao negdcio, realizou diversas actividades directamente focadas para o
alcance dos objectivos comerciais, alinhados com o Plano Estratégico 2020-2024. Assim sendo, segue
abaixo as relevantes:
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1. Criagdo de 4 novos produtos:
e Depdsito & prazo Kilumba
e Depobsito & prazo 29 anos
e Conta simplificada
2. Servigos:
e Elaboragao e actualizagdo de todas as checklist dos produtos
e Actualizagdo das fichas técnicas e informativas;
e Criacéo e actualizacao dos formularios
3. Precério
e Actualizagdo e adequacao do precario ao modelo do BNA
e Implementacgdo das alteragBes ao mesmo
e Levantamento das comissBes ndo cobradas

Para um resultado mais realista, e apesar do Pais ter-se obrigado a algumas restricbes devido a pandemia
da Covid-19, foram efectuados pesquisas através de benchmarking, relativamente a produtos e servigos.
Foi igualmente realizado um inquérito de satisfagdo em parceria com a empresa de consultoria Delloite, que
resultaram em:

o Defini¢cdes de 5 objectivos comerciais;

o Monitorizagdo de ciclos comerciais e outros itens ndo menos importantes;

o Operacionalizacdo do Departamento de dinamizagdo comercial, para uma melhor resposta as
regides comerciais e respectivos clientes

o Acompanhamento e andlise dos protocolos que o Banco tem com algumas instituicdes publicas, a
fim de ajustar as necessidades destas

o Acompanhamento e monitorizacdo das informacdes reportadas e recebidas, relativamente aos
clientes

o Bancassurance: negociacao e avaliagdo das propostas das empresas candidatas.

Com a finalidade de manter a marca BCIl na mente dos clientes e ndo s0, foram realizadas:

g

Campanhas de publicidade em massa e below the line

Comunicag0es institucional e diversos

Producao de conteddos (Newsletter, revistas e outros)

Cobertura de eventos (Mercado da comida...)

Manual de identidade

QOutros trabalhos criativos como layout para agéncias, tarjas para activagdo da marca, etc.

)
*

X3

¢

X3

4

X3

¢

X3

4

X3

¢

3.6.5. Mercados e Relagdes internacionais

A Direccao de Mercados e Relagdes Internacionais (DMR) € uma unidade orgéanica de primeiro nivel da
estrutura do Banco de Comércio e Industria. Ela depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de
Administragdo, sendo a sua ac¢éo de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes
que lhe séo acometidas.

Uma das principais funcdes, € rentabilizar os activos financeiros do Banco, através das aplica¢gdes nos
mercados monetarios, cambiais e de capitais. A gestdo das relagbes comerciais e financeiras com os
correspondentes bancarios internacionais, os fluxos de tesouraria, em coordenacéo, com a rede comercial,
e elaboracéo de estatisticas e controlo das actividades desenvolvidas pelas tesourarias dos balcdes, sdo
igualmente atribuicdes desta area.

Ao longo de 2020, o Banco realizou um conjunto de acg¢des ligadas as aplicagdes nos mercados monetarios
e de capitais:

e Aplicacdes em operacdes de cedéncia de liquidez, cujos juros contribuiram significativamente para
os resultados dos Banco, ndo tendo registo de operacdes de Tomada de liquidez;
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Participacéo activa no mercado de titulos, através dos leildes promovidos pela BODIVA, para
atender as solicitagdes dos clientes e da carteira prépria;

Realizacéo de aplicacdes no BNA, nas operacdes de mercado aberto, tendo o BCI adquirido titulos
com acordo de revenda;

Realizacdo de intervencdes no mercado de capitais, através da ferramenta Simer da Cevama;
Realizagdo de operacdes de compra e venda de divisas, através da plataforma da Bloomberg, no
BNA e com outros operadores de forma eficiente;

Realizagdo de registos dos titulos comprados pelos clientes através do portal do investidor do
Ministério das Finangas, com abertura de contas custddias;

Intermediacdo de 4 operag¢des na Bolsa, no ambito da linha criada pelo BNA para compra de
Obrigacdes do Tesouro.

O Banco em 2020, no que se refere as actividade/ac¢bes de mercado, procedeu de forma zelosa, o
cumprimento dos normativos sobre a matéria e igualmente de outras, nomeadamente:

Reservas Obrigatoérias;

Reporte das operagdes cambiais na bloomberg, segundo a Diretiva n°® 01/DMA/2020;
Atendimento dos processos de transgressfes cambiais;

Reportes das contas Bankitas ao BNA.

Outras actividades foram igualmente realizadas, com realce para o célculo das taxas de cambio, elaboracao
de reportes regulamentares para o BNA e CMC, e a reconciliacdo da carteira de titulos em coordenacao
com a DCP e DOP.

Para 2021, perspectiva-se um aumento do volume de transac¢Bes no mercado de capitais, tendo em
consideracdo o plano de negdcios que o Banco prevé implementar, que estabelece entre outros, accdes de
formacgéo aos colaboradores e a divulgagcdo sobre o mercado aos clientes, através da rede comercial e
canais electronicos.

O Banco, na sua gestao de liquidez, apresenta como gap de liquidez o seguinte grafico:

milhares de Kz

Gap Liquidez por Timebucket
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—— Activo e Passivo GAP Liquidez

Damos nota que o Gap de liquidez até seis meses apresentado acima, é mitigado pela renovacdo dos
depdsitos dos nossos clientes que historicamente encontram-se estaveis.

31



{-\BCl

RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

3.6.6. Tecnologia de Informacao

No decorrer de 2020, o Banco desenvolveu um conjunto de actividades relativa a tecnologia, que tiveram
impacto positivo no banco, no desempenho das actividades das opera¢des Bancérias e de negécio da
instituicdo, pese embora foi um ano atipico. Merecem destaques as seguintes:

FEEEEEE

FEEE

Implementagdo do Novo internet Banking;

Migragdo para o novo internet Banking;

Melhoria da plataforma de avaliacdo de desempenho e do Portal de assiduidade da DCH;
Implementagéo da plataforma de monitoramento de eventos de seguranca;

Migragdo da Aplicagdo SWIFT para a Verséo 7.4.50;

Substitui¢@o gradual dos activos e Cablagem antiga no Data Center;

Substituicdo gradual do equipamento de Telecomunicagbes, Switchs e Routers nas Agéncias e
Balcdes;

Cancelamento de Balctes e Postos de atendimento ja encerrados;

Inicio do Projecto de Implementagéo de Quiosques nos Distritos Urbanos de Luanda;

Renovagao da Cablagem de rede de dados em alguns Balcdes e Agéncias;

Migragdo (instalacdo de um novo link) da Agéncia BCI no Tomboco (Zaire) e Administracdo
Municipal de Benguela.

Devido a pandemia da Covid-19 e consequentemente o isolamento social, regulado por decretos nos varios
estados de emergéncia e de calamidade, definidos pela Estado, as interveng8es e investimentos ficaram
limitados/suspensos, dai ter se registado pouca actuacao relativamente a esta matéria de tecnologia

3.6.7. Seguranca Cibernética

Esta area foi criada para responder ao Aviso N° 08/2020 de 2 de Abril, e igualmente para atender as boas
praticas de seguranca electronica. Recentemente criada, a Direccdo de Seguranca Cibernética no &mbito
das suas atribuicdes, destaca o seguinte:

Em colaboragdo com as areas de controlo, encerrar as insuficiéncias apresentadas pelo auditor
externo que ndo carecem de investimentos;

Implementacéo e parametrizagdo para uma avaliagao trial da plataforma da Solarwindows SIEM;
Inicio da solicitagdo de propostas (procurement) para realizacao de testes de intrusao;

Inicio da solicitagdo de propostas (procurement) para aquisicdo do licenciamento para
implementagdo de uma plataforma de SIEM (Gestédo de Eventos e Informagéo de Seguranga).

Para 2021, perspectiva-se a implementagdo do projecto de elaboracdo de politicas de seguranca
cibernética, para estar em conformidade com as normas, a formacgdo de pessoal, instalagcdes proprias e
outros projectos da direccao.
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4. ANALISE FINANCEIRA

4.1. Activo

Em Dezembro de 2020, o total do Activo Liquido do BCI ascendeu a Kz 467,3 mil milhdes, contra os Kz
173,2 mil milh8es alcangados no final de 2019, o que representou uma variagdo acima dos 100%.

Milhares de Kwanzas

Dez. 2019 Variagcao
ACTIVO Dez. 2020
Reexpresso %

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 50 913,4 100 156,9 97%
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 5225,6 18 060,3 246%
AplicagBes em bancos centrais e em outras institt 25887,9 93 070,4 260%
Activos financeiros ao justo valor através de resul 0,0 0,0 0%
Investimentos detidos até a maturidade 554,6 203,8 -63%
Activos financeiros pelo custo amortizado 0,0 0,0 0%

Titulos de divida 33330,1 166 301,8 399%

Crédito a clientes 45 684,3 46 990,1 3%
Activos ndo correntes detidos para venda 0,0 5839,4 100%
Outros activos tangiveis 8591,2 30 273,5 252%
Activos intangiveis 842,8 486,7 -42%
Investimentos em filiais, associadas e empreendir 0,0 0,0 0%
Activos por impostos correntes 137,0 184,7 35%
Activos por impostos diferidos 0,0 0,0 0%
Outros activos 2 098,7 5 795,6 176%
TOTAL DO ACTIVO 173 265,6 467 363,2 170%

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais, atingiu no final do ano, o montante global de Kz 100,1 mil
milhdes, o que representa um aumento de 97% em comparagdo com os Kz 50,9 mil milhdes registados em
Dezembro de 2019. Em termos de composi¢do, o Caixa, ascendeu a Kz 13,3 mil milhdes, enquanto as
Disponibilidades em bancos centrais, situaram-se em KZ 86,8 milhdes, no periodo em apre¢o. Este quadro,
demonstra que o Caixa e as Disponibilidades continuaram elevados, o que permitiu ao Banco cumprir com
as reservas obrigatdrias definidas pelo Banco Nacional de Angola, assim como atender as solicitacdes de
levantamento dos clientes junto dos balcdes e de instrugdes de transferéncias bancarias.

As Disponibilidades em outras instituicdes de crédito, observaram no periodo em analise, um crescimento
de 246%, tendo passado de Kz 5,2 mil milh8es registados em 2019, para Kz 18,0 mil milh6es em Dezembro
de 2020. Esta rubrica esta constituida fundamentalmente com disponibilidades em instituicdes de crédito
internacionais, e no final do periodo fixaram-se em Kz 16,6 mil milhdes. Por outro lado, os Créditos no
sistema de pagamentos, que comp&em esta rubrica, perfizeram o montante de Kz 1,1 mil milhges.

As Aplicag8es em bancos centrais e em outras instituigcdes de crédito, em 2020, cifraram-se em Kz 93,0 mil
milhées, um aumento de 260%, quando comparado com os Kz 25,8 mil milh8es registados no final do ano
de 2019. Este crescimento foi influenciado principalmente pelas taxas de cambios nas diversas aplicacdes
de depdsitos em instituigfes de crédito estrangeiras.

Os Investimentos detidos até a maturidade, apresentam saldo nulo. Tal facto deveu-se por se ter registados

estes valores na rubrica Activos financeiros ao justo valor, que no periodo em andlise atingiu Kz 203,3
milhées, quando em Dezembro de 2019, alcancaram Kz 554,6 milhdes.
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No final de 2020, a carteira de titulos da divida Pudblica, atingiu Kz 166,3 mil milhdes e era composta pelos
diversos tipos de titulos do Tesouro, nomeadamente, KZ 97,8 mil milhdes em Bilhetes, Kz 9,6 mil milhdes
em ObrigacOes indexadas a taxa de cambio, Kz 21,9 mil milhdes em Obriga¢Ses emitidas em moeda
estrangeira e KZ 55,9 mil milhdes em Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional ndo reajustaveis.

O BCI continuou a atender as necessidades crediticias aos seus clientes, tendo a carteira de crédito liquida
ascendido no final de 2020, ao montante de Kz 46,9 mil milhdes, contra os Kz 45,6 mil milhdes registados
em 2019, o que corresponde a um acréscimo de 3%. De referir que esta variagcdo é satisfatoria e esta de
acordo com o plano. Importa realcar, que foi influenciada pela orientagdo do BNA de conceder crédito de
qualidade com garantias reais, devido aos Fundos Préprios que se encontravam negativos em 2019.

Com efeito, neste periodo, o crédito vincendo ascendeu a Kz 42,5 mil milhdes, o crédito vencido atingiu Kz
28,1 mil milhdes, e o crédito bruto atingiu KZ 69,8 mil milhdes, enquanto as perdas por imparidades
acumuladas fixaram-se em Kz 22,9 mil milhdes, contra os Kz 42,0 mil milh6es registado em 2019. Esta
variagdo (48% negativo), deveu-se as reversdes de perdas de imparidades, no montante de Kz 9,0 mil
milhdes devido aos acordos de extingdo que o Banco efectuou com o Banco de Desenvolvimento e o
Ministério das Finangas para transferéncia desta obrigagdo do reembolso do crédito (cuja imparidade era
de 100%), para o Fundo de Desenvolvimento, e pelo ajustamento do modelo de imparidades.

Sobre a carteira de crédito concedido, importa realcar que dos créditos concedidos aos Clientes particulares
tiveram preferéncia os produtos Cria Condi¢des e Adiantamento de Salarios e outros dos protocolos que o
Banco tem estabelecidos com algumas instituicdes, e dos créditos concedidos as empresas, foram o Crédito
Conta Corrente Caucionada, o Adiantamento e o crédito ao abrigo do Aviso n° 10/2020 do BNA.

Em 2020, o Banco registou Activos ndo correntes deditos para a venda, pela dagdo de cumprimento da
participada BCI-Imobiliéria, para liquidacédo do crédito que tinha junto do Banco, ficando deste modo exposto
ao risco imobiliario, com estes activos em carteira.

Segundo a Directiva n°® 01/DSB/DR0O/2020 do Banco Central, o BCI tem 2 anos desde a data de registo
para alienar estes mesmos activos. Entretanto, o Banco em Agosto de 2020, elaborou o Plano de
accao/Venda para dar cumprimento ao normativo referido.

No periodo em aprego, os Outros activos tangiveis do Banco elevaram-se significativamente para Kz 30,2
mil milhdes (Kz 8,5 mil milhdes em 2019). Esta variacdo acentuada (252%), é resultado da revalorizacédo
dos iméveis proprios efectuada a 30 de Junho de 2020, por um avaliador independente. Os Activos
intangiveis apresentaram uma variacdo negativa de 42% face a Dezembro de 2019 (Kz 842,8 milhdes),
com KZ 486,7 milhdes.

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, como resultado do desempenho das
participadas, registaram valores nulos, em ambos os periodos.

Os activos por impostos correntes em 2019 registaram o montante de Kz 137,0 milhdes, um aumento de
35% quando comparado com os Kz 184,3 milhdes, registados no IV trimestre do periodo em apreco,
enquanto os Activos por impostos diferidos, registaram valores nulos.

Os Outros Activos, compostos por valores a receber de devedores diversos, créditos de impostos,
dividendos, impostos a recuperar, operagdes cambiais a prazo, contas de regularizac¢ao e outros, registaram
uma variacdo de 189%, passando de KZ 2,0 mil milhdes, observados em 2019, para Kz mil 5,8 mil milhdes
registados em Dezembro 2020.

Na estrutura do Activo, os Titulos da divida publica, obtiveram o maior peso com 35,6%, seguindo-se Caixa
e Disponibilidades em Bancos Centrais com 21,4%, as Aplicag6es em Bancos Centrais e Outras Instituicdes
com 20%, Crédito a Clientes com 10%, dos Outros activos tangiveis com 6,5% e outras rubricas com o
peso abaixo dos 5%.
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4.2. Passivo

O total do Passivo em 2020, ascendeu a Kz 441,1 mil milhdes, um aumento de 110%, face aos Kz 210,0
mil milhdes obtidos no final de 2019.

Milhares de Kwanzas

PASSIVO Dez. 2019 Dez. 2020 Variagéo
Reexpresso %
Recursos de bancos centrais e de outras instituic 678,0 866,8 28%
Recursos de clientes e outros empréstimos 185 153,3 417 105,7 125%
Passivos financeiros ao justo valor através de res! 0,0 413,5 100%
Provisbes 37034 3482,6 -6%
Passivos por impostos correntes 0,0 0,0 0%
Passivos por impostos diferidos 0,0 6 013,3 100%
Passivos programas Estado e recursos vinculado 11991,8 2387,5 -80%
Outros passivos 8571,1 10 836,9 26%
TOTAL DO PASSIVO 210 097,7 441 106,4 110%

O aumento do passivo foi influenciado principalmente pelos Recursos de Clientes e Outros Empréstimos,
que atingiram Kz 417,1 mil milh&es, no final do IV trimestre de 2020, face aos Kz 185,1 mil milhdes, o que
representa uma variacdo significativa de 125%.

Importa salientar que os depdsitos a ordem atingiram no periodo KZ 319,8 mil milhdes, face aos Kz 131,7
mil milh8es alcancados no ano anterior. Por outro lado, os depdésitos a prazo, registaram igualmente um
crescimento, e passaram de Kz 52,4 mil milh8es, registados em 2019, para Kz 96,3 mil milhes, o que
corresponde a um aumento de 84%.

Os outros depdsitos registaram KZ 906,8 milhdes, um montante ligeiramente inferior aos Kz 921,5 milhdes
registados em Dezembro de 2019.

Os Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito, totalizaram Kz 866,8 milhes face aos
Kz 678,0 milhdes, alcancados no ano anterior.

As provisBes apresentam uma variagdo negativa de 6% pois em Dezembro de 2020, atingiram o montante
de Kz 3,4 mil milhdes, face os Kz 3,7 mil milhées observados no ano de 2019.

Os passivos por impostos correntes registaram um saldo nulo, enquanto 0s passivos por impostos diferidos
atingiram KZ 6,0 mil milh&es no periodo em analise devido a reavaliacdo dos iméveis proprios.

Os Passivos Programas Estado e recursos vinculados, representados por um lado, pelos créditos que o
BCI est a operacionalizar em parceria com o BDA e o Executivo, e por outro lado, pela linha de crédito
celebrada com o Novo Banco, atingiram o montante de Kz 2,3 mil milhdes, menos 80%, quando comparado
com os Kz 11,9 mil milhdes registados em 2019. Por outro lado, pelo facto de em Dezembro de 2020, o
Banco ter realizado acordos de extin¢cao da divida de crédito associado a programas do Estado no valor de
Kz 10, 6 mil milh6es (para os quais existiam perdas por imparidade reconhecidas a 100% a 31 de Dezembro
de 2019), com o Banco de Desenvolvimento de Angola e o Ministério das Finangas para a transferéncia do
crédito para o Fundo de Desenvolvimento.

Decorrente dos acordos acima mencionados, o Banco ficou desonerado da devolugdo dos fundos

associados aos respectivos programas anteriormente colocados pelo Banco de Desenvolvimento de Angola
junto do Banco no montante de KZ 9,0 mil milhdes.
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Assim sendo, do total registado, Kz 1,4 mil milhdes estéo ligados ao crédito Meu Negdcio Minha Vida, Kz
4,0 mil milhées da Linha de crédito Projovem, Kz 929,3 milhSes ao crédito Agricola de Investimento da linha
de crédito do BDA, e a Linha de crédito do Novo Banco, apresenta saldo nulo.

Os outros passivos observaram uma variagdo de 26%, e cifraram-se em Kz 10,8 mil milhées no periodo em
andlise, face aos Kz 8,5 mil milhdes obtidos em 2019.

4.3. Fundos Proprios

Os Fundos Préprios do BCI no final de 2020 elevaram-se 171%, e cifraram-se em Kz 26,2 mil milhdes, face
aos Kz 36,8 mil milhdes negativos atingidos em 2019. Contribuiram para o efeito, as Reservas de
reavaliacdo e a melhoria na rubrica Descontos de emissdo, assim como o aumento do Resultado Liquido
do exercicio. Importa real¢car que a variacéo registada na rubrica Desconto de emisséo, € resultado da troca
dos titulos dos subscritos inicialmente para outros com taxas de cupdo mais elevadas e prazos
(maturidades) mais curtos, efectuado pelo accionista maioritario (Ministério das Finangas/Estado).

Milhares de Kwanzas

CAPITAIS PROPRIOS Dez. 2019 Dez. 2020 Variagao
Reexpresso %
Capital Social 37 254,1 67 254,1 81%
Prémios de emisséo 653,6 653,6 0%
Reservas de reavaliacéo (16 224,8) (3270,9) 80%
Desconto de emisséo - 15617,1 100%
Outras reservas e resultados transitados (32 324,8) (58 194,7) -80%
Dividendos antecipados 0,0 0,0 0%
Resultado liquido individual do exercicio (26 190,2) 4197,6 116%
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS (36 832,2) 26 256,8 171%

O valor do capital social do Banco totaliza a data o valor de Kz 67,2 mil milhdes. Para tal, contribui o aumento
de capital realizado no més de Junho de 2020 de Kz 30 mil milhées pelo accionista maioritario Ministério
das Finangas.

No decorrer do més de Dezembro de 2020, na sequéncia da publicagdo do Decreto Executivo n.° 271/20,
0 accionista maioritario Ministério das Finangas decretou o resgate antecipado das Obriga¢es do Tesouro
detidas pelo banco que tinham as seguintes caracteristicas: Montante global Kz 26,5 mil milhdes, a uma
taxa de juro de 5%, com as condi¢des de reembolso de 24 anos.

No ambito deste resgate, o accionista maioritario Ministério das Financas através do Despacho n.° 12/20,
atribui ao Banco uma obrigagéo do tesouro com as seguintes caracteristicas: Montante Kz 26,5 mil milhdes,
a uma taxa de juro de 16,5%, com condi¢des de reembolso de 4 anos.

De acordo com as normas contabilisticas em vigor o Banco procedeu ao apuramento do diferencial entre o
custo amortizado e o justo valor dos titulos desreconhecidos e registou 0 mesmo, no montante de Kz 1,0
mil milhdes, em resultados do ano (“Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo
amortizado”). Relativamente aos novos titulos recebidos no &mbito desta operagéo foi determinado o
respectivo justo valor e registado o diferencial entre este justo valor e o justo valor dos titulos
desreconhecidos, no montante de Kz 14,9 mil milhdes, em capital proprio. Tratando-se de uma operagdo
especifica para o BCI promovida pelo seu accionista, na sua qualidade de accionista, este acréscimo foi
registado em capital préprio.
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Em 2020, as Reservas e Resultados Transitados cifraram-se em Kz 58,1 mil milhdes negativos, contra os
Kz 32,2 mil milh8es igualmente negativos registados em 2019, o que equivale a um agravamento nesta
rubrica de 80%. Tal facto, deveu-se ao essencialmente aos ajustamentos no ambito da Avaliacdo da
Qualidade de Activos efectuada pelo Banco Nacional de Angola.

Em funcéo da evolugdo dos Fundos Proprios Regulamentares e dos requisitos para os riscos, o Racio de
Solvabilidade fixou-se a 31 de Dezembro de 2020 em 16,6%, acima do minimo exigido, estando deste modo
em conformidade com o normativo do Banco Central.

4.4. Resultados de Exploracao

Milhares de Kwanzas

Variacao
Dez. 2019 Dez. 2020
%
Produto Bancéario 20 282,6 26 893,3 33%
Custos de Estrutura (23 241) (32 643) 40%
Provisdes liquidas de anulagdes (5 692) 38 101%
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagées (14 406) 17 011,1 0%
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (249) (7 568) -2939%
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperacdes (2 641) 466 -118%
Resultado antes de impostos de opera¢des em continuacdo (25 946) 4198 116%
Impostos sobre os resultados 0,0 0,0 0%
Correntes (244) 0,0 -100%
Diferidos 0,0 0,0 0%
Resultado ap6s impostos de operagdes em continuagao (26 190) 4198 116%
Resultado de operagdes descontinuadas e/ou em descontinuagéo 0,0 0,0 0%
Resultado liquido individual do exercicio (26 190,2) 4197,6 116%

4.4.1. Produto Bancaério

Os resultados do produto bancéario do Banco a 31 de Dezembro de 2020 sdo apresentados na tabela a
seguir:

Milhares de Kwanzas

Dez. 2019 Dez. 2020 ~ vanacdo
%
Margem Financeira 12 819,1 17 677,1 38%
Margem Complementar 7 463,5 9 216,2 23%
Total do Produto Bancéario 20 282,6 26 893,3 33%

A margem financeira aumentou 38%, atingindo Kz 17,6 mil milhdes, quando em 2019 totalizou Kz 12,8 mil
milh&es. Este resultado deveu-se ao resultado dos juros e rendimentos similares que, atingiram Kz 23,2 mil
milhées (Kz 17,7 mil milhes obtidos em 2019). Para o efeito contribuiram os saldos positivos dos proveitos
de crédito, que atingiram Kz 9,1 mil milhdes, os Proveitos de titulos e valores mobiliarios com Kz 8,1 mil
milhdes e os proveitos das aplicagcdes nos Bancos e outras instituicdes de crédito com Kz 5,5 mil milhdes.

Face a evolugdo das margens financeira e complementar, o Produto Bancario registou um aumento de

33%, tendo alcangado Kz 26,8 mil milhdes em 2020, quando no ano anterior se situara em Kz 20,2 mil
milhdes.
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Milhares de Kwanzas

Variacs
Dez. 2019 Dez. 2020 et
%
Juros e rendimentos similares 17 713,3 23 220,0 31%
Juros e encargos similares (4 894,3) (5542,9) 13%
Total da Margem Financeira 12819,1 17 677,1 38%

Apesar das restricbes registadas no mercado cambial ao longo do ano, os resultados de operacdes
cambiais foram de Kz 9,6 mil milhdes, superior aos Kz 3,6 mil milhdes registados no periodo homélogo em
2019, o que representa um aumento acima dos 100%.

Os rendimentos de servi¢cos e comiss@es, diminuiram 22% em 2020 e atingiram Kz 4,2 mil milhdes contra
os Kz 5,4 mil milhées em igual periodo de 2019, motivados de algum modo pela pandemia, que obrigou e
continua a obrigar-nos a algumas restricdes em termos de movimentacao/deslocacéo, e em consequéncia
disto, muitos dos clientes adoptaram os canais digitais para fazer as suas operagfes. Por outro lado, os
encargos com servigos e comissdes, aumentaram, e fixaram-se em Kz 1,9 mil milhdes, acima dos Kz 1,4
mil milhdes observados no ano anterior.

Os outros resultados de exploracdo, suportados essencialmente por impostos e taxas pagas por aplicacdes
e outras penalidades, passaram de Kz 93,2 milhdes negativos registados em 2019, para Kz 1,0 mil milhdes
negativos em 2020, o que corresponde a um agravamento na variacao que atingiu 1027%. A este resultado
imputa-se o normativo do BNA (Instrutivo n°® 14/2020 de 4 de Agosto), sobre os excessos de liquidez nos
Bancos comerciais e o BCI ndo ficou a margem da penalizacéo.

Milhares de Kwanzas

Dez. 2019 Dez. 2000~ VAracdo
%
Rendimentos de instrumentos de capital 0,0 0,0 0%
Rendimentos de servigos e comissdes 5441,8 4 246,3 -22%
Encargos com servigos e comissdes (1 495,4) (1 982,8) 33%
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de rest 0,0 (413,5) 100%
Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo amortizado 0,0 (1 005,5) 0%
Resultados cambiais 3610,2 9649,9 167%
Resultados de alienagéo de outros activos 0,1 0,5 222%
Outros resultados de exploracéo (93,2) (1278,6) 1271%
Total da Margem Complementar 7 463,5 9216,2 23%

4.4.2. Custos de Estrutura

Em Dezembro de 2020, os Custos de Estrutura aumentaram significativamente, nomeadamente nas
rubricas de fornecimentos e servigcos de terceiros devido essencialmente a introdugdo do IVA em tais
servigos e produtos, uma vez que para o Banco é assumido a 99% o pro-rata, bem como a desvalorizagdo
da moeda nacional. Os Custos com o Pessoal aumentaram devido a manutencéo da taxa de referéncia dos
salarios alterada em 2019.

Milhares de Kwanzas

Dez. 2019 Dez. 2020 ~ Yanacdo
%
Custos com o pessoal (15 063,0) (19 978,3) 33%
Fornecimentos e servigos de terceiros (6 361,3) (10 424,5) 64%
Depreciagdes e amortiza¢es do exercicio (1 816,8) (2 239,8) 23%
Total de Custos de estrutura (23 241,1) (32 642,6) 40%
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45. RA&cios

O racio de Solvabilidade Regulamentar, registou uma ascensao, tendo obtido uma cifra de 16,6%, contra
0s 27,2% negativos do ano anterior.

A qualidade do crédito registou uma ligeira melhoria, na medida em que o Crédito Vencido sobre o Crédito
Total, passou de um récio de 61,9% em 2019 para 59,9% em 2020.

As imparidades sobre o Crédito Vencido diminuiram significativamente, de um réacio de 148,7% alcancado
em 2019, para 77,1% em 2020, fruto da reversdo Kz 9,0 mil milhes referente ao impacto dos contratos
celebrados entre 0 Banco e o Banco Desenvolvimento de Angola. Esta rubrica inclui também o efeito
resultante da dacdo em cumprimento realizada pela BCI Imobiliaria, e que originou uma reversao de perdas
por imparidade de crédito no montante de Kz 1,9 mil milhges.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Banco durante o ano de 2020 efectuou a
actualizacéo do seu modelo de imparidade no que respeita a identificagcdo e valoriza¢do dos seus colaterais
hipotecarios.

Os Racios de Liquidez apresentam-se positivos, sendo que o Crédito sobre os Depdsitos Totais registou
11,3% (24,7% em 2019) e os Depdsitos a Prazo tiveram um peso de 23,1% sobre os Depdsitos Totais

(28,3% no ano anterior).

Em termos de eficiéncia, a relagdo Custos de Estrutura / Produto Bancéario, aumentou e situou-se em
121,4% em 2020, contra os 114,6% registados em 2019.

5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com disposicdes legais e considerando a necessidade de manter elevados os fundos proprios
de modo a alcancar os objectivos estratégicos, o Conselho de Administracdo propde a seguinte aplicagédo
dos resultados obtidos no exercicio econémico de 2020, no valor de Kz 4.197.600.607,00:

= Resultados transitados: Um valor correspondente ao do resultado, isto é, Kz. 4.197.600.607,00.
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6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.1. Balanco

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

BALANCO EM 31 de DEZEMBRO DE 2020

montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ
ACTIVO 31/12/2019

NOTAS 31/12/2020

reexpresso
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 15 100 156 871 50 913 444
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 16 18 060 297 5225 632
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 17 93 070 427 25 887 888
Activos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral 18 203 838 554 632
Activos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 19 166 301 780 33330 061
Crédito a clientes 20 46 990 134 45 684 253
Outros activos tangiveis 21 30273517 8 591 201
Activos ndo correntes detidos para venda 22 5839 355 0
Activos intangiveis 23 486 651 842 751
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 24 0 0
Activos por impostos correntes 25 184 737 136 976
Outros activos 26 5 795 628 2098 720
TOTAL DO ACTIVO 467 363 235 173 265 558

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 27 866 804 677 983
Recursos de clientes e outros empréstimos 28 417 105 746 185 153 343
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 6 413 543 0
Provisdes 29 3482628 3703 440
Passivos por impostos diferidos 25 6 013 320 0
Passivos programas Estado e recursos vinculados 30 2 387 504 11 991 819
Outros passivos 31 10 836 895 8571131
TOTAL DO PASSIVO 441 106 440 210 097 716
Capital Social 32 67 254 079 37 254 079
Prémios de emissé&o 32 653 582 653 582
Desconto de emisséo 32 (3270 879) (16 224 752)
Reservas de reavaliagio 33 15617 113 0
Outras reservas e resultados transitados 33 (58 194 700) (32 324 842)
Resultado liquido individual do exercicio 4 197 600 (26 190 225)
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 26 256 795 (36 832 158)
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 467 363 235 173 265 558

Luanda, 21 de Maio de 2021

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragao

c\l?u»_-\% el ﬁuﬂ \«g/.as 2, g5, n » -
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6.2. Demonstragcdo de Resultados

BCI-BANCODE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ

NOTAS  31/12/2020 31/12/2019

Juros e rendimentos similares 4 23 219 955 17 713 348
Juros e encargos similares 4 (5 542 854) (4 894 270)
MARGEM FINANCEIRA 17 677 101 12 819 078
Rendimentos de servigos e comissfes 5 4 246 324 5441 816
Encargos com servi¢os e comissfes 5 (1982 770) (1 495 358)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 6 (413 543) 0
Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo amortizado 32 (1 005 540) 0
Resultados cambiais 7 9 649 909 3610 159
Resultados de alienag&o de outros activos 8 472 147
Outros resultados de exploragdo 9 (1 278 646) (93 236)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 26 893 307 20 282 606
Custos com o pessoal 10 (19 978 307) (15 063 042)
Fornecimentos e servigos de terceiros 11 (10 424 527) (6 361 275)
Depreciagfes e amortizagdes do exercicio 12 (2239 772) (1816 751)
Provisdes liquidas de anulagdes 29 37 748 (5691 912)
Imparidade para activos financeiros ao custo amortizado liquida de reversdes e recuperacdes 13 e 20 17 011 103 (14 405 627)
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 13 (7 568 339) (249 074)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 14 466 387 (2 641 080)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAQC)ES EM CONTINUACAO 4197 600 (25 946 155)
Impostos sobre os resultados

Correntes 25 0 (244 070)

Diferidos 25 0 0
RESULTADO APOS IMPOSTO DE OPERAGCOES EM CONTINUAGAO 4197 600 (26 190 225)
Resultado de operacdes descontinuadas e/ou em descontinuagdo 0 0
RESULTADO LIQUIDO INDIVIDUAL DO EXERCICIO 4197 600 (26 190 225)

Luanda, 21 de Maio de 2021

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragao

S £ ot Bengy otrealeRe
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6.3. Demonstragcdo do Resultado Integral

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO INTEGRAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

NOTAS 31/12/2020 VAP
reexpresso
Resultado liquido individual do exercicio 4 197 600 (26 190 225)
Itens que ndo serdo reclassificados para resultados
AlteragGes justo valor 18 (390 264)
Remensuragdo dos planos de beneficios definidos 29 497 355 4129 811

Itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados
Reservas de reavaliagdo de imobilizado 15617 113 0

RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL DO EXERCICIO 19921 804 (22 060 414)

Luanda, 21 de Maio de 2021

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragédo

uenfd A et sy
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6.4. Demonstracdes de Alteracdes nos Capitais Proprios

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)
Outras Reservas e Resultados Transitados

Capital Social
;;,ém.f{ de/ Reservas de Reavaliagdo . recutado d
miss&o esultado do
tivos Resultados
Reserva de Desconto de ¢ Reserva . Exercicio
Acgbes Actualizagdo — emissdo Excedente de . o (lnan‘celros Legal Outras Reservas Transitados e Subtotal
Ordinérias Monetaria do Revalorizagdo pos a0 justo RPBD
Capital Social valor por OCI

Saldos em 1 de Janeiro de 2019 37078 372 175707 37 254 079 (15571 170) - - - - 1851788 1197 437 (30 471 669) (27 422 444) (8 992 939) (14 732 473)
Transferéncia do resultado de 2018 - - - - - - - - 140 472 - (9133 411) (8 992 939) 8992 939 -
Outros movimentos - - - - - - - - - - (39 270) (39 270) - (39 270)
Resultado do Exercicio - - - - - - - - - - - - (26190 225) (26 190 225)
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 37078 372 175707 37 254 079 (15571 170) - - - - 1992 260 1197 437 (39 644 350) (36 454 653) (26 190 225) (40 961 969)
Impacto &0 dos planos de icios definidos (RPBD) - - - - - - - - - - 4129 811 4129 811 - 4129 811
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 reexpresso 37078 372 175 707 37 254 079 (15571 170) - - - - - 1992260 - 1197 437 (35514 539) (32 324 842) (26 190 225) (36 832 158)
Transferéncia do resultado de 2019 - - - - N N N - - - (26190 225) (26 190 225) 26 190 225 -

&o dos planos de icios definidos - - - - - - - - - - 497 355 497 355 - 497 355
Reavaliagdo de iméveis - - - - 21899 790 (6077 618) 15822172 - - - - - - 15822172

&0 da reserva de &0 de imoveis (269 357) 64 298 (205 060) 213275 213275 - 8217
Aumento de capital 30 000 000 - 30 000 000 - - - - - - - - - - 30 000 000
Desconto Titulos Capitalizagao - - - (2026 001) - - - - - - - - - (2026 001)
Operacéo de troca de obrigacdes com o Accionista - - - 14 979 874 - - - - - - - - - 14979 874
Alterago de justo valor - - - - - - - (390 264) - - - (390 264) - (390 264)

Resultado do Exercicio - - - - - - - - - - - - 4197 600 4197 600

Saldos em 31 de Dezembro de 2020 67 078 372 175707 67 254 079 (2617 297) 21630433 (6013320) 15617 113 (390 264) 1992 260 1197 437 (60 994 133) (58 194 700) 4197 600 26 256 795

Luanda, 21 Maio de 2021

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administracéo

unfd A et Rergy
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6.5. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

NOTAS 31/12/2020 31/12/2019
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 27 466 279 22 950 045
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados pagos (7 342 537) (6 257 107)
Juros da locagao (183 087) (205 119)
Pagamentos a empregados e fornecedores (30 325 441) (21 668 386)
Pagamentos de locagdes de curto prazo (77 393) (69 319)
Recuperagéo de créditos abatidos ao activo 578513 562 840
Outros resultados 7781232 3551 108
FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS ALTERACOES NOS ACTIVOS E PASSIVOS OPERACIONAIS (2 102 435) (1135 939)
(Aumentos)/Diminuicdes de activos operacionais:
Aplicagdes em bancos centrais e emoutras instituicdes de crédito (67 205 737) (13 978 493)
Titulos de Divida (120 017 846) (6 403 599)
Crédito a clientes 16 920 832 (14 409 172)
Activos ndo correntes detidos para venda 0 0
Qutros activos (1704 083) (365 016)
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS (172 006 834) (35 156 280)
Aumentos/(Diminuigdes) de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 188 821 (3846 834)
Recursos de clientes e outros empréstimos 231952 403 61 966 298
QOutros passivos 2 454 623 3231139
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS 234 595 847 61 350 603
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 60 486 579 25 058 384
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisi¢Bes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes (1813 454) (1565 175)
Aquisicdes de activos intangiveis, liquidas de alienagdes (39 830) (139 620)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (1853 284) (1704 795)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissé&o de passivos subordinados, liquida de reembolsos e compras 0 296 037
Pagamentos de locag&o respeitantes & componente de capital (188 859) (115 491)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (188 859) 180 546
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 58 444 435 23534 136
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 56 209 887 32675 752
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 3 634 300 0
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 118 288 622 56 209 887
Caixa e seus equivalentes engloba :
Caixa 15 13355618 9457 754
Disponibilidades no banco central 15 86 801 253 41 455 690
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 16 18 131 751 5296 443
118 288 622 56 209 887
Luanda, 21 Maio de 2021
Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administracéo
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7. NOTAS AS CONTAS

Banco de Comércio e Industria, S.A.
Notas as Demonstra¢cdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

NOTA INTRODUTORIA

O Banco de Comércio e Industria, S.A. (adiante designado por, “Banco” ou “BCI”), foi constituido por Escritura
Publica de 11 de Margo de 1991, pelo Decreto n.° 8 - A/91 de 11 de Margo. O BCI opera e tem sede social em
Angola, na Rua Rainha Ginga, Largo do Atlético — Luanda.

O Banco dedica-se a obtenc¢do de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica,
juntamente com 0s seus recursos préprios, na concessao de empréstimos, depésitos no Banco Nacional de
Angola, aplicagdes em instituigdes de crédito, aquisicédo de titulos e em outros activos, para 0s quais se encontra
devidamente autorizado. O Banco presta ainda outros servicos bancérios e realiza diversos tipos de opera¢fes
em moeda estrangeira, dispondo para o efeito de uma rede de 113 pontos de atendimento (balces e postos de
atendimento).

No que se refere a estrutura accionista, conforme detalhado na nota 32, o Banco é detido pelo Estado Angolano
e por entidades do Sector Publico Angolano.

O valor do capital social do Banco totaliza a data o valor de 67 078 372 milhares de kwanzas, para o qual contribui

0 aumento de capital realizado no més de Junho de 2020 de 30.000.000 milhares de kwanzas pelo accionista
maioritario Ministério das Financas.

POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de apresentacao

As demonstrag8es financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operag6es, tendo
em conta a intencdo expressa pelo principal Accionista de continuar a apoiar o Banco através da sua
recapitalizacdo, com base nos livros e registos mantidos pelo Banco, de acordo com as IFRS (International
Financial Reporting Standards), no ambito do disposto no Aviso n.° 5/2019 de 23 de Agosto, do Banco Nacional
de Angola (adiante igualmente designado por “BNA”).

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagbes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respectivos 6rgdos antecessores.

As demonstracdes financeiras individuais do Banco de Comércio e Industria agora apresentadas reflectem os
resultados das operacdes do Banco para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020.

Relativamente aos exercicios findos de 2017 e 2018 o Banco Nacional de Angola (“BNA”) expressou uma
interpretacdo de que ndo se encontravam cumpridos na totalidade os requisitos previstos na IAS 29 — Relato
financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”) para que a economia Angolana fosse considerada
hiperinflacionaria e, consequentemente, o Conselho de Administragdo do Banco decidiu ndo aplicar as
disposi¢6es constantes naquela Norma as suas demonstrag@es financeiras naquelas datas. O efeito resultante
da aplicacdo da referida norma nesses exercicios ndo se encontra reflectido igualmente nas demonstracdes
financeiras de 31 de Dezembro de 2020.
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As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcao
dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente os activos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral e os activos financeiros ao justo valor através de resultados.

As demonstragdes financeiras do BCI relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 foram aprovadas
pelo Conselho de Administragdo em 21 de Maio de 2021.

A preparagéo das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efectue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagcdo das politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, activos e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade
poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagdo das
demonstracdes financeiras encontram-se descritas e analisadas na Nota 3.

As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 encontram-
se expressas em milhares de Kwanzas (mKz), conforme Aviso n.° 15/2007, Art.° 5° do BNA, tendo os activos e
passivos denominados em moeda estrangeira sido convertidos com base no cdmbio indicativo publicado pelo
BNA naquelas datas.

Em 31 de Dezembro 2020 e 31 de Dezembro 2019, o cambio indicativo do Kwanza (AKZ), publicado pelo BNA,
face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) era o seguinte:

31/12/2020 31/12/2019

1USD = 649,6040 482,2270
1EUR = 798,4290 540,8165

Comparabilidade da informacéo

As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas nas
demonstracdes financeiras a 31 de Dezembro de 2019.

O Conselho de Administracdo do Banco com referéncia a 31 de Dezembro de 2019 efectuou a remensuragdo
dos planos com beneficios com pensées, em funcao disto o Balanco publicado em 31 de Dezembro de 2019 foi
reexpresso em conformidade. O impacto desta reexpressao provocou uma reducdo das responsabilidades com
pensdes (outras provisdes) por contrapartida dos resultados transitados em 4 129 811 mKz.

Adicionalmente, em 30 de Junho de 2020, o Banco alterou a sua politica contabilistica relativa a mensuragao
subsequente dos iméveis, passando a utilizar o modelo de reavaliagdo. Neste &mbito procedeu a reavaliagdo
dos seus imdveis. O impacto desta alteragdo provocou um aumento das reservas de reavaliagdo liquidas de
imposto, no montante de 15 822 172 mKz.

Transaccdes em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo com os principios do sistema multi-currency,
sendo cada operacéo registada em funcéo das respectivas moedas de denominagéo. As transac¢bes em moeda
estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA na data da
transaccao. Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas
a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferengas
cambiais, realizadas ou potenciais, séo registados na demonstragdo de resultados do exercicio em que ocorrem.

Os activos e passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira e registados ao custo histérico, sdo
convertidos para Kwanzas a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA na data da transacg¢éo. Os activos e
passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na
data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excepc¢éo daqueles
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reconhecidos em activos financeiros ao justo valor por rendimento integral, cuja diferenca é registada por
contrapartida de capitais proprios.

Na data da sua contratagcdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo sdo imediatamente
registadas na posicao cambial. Sempre que estas opera¢des conduzam a variagdes dos saldos liquidos das
diferentes moedas, ha lugar a movimentacao das contas de posigdo cambial, a vista ou a prazo, cujo contetido
e critério de reavaliagdo sdo como segue:

Posicdo cambial a vista

A posicao cambial a vista em cada moeda é dada pelo saldo liquido dos activos e passivos dessa moeda, assim
como das operagfes a vista a aguardar liquidagdo e das operagdes a prazo com vencimento nos dois dias Uteis
subsequentes. A posicdo cambial & vista é reavaliada diariamente com base na taxa de cambio indicativa
publicada pelo BNA nessa data, dando origem & movimentag&o da conta de posi¢do cambial, por contrapartida
de resultados.

Posicdo cambial a prazo

A posicdo cambial a prazo em cada moeda corresponde ao saldo liquido das operagfes a prazo a aguardar
liquidagdo, com exclusdo das que se vencam dentro dos dois dias Uteis subsequentes. Todos os contratos
relativos a estas operagdes (forwards de moeda) sé@o reavaliados as taxas de cambio a prazo do mercado ou,
na auséncia destas, através do seu calculo com base nas taxas de juro aplicadveis ao prazo residual de cada
operacgdo. A diferenga entre os contravalores em Kwanzas as taxas de reavaliagdo a prazo aplicadas, e os
contravalores as taxas contratadas, que representam o custo ou proveito ou o custo de reavaliagdo da posicdo
cambial a prazo, é registada nas rubricas de “Activos ou passivos ao justo valor através de resultados”, por
contrapartida da rubrica “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados” na demonstracao dos resultados.

2.4 Instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, os activos financeiros podem ser classificados em trés
categorias com diferentes critérios de mensuragéao:

=  Custo amortizado,
= Justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI); e
= Justo valor por contrapartida de resultados (FVTPL).

A classificagdo dos activos financeiros depende do modelo de negdcio e das caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais (critério SPPI).

Modelo de neg6cio

Os modelos de negdcio previstos na norma sao como se seguem:

= Modelo de negdcio cujo objectivo é atingido através da detencéo do activo até a maturidade para obtencéo
dos fluxos de caixa contratuais do mesmo (Held to collect);
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= Modelo de negdcio cujo objectivo é alcancado tanto através da obtencdo dos fluxos contratuais do activo
como através da sua venda (Held to collect and sell)

= Outros modelos de negécio (e.g. negociagao).

O Banco avaliou os seus modelos de negdcio tendo por base um conjunto alargado de indicadores. Entre outros,
os seguintes factores sao considerados pelo Banco na identificagdo do modelo de negdcio para um conjunto de
activos:

= aforma como o desempenho dos activos é avaliado e relatado & administragéo,
= guais os principais riscos associados aos activos e como séo avaliados e geridos; e
= aforma como os gestores dos activos sdo remunerados.

A avaliagdo do modelo de negécio ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para um
conjunto de instrumentos, tendo em consideracéo a frequéncia, o montante, o calendéario e os motivos de vendas
previstas dos activos. Vendas pouco frequentes, pouco significativas, ou proximas do vencimento dos activos e
as motivadas por aumento do risco de crédito dos activos financeiros, ou que tenham por finalidade a gestdo do
risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de negécio de detengéo dos activos
até a maturidade para receber os seus fluxos de caixa contratuais.

Relativamente ao modelo de negécio “Held to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das
vendas, foram definidos thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas para
os activos financeiros classificados neste modelo de negécio nédo ultrapassam os thresholds definidos pelo Banco.

O Banco enquadra os ativos financeiros de divida detidos em carteira - titulos, crédito a clientes, disponibilidades
e aplicacdes em instituicBes de crédito e outros valores a receber - no ambito do modelo de negécio de “Held to
Collect”, uma vez que o principal objectivo associado a gestao dos referidos instrumentos é de deter os mesmos
para recolha dos seus fluxos de caixa contratuais (capital e juros).

Avaliacéo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao pagamento de capital e juros (teste
SPPI)

O teste SPPI consiste na avaliagdo dos instrumentos cujos fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente
ao pagamento de capital e juros. A avaliagdo é efectuada com base nos termos contratuais originais do
instrumento. Para efeitos desta avaliagdo, o “capital” é definido como o justo valor do activo financeiro no seu
reconhecimento inicial. O “juro” é definido como a consideragéo pelo valor temporal do dinheiro e pelo risco de
crédito associado ao montante em divida durante um determinado periodo e por outros riscos e custos associados
a actividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Quando os termos contratuais introduzem exposic¢ao ao risco de crédito ou variabilidade dos fluxos de caixa que
sdo inconsistentes com um simples contrato de crédito basico, o instrumento financeiro ndo cumpre com o referido
critério SPPI. Se um activo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendario ou o valor
dos fluxos de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizagéo antecipada ou extenséo da duragdo), o Banco
determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio
da referida clausula contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros nos termos atras referidos. No caso de
um activo financeiro contemplar um ajustamento periédico da taxa de juro, mas a frequéncia desse ajustamento
nao coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia, 0 Banco avalia, no momento do reconhecimento inicial,
essa incoeréncia ha componente dos juros para determinar se os fluxos de caixa contratuais representam apenas
pagamentos de capital e juros. As condigdes contratuais que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um
efeito minimo sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente
improvaveis (como a liquidagao por parte do emitente) ndo impedem que os correspondentes activos cumpram
com o conceito do SPPI.

Os activos financeiros com derivados embutidos sao considerados na sua totalidade, aquando do teste do SPPI.
Estes activos nunca cumprem com o conceito do SPPI, desde que as condi¢des contratuais do derivado embutido
sejam genuinas.
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Classificagao dos activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado

O Banco mensura um activo financeiro ao custo amortizado se cumprir, em simultdneo, com as seguintes
caracteristicas e se ndo for designado ao FVTPL por opc¢éo (utilizag@o da Fair Value Option):

= 0 activo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objectivo principal é a detencéo dos activos para
recolha dos seus cash flows contratuais (HTC — Held to collect); e

= 0s seus cash flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de
capital e juro do montante em divida (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).

Estes instrumentos sdo inicialmente contabilizados ao justo valor e subsequentemente valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e sdo sujeitos a testes de imparidade.

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

O Banco mensura um activo financeiro ao justo valor através de outro rendimento integral se cumprir, em
simultaneo, com as seguintes caracteristicas e se néo for designado ao FVTPL por opc¢éo (utilizacdo da Fair
Value Option):

= o activo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objectivo é a detencgdo dos activos para recolha dos
seus cash flows contratuais e venda (HTC and Sell — Held to collect and Sell); e

= 0s seus cash flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de

capital e juro do montante em divida (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).
No reconhecimento inicial de um instrumento de capital que ndo seja detido para negocia¢do, o Banco pode
irrevogavelmente designa-lo nesta categoria. Esta designacao é efetuada numa base casuistica, investimento a
investimento e esta apenas disponivel para os instrumentos financeiros que cumpram a definigéo de instrumentos
de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja classificagdo como
instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excecdes previstas nos paragrafos 16A
a 16D da IAS 32.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral séo registados inicialmente pelo seu justo
valor. Os ganhos e perdas relativos a variagdo subsequente do justo valor sao reflectidos em rubrica especifica
do capital proprio (“Reservas de activos financeiros ao justo valor por OCI”) até a sua venda onde sao
reclassificados para resultados do periodo, com excepg¢édo dos instrumentos de capital que sdo reclassificados
para resultados transitados. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento
de perdas por imparidade (apenas instrumentos de divida).

Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efectiva e registados em resultados
na rubrica de “Juros e rendimentos similares”. Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos
na rubrica da demonstragdo dos resultados “Rendimentos de instrumentos de capital” na data em que séo
atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sao registados como proveitos no exercicio
em que é deliberada a sua distribuigcéo.

O Banco elegeu a opcao irrevogavel de classificar as acgfes detidas em carteira ao justo valor através de outro
rendimento integral.
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Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

Todos os activos financeiros que ndo sejam mensurados, de acordo com métodos descritos anteriormente sao
mensurados ao justo valor através de resultados.

Os instrumentos de divida cujas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais ndo cumprem com o critério SPPI,
e que de outra forma estariam mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral, sdo obrigatoriamente mensurados ao justo valor através de resultados.

Esta categoria inclui também activos adquiridos com o objetivo de realizacdo de ganhos a partir de flutuagbes de
curto prazo nos precos de mercado. Incluem-se também nesta categoria o0s instrumentos financeiros derivados,
excluindo aqueles que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura. Por definicdo os instrumentos de
capital préprio sdo também classificados ao justo valor através de resultados, a ndo ser que as entidades optem
pela classificacéo irrevogavel ao justo valor através de outro rendimento integral como referido anteriormente.

Adicionalmente, no reconhecimento inicial, o Banco pode designar irrevogavelmente um activo financeiro, que de
outra forma cumpre os requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral, como ao justo valor através de resultados, se a designacéo eliminar significativamente o
mismatch contabilistico que de outra forma existiria (Fair Value Option).

Os activos financeiros classificados nesta categoria sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e
perdas decorrentes da valorizacdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados. Os juros sao refletidos nas respetivas rubricas de “Juros e rendimentos similares”.

Justo valor (IFRS 13)

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros ao justo valor estdo mensurados de acordo com 0s
niveis de valorizacdo descritos na nota 36.

Reclassificacdes

Os activos financeiros ndo sao reclassificados apds o seu reconhecimento inicial, excepto no periodo apés
alteracdo do seu modelo de negécios para a gestdo de activos financeiros realizada pelo Banco. Os activos
financeiros sao reclassificados para outras categorias apenas se o0 modelo de negécio utilizado na sua gestao for
alterado. Neste caso, todos os activos financeiros afectados sdo reclassificados. A reclassificacéo é aplicada
prospectivamente a partir da data da reclassificagcao, ndo sendo reexpressos quaisquer ganhos, perdas (incluindo
relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos. Nao € permitida a reclassificacdo de
investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, nem
de instrumentos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

Classes de mensuracgao de passivos financeiros

A mensuragdo subsequente dos passivos financeiros é, regra geral, efetuada pelo custo amortizado. Existem
algumas excecdes a esta base de mensuragdo, nomeadamente:

= Passivos financeiros que sédo detidos para negociagcdo ou quando € aplicada a fair value option — a
mensuracao subsequente consiste no justo valor por resultados.

= Garantias financeiras —a mensuracao subsequente consiste no maior de entre as correspondentes perdas
de crédito esperadas e a quantia da comisséo inicial recebida deduzida dos montantes j& reconhecidos como
rédito de acordo com o disposto na IFRS 15.

Desta forma, os restantes passivos financeiros sao mensurados subsequentemente pelo custo amortizado.

Estes passivos financeiros incluem:

e Depositos de clientes em kwanzas e em divisas: os depésitos dos clientes do Banco séo utilizados para
emprestar dinheiro a empresas e a particulares, sendo a base do negdcio de intermediacao financeira. Estes
passivos ndo incluem qualquer derivado embutido e ndo sédo detidos para negociacdo, pelo que séo
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado.
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e Recursos de outras instituicdes de crédito e de terceiros: trata-se de financiamentos de curto prazo que
ndo incluem quaisquer derivados embutidos nem s&o detidos para negociagdo, sdo, assim,
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado.

Activos modificados

Os activos modificados séo sujeitos a tratamento especifico na data da modificacéo (inclui reestruturacdes de
créditos concedidos).

E inicialmente aferido se a modificacfo (essencialmente alteracdo de taxa da operacéo, periodos de caréncia e
haircuts) da origem ao desreconhecimento do activo original e ao reconhecimento de um novo activo financeiro.
Existira desreconhecimento quando, em substancia, a modificagdo resulta num activo financeiro distinto. Como
expediente prético para decidir sobre este aspeto, o Banco adota, por aplicagéo supletiva, a “regra dos 10%". Ou
seja, em substancia, a modificagdo da origem a um activo financeiro distinto quando a diferenca entre o valor
presente dos novos fluxos de caixa contratuais do activo (tendo por base a taxa de juro efetiva original) e a sua
guantia escriturada exceder, em termos absolutos, 10% da quantia escriturada na altura.

Quando a modificagdo ndo resultar no desreconhecimento do activo, 0 montante correspondente a diferenca
entre o referido valor presente e a quantia escriturada do activo modificado € registado de imediato em resultados.
A taxa de juro efetiva ndo € alterada na sequéncia destas modificagbes sem desreconhecimento.

Desreconhecimento e write-offs

Um activo financeiro (ou parte) é desreconhecido quando os direitos a receber os seus fluxos de caixa expiram.
Havera igualmente lugar ao desreconhecimento do activo financeiro quando o mesmo for transferido e a
transferéncia se qualificar para desreconhecimento.

Existe uma transferéncia de um activo financeiro quando o Banco transferiu os direitos contratuais de receber os
fluxos de caixa contratuais do mesmo ou quando reteve esses direitos, mas assumiu uma obrigagdo de entregar
a um terceiro, sem demora material, os fluxos de caixa recebidos (condi¢do pass-through).

Uma transferéncia qualifica-se para desreconhecimento se o Banco tiver transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a posse do activo, ou se 0 Banco nédo transferiu nem reteve tais riscos e beneficios,
mas transferiu o controlo sobre o activo.

E efetuado o write-off (abate) de um crédito concedido quando n&o exista expectativa razoavel de recuperacio
do mesmo (ap6s consideracao dos colaterais associados). O write-off de um crédito (na totalidade ou em parte)
implica a anulacdo do correspondente saldo do activo, assim como as perdas por imparidade acumuladas. A
diferencga entre estes dois montantes é reconhecida em resultados da data do abate.

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a responsabilidade associada € liquidada, cancelada ou expira.
Quando um passivo financeiro é substituido por outro passivo financeiro da mesma contraparte com termos em
condi¢des substancialmente distintos ou os termos do passivo financeiro sdo substancialmente modificados, o
passivo financeiro original é desreconhecido e um novo passivo financeiro € reconhecido. A diferenca entre a
quantia escriturada do passivo financeiro original e a quantia do reconhecimento inicial do novo passivo financeiro
€ reconhecida em resultados de imediato. Quando ndo é claramente evidente a existéncia de uma substituicao
ou de uma modificacdo de passivos financeiros em condicées substancialmente distintas, o Banco adota a “regra
dos 10%”. Ou seja, em substancia, a modificagdo da origem a um passivo financeiro distinto quando a diferenca
entre o valor presente dos novos fluxos de caixa contratuais do passivo financeiro (tendo por base a taxa de juro
efetiva original) e a sua quantia escriturada exceder, em termos absolutos, 10% da quantia escriturada na altura
da substituicdo ou modificagéo.

Rendimentos de juros

Os rendimentos de juros sao reconhecidos de acordo com o0 método do juro efetivo (usando a taxa de juro efetiva
ou TJE) para todos os activos financeiros mensurados pelo custo amortizado e para todos os activos financeiros
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mensurados a justo valor por outro rendimento integral que sejam instrumentos de divida. A TJE é a taxa que
desconta todos os fluxos de caixa futuros estimados do activo financeiro de modo que a soma dos respectivos
valores presentes corresponda a quantia escriturada liquida do activo na data da mensuragdo. A TJE é
determinada tendo em consideragéo custos de transacgdo (impostos, comissdes, taxas, ...), prémios e descontos
associados ao activo.

Quando se verificam altera¢des nos fluxos de caixa esperados dos activos atras referidos (que ndo déo origem a
desreconhecimento) por razfes que ndo estejam relacionadas com o risco de crédito, as suas quantias
escrituradas séo ajustadas pelo valor presente (determinado usando a TJE) das referidas alterag6es. Este efeito
€ reconhecido de imediato em resultados (juros e rendimentos similares).

Os rendimentos de juros sé@o determinados pela aplicacédo da TJE a quantia escriturada bruta (ndo deduzida de
perdas por imparidade acumuladas) dos activos financeiros que nao apresentam evidéncias objetivas de
imparidade.

No caso dos activos financeiros adquiridos ou originados ja em imparidade, os rendimentos de juros sdo
determinados pela aplicacdo, & quantia escriturada dos activos, da TJE ajustada ao risco de crédito. A TJE
ajustada ao risco de crédito é a taxa que, no reconhecimento inicial dos activos, desconta os seus fluxos de caixa
estimados (incluindo perdas de crédito) de modo que a soma dos respetivos valores presentes corresponda a
guantia paga pelos mesmos.

Gastos com juros

Os gastos com juros séo reconhecidos de acordo com o método do juro efetivo (usando a taxa de juro efetiva ou
TJE) para todos os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado. A TJE é a taxa que desconta todos
os fluxos de caixa futuros estimados do passivo financeiro de modo que a soma dos respetivos valores presentes
corresponda a quantia escriturada liquida do passivo na data da mensuragdo. A TJE é determinada tendo em
consideracéo custos de transacgcédo (impostos, comissdes, taxas, ...), prémios e descontos associados ao
passivo.

Quando se verificam alteragdes nos fluxos de caixa esperados dos passivos atras referidos (que néo dao origem
a desreconhecimento), as suas quantias escrituradas séo ajustadas pelo valor presente (determinado usando a
TJE) das referidas alterag@es. Este efeito é reconhecido de imediato em resultados (juros e encargos similares).

Imparidade de activos financeiros

As perdas por imparidade (perdas de crédito esperadas ou ECL) sdo mensuradas e reconhecidas pelo Banco de
acordo com o modelo de perdas de créditos esperadas previsto pela IFRS 9. Este modelo abrange, na medida
em que tal for aplicavel, os seguintes activos financeiros:

e Activos financeiros no ambito das disposicdes de reconhecimento e mensuracdo, que sejam
mensurados ao custo amortizado;

e Activos financeiros no ambito das disposicbes de reconhecimento e mensuracdo, que sejam
mensurados a justo valor através de outro rendimento integral (instrumentos de divida apenas);

e Contas a receber comerciais e activos de contratos reconhecidos de acordo com o disposto na IFRS
15;

e Contas a receber de locagdes.

Em cada data de relato sdo mensuradas e reconhecidas ECL para todos os activos financeiros atras referidos.

Para os activos financeiros ho &mbito dos requisitos de imparidade da IFRS 9 que ndo registam um aumento
significativo do risco crédito desde o seu reconhecimento inicial (Stage 1), as ECL consistem nas perdas de
crédito esperadas resultantes de acontecimentos de default que possam ocorrer num horizonte temporal futuro
de 12 meses — IFRS 9:5.5.5. Para os activos financeiros que registam um aumento significativo do risco crédito
desde o seu reconhecimento inicial (Stage 2), as ECL consistem nas perdas de crédito esperadas resultantes de
acontecimentos de default que possam ocorrer durante toda a vida do instrumento — IFRS 9:5.5.4.
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Para os activos financeiros no ambito dos requisitos de imparidade da IFRS 9 que ja se encontram em
incumprimento (em default) na data de relato (Stage 3), as perdas por imparidade consistem na diferencga entre
a quantia escriturada do activo na data de relato e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
descontados a taxa de juro efetiva original do activo — IFRS 9:B5.5.33.

Considera-se que um activo esta em default quando existem pagamentos contratuais em mora por um periodo
superior a 90 dias, quando se verificaram reestruturacbes por dificuldades financeiras do devedor com
incumprimento deste na data da reestrutura¢do ou quando se verifica faléncia ou liquidagdo do devedor, assim
como outras evidéncias de que ndo é provavel o cumprimento das obriga¢des contratuais por parte do mesmo

Em cada data de relato deve ser feita uma avaliagdo sobre se houve um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial do activo financeiro — IFRS 9:5.5.9. Esta avaliacdo ndo é necesséria para
instrumentos que tém um risco de crédito considerado baixo — IFRS 9:5.5.10.

Considera-se que existe um aumento significativo do risco de crédito quando existem pagamentos contratuais
em mora por um periodo superior a 30 dias ou quando se observam outras evidéncias de que o risco de crédito
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial (conforme disposto no Instrutivo do BNA n° 8/19, de
27 de Agosto).

Para além de informacao histérica relevante, a avaliagdo das ECL deve também ter em consideracéo informacao
que reflita perspetivas futuras (forward looking information), desde que a sua obten¢&o ndo implique um esforco
ou custo excessivos — IFRS 9: 5.5.11.

A mensuragdo das ECL deve ter em consideragéo os seguintes aspetos (IFRS 9:5.5.17):

e Uma avaliagdo ndo enviesada de varios desfechos possiveis (ponderados pelas respetivas
probabilidades de ocorréncia); e

e O valor temporal do dinheiro; e

o Informacdo razoavel e verificavel sobre acontecimentos passados, condigbes presentes e projecdes
sobre condi¢gfes econdmicas futuras, disponivel sem esfor¢o ou custo excessivos.

As ECL séo reconhecidas através do reconhecimento de perdas por imparidade a abater a quantia escriturada
do activo correspondente e as varia¢cdes na imparidade sado registadas em resultados do periodo (imparidade de
activos financeiros).

O célculo das ECL tem por base o exercicio de staging. O exercicio de staging consiste na atribuicdo de um stage
aos activos para efeitos de célculo das perdas por imparidade, de acordo com os seguintes critérios:

e Activos sem aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou com baixo
risco de crédito) — stage 1

e Activos com aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial — stage 2

e Activos em default (incluindo os adquiridos ou gerados com imparidade) — stage 3

As ECL correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais em divida ao Banco e todos os
fluxos de caixa que o Banco espera receber (ou seja, correspondem a uma insuficiéncia esperada de fluxos de
caixa), descontados a taxa de juro efetiva (TJE) original do activo ou, para activos financeiros adquiridos ou
originados em imparidade, a taxa de juro efetiva ajustada ao risco de crédito. No caso de compromissos
irrevogaveis assumidos, tais como, por exemplo, garantias bancérias, sdo considerados os pagamentos que 0
Banco espera realizar deduzidos dos fluxos de caixa que espera receber da contraparte.

O Banco estima os fluxos de caixa tendo em consideragéo o prazo contratual definido para as operacoes.

Na determinagdo dos fluxos de caixa que o Banco espera receber, sdo considerados, quando aplicavel, os fluxos
de caixa liquidos resultantes da execucao de colaterais existentes.

Para os activos em stage 1 e stage 2, os fluxos de caixa que o Banco espera receber sdo determinados tendo
em consideracao a probabilidade de a contraparte entrar em incumprimento (PD), assim como a propor¢éo da
exposicdo (EAD) que sera perdida na eventualidade de ocorrer um incumprimento (LGD). No caso dos activos
em stage 1, a PD apenas considera acontecimentos de default que possam ocorrer nos 12 meses seguintes. No
caso dos activos em stage 2, a PD considera acontecimentos de default que possam ocorrer durante a maturidade
remanescente.

53



{-\BCl

2.5

RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

As ECL (conforme metodologia atras descrita) sdo apuradas para 3 cenarios distintos (base, favoravel e adverso),
sendo os valores obtidos ponderados pelas respectivas probabilidades de ocorréncia. As probabilidades de
ocorréncia sao as seguintes (conforme disposto na Directiva do BNA n° 13, de 27 de Dezembro de 2019):

e Cenério base — 70%
e  Cenario favoravel — 10%
e Cenério adverso — 20%

Os cenarios sdo determinados tendo por base um indice de clima econémico construido com base nos seguintes
indicadores macros econémicos: crescimento do PIB, taxa de inflagdo, cambio Akz/USD, cambio Akz/Eur e preco
do barril de petréleo. Para o efeito, é considerado um histérico de 5 anos.

Sao calculados os fatores de risco PD e LGD para cada um dos cenarios atras descritos.

A analise de imparidade do crédito a clientes pode ser efectuada de forma individual ou de forma colectiva. Uma
exposicéo deve considerar-se elegivel para analise individual quando for individualmente significativa ou quando
possua um outro critério de elegibilidade complementar, conforme orientagdes do BNA.

A andlise de imparidade é efectuada de forma individual quando, de acordo com o disposto no Instrutivo n°
08/2019 de 27 de Agosto do BNA, uma exposi¢do se encontre acima de pelo menos um dos dois seguintes
limiares de materialidade:

e A exposicdo agregada do cliente/grupo econdmico excede 0,5% dos fundos proprios do Banco;

e A exposicdo agregada do cliente/grupo econémico excede 0,1% dos fundos préprios do Banco e o
cliente/grupo econémico regista um aumento significativo do risco de crédito tal como definido na Parte
2 do Anexo Il do Instrutivo n° 08/2019 de 27 de Agosto do BNA.

Para o efeito sdo considerados os ultimos fundos proprios contabilisticos anuais conhecidos pela instituicao e
reportados, ou a reportar, ao supervisor.

Na analise colectiva, os factores de risco sdo determinados para grupos homogéneos de créditos (macro
segmentos), nomeadamente:

a) Colaboradores

b) Consumo

c) Empresas

d) Empresas Privadas
e) Empresas Publicas

f) Habitacdo
g) Negbcios
h) Outros

i) PME

j) Retalho

k) Salario

I) Estado

Outros activos tangiveis

Reconhecimento e mensuracéo

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, a excepc¢ao dos imoéveis, deduzido
das respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui as despesas que sao
directamente atribuiveis a aquisi¢édo dos bens.

A rubrica de imoveis foi reavaliada a 30 de Junho de 2020, encontrando-se agora mensurados pelo modelo de
revalorizagao.

O valor de revalorizagéo dos terrenos e edificios € baseado em valores de mercado apurados através de
avaliacBes efetuadas por especialistas independentes. O Banco recorreu a um avaliador registado na CMC.
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Os aumentos ao valor contabilistico dos terrenos e edificios em resultado de reavaliagdes sdo debitados em
ativos fixos tangiveis. As redugfes que possam ser compensadas por anteriores reavaliagées do mesmo ativo
sdo movimentadas contra a respetiva reserva de reavaliacdo, as restantes redugdes sdo reconhecidas na
demonstracéo dos resultados. subsequentes. As revalorizagGes sao efetuadas com a regularidade necessaria
para assegurar que a quantia escriturada nao difere materialmente daquela que seria determinada pelo uso do
justo valor a data do balango.

Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos para o Banco. As despesas com manutengdo e reparagdo sao reconhecidas
como custo a medida que séo incorridas de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Depreciacdes

Os terrenos ndo sao depreciados. O método utilizado pelo Banco para célculo das depreciacdes é o das quotas
constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada:

Descricéo Anos

Iméveis de uso proprio:
. Edificios 2a50
. Obras 5

Equipamento:

. Mobiliario e material 6a9
. Maquinas e ferramentas 3ab
. Equipamento informatico 5

. Instalacdes interiores 5a6
. Material de transporte 4

. Equipamento de seguranca 10

. Outros equipamentos 3a7

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 (Imparidade de activos), exige
gue o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
demonstracao de resultados.

O valor recuperavel é determinado como 0 mais elevado entre 0 seu pre¢o de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a
obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Activos intangiveis

Software

Os custos incorridos com a aquisicdo de software a entidades terceiras, sdo capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacéo. Estes custos sdo amortizados
linearmente pelo periodo da vida util estimado, a qual se situa normalmente nos 3 anos.
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Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos em subsidiarias e associadas sdo contabilizados nas demonstra¢des financeiras do Banco ao
seu custo histérico deduzido de quaisquer perdas por imparidade.

Subsidiarias séo entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizagcdo) controladas pelo Banco.
O Banco controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes
do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as
actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco tem influéncia significativa, mas ndo exerce controlo
sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Banco exerce influéncia significativa quando
detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Banco detenha, directa ou
indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o0 Banco ndo possui influéncia significativa,
excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das
seguintes formas:

o representagdo no Conselho de Administragdo ou 6rgéo de direcgdo equivalente;

o participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participagdo em decisbes sobre
dividendos ou outras distribuicdes;

o transacg¢Bes materiais entre 0 Banco e a participada;

intercAmbio de pessoal de gestéo; e

o fornecimento de informacéo técnica essencial.

(0]

Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsididrias e associadas é avaliado sempre que existam sinais de
evidéncia de imparidade. As perdas de imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor
recuperavel dos investimentos em subsidiarias ou associadas e o0 seu valor contabilistico. As perdas por
imparidade identificadas séo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifigue uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior. O valor
recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor deduzido dos
custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condi¢cdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negadcio.

Locacdes

IFRS 16

No inicio de um contrato o Banco avalia se 0 mesmo &, ou contém, uma locagéo. E uma loca¢do um contrato ou
parte de um contrato que transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em
troca de uma retribuicdo. Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um activo
identificado, o Banco avalia, se:

- 0 contrato envolve o uso de um ativo identificado — o ativo podera ser especificado de forma explicita ou
implicita e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo
fisicamente ndo distinto. Mesmo que um ativo seja especificado, o Banco ndo tem o direito de usar um ativo
identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir esse ativo durante o periodo de utilizacao;

- 0 Bancotem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo identificado,
durante todo o periodo de utilizagdo; e

- 0 Banco tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Banco tem este direito quando tem os direitos
de tomada de decisdo mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo é usado durante todo
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o periodo de utilizacdo. Nos casos em que a decisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é
predeterminada, o Banco tem o direito de orientar o uso do ativo se:

- 0 Banco tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele
determinar) durante todo o periodo de utilizacdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas
instrucdes de exploracéo; ou

- 0 Banco concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine
previamente o modo e a finalidade com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizacao.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha um componente da locagdo, o Banco imputa a
retribuicdo no contrato a cada componente da locagdo com base nos seus precos individuais.

i. Como locatéario

O Banco reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagéo na data de inicio da locagdo. O ativo
sob direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, o qual inclui o valor inicial do passivo da locacao ajustado
de todos os pagamentos antecipados da locagdo em ou antes da data de inicio (deduzidos os incentivos a
locacéo recebidos), adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e da estimativa dos custos para
desmantelamento e remocao do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instala¢des na qual
est4 localizado.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até
ao fim da vida util do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locagdo, consoante o que terminar primeiro.
A vida util estimada dos ativos sob direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos
Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se
existirem, e ajustado por determinadas remensuragdes do passivo da locacao.

O passivo da locacao é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagao que nédo tenham
sido efetuados nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locagéo, se essa taxa poder ser
facilmente determinada. Se a taxa ndo poder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental
de financiamento do Banco. A taxa incremental de financiamento é uma taxa de desconto que o Banco obteria
para conseguir, com a mesma maturidade e garantia semelhante, os fundos necessarios para a aquisi¢do do
activo subjacente. Por norma, o Banco utiliza como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragdo do passivo da locacdo compreendem 0s seguintes
pagamentos pelo direito de usar o ativo subjacente durante o prazo de locacdo que ndo tenham sido efetuados
nessa data:

+ pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locagéo;

* pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa
ou o indice existente a data de inicio;

* montantes que se espera que venham a ser pagos a titulo de garantias de valor residual;

» 0 preco do exercicio de uma opgéo de compra, se 0 Banco estiver razoavelmente certo de exercer essa
opcéo; e

+ pagamentos de sanc¢des por rescisao da locacéo, se o prazo da locagéo refletir o exercicio de uma opgéo de
rescisdo da locagéo pelo Banco.

O passivo da locacéo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado
guando existe uma alteracdo aos pagamentos futuros da locagéo decorrentes de uma alteragdo num indice ou
taxa, quando ocorre uma alteracao na estimativa do Banco do montante que se espera pagar ao abrigo de uma
garantia de valor residual, ou sempre que o Banco altera a sua avaliagao sobre a expectativa de exercer ou nao
uma opg¢ado de compra, prorrogacao ou rescisao.

Sempre que o passivo da locagdo é remensurado, o Banco reconhece o montante da remensuracao do passivo
da locac@o como um ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo
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sob direito de uso se encontre reduzida a zero e houver uma outra reducdo na mensuragéo do passivo da
locacéo, o Banco reconhece essa reducéo na demonstracéo de resultados.

O Banco apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de
investimento em “Outros Ativos Tangiveis” e os passivos da locagdo em “Outros Passivos” na demonstracéo da
posic¢édo financeira.

Locagbes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor

A norma permite que um locatario ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos da locagdo de curto
prazo que tém um prazo de locacdo de 12 meses ou inferior e locagBes de ativos de baixo valor, sendo os
pagamentos associados a estas loca¢es reconhecidos como despesa pelo método linear durante a vigéncia do
contrato.

O Banco aplicou a isen¢do definida pela IFRS 16 para o reconhecimento dos ativos sob direito de uso e passivos
da locacéo para locagdes de curta duragéo, cujo prazo de locacéo seja igual ou inferior a 12 meses. Deste modo,
o Banco reconhece as despesas associadas a estes contratos diretamente em “Fornecimentos e Servicos de
Terceiros” na Demonstragcédo de Resultados.

ii. Como locador

Quando o Banco atua como locador, no inicio da locagdo determina se a mesma deve ser classificada como
uma locacéo operacional ou uma locagéo financeira.

Para classificar cada locacdo, o Banco efetua uma avaliagdo global sobre se a locagdo transfere
substancialmente todos o0s riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de a locacao
transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente, a mesma
é classificada como locacao financeira, caso contrario, como locagéo operacional. Como parte desta avaliagao,
o Banco considera alguns indicadores tais como se a locacéo é realizada para a maior parte da vida econdmica
do ativo.

Quando o Banco é um locador intermediario, este contabiliza os seus interesses na locacéo principal e na
sublocacéo separadamente. A classificacao da sublocacao é efetuada por referéncia ao ativo sob direito de uso
decorrente da locacéo original, e ndo por referéncia ao ativo subjacente. No caso da locacéo original ser um
contrato de locagdo de curto prazo a qual o Banco aplica a isencao de reconhecimento descrita anteriormente,
0 Banco classifica a subloca¢éo como uma locag&o operacional.

Se um contrato contém componentes de locacdo e de ndo locacdo, o Banco aplicara a IFRS 15 para imputar a
retribuicdo prevista no contrato.

Impostos

Os rendimentos obtidos pelo Banco de Comércio e Industria (“BCI”), no dmbito do exercicio normal da sua
actividade, estéo sujeitos a diversos impostos, de acordo com a sua hatureza.

Deste modo, o Banco é tributado pela totalidade dos lucros obtidos quer no pais, quer no estrangeiro e o seu
lucro tributavel corresponde a diferenca entre todos os proveitos ou ganhos realizados e os custos ou perdas
imputaveis ao exercicio em apreco, eventualmente corrigidos nos termos do Codigo do Imposto Industrial.

O Banco encontra-se sujeito a tributagcdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente um
contribuinte do Grupo A. A tributacéo dos seus rendimentos é efectuada nos termos do novo Cédigo do Imposto
Industrial (i.e., Lei n.° 26/20, de 20 de Julho, a qual introduziu alteracdes significativas ao Codigo do Imposto
Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro). Neste contexto, o BCI encontra-se sujeito a taxa Unica
de 35%, de acordo com o artigo 64.°, n.° 3 do Cédigo do Imposto Industrial.

58



RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

Importa referir que, o Cédigo do Imposto Industrial determina que os proveitos sujeitos a Imposto sobre Aplicagcao
de Capitais, sdo dedutiveis para efeitos de determinacéo do lucro tributavel para efeitos de Imposto Industrial
sem qualquer limite, ndo consubstanciando o IAC um custo aceite fiscalmente.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no artigo 48.° do Cédigo do Imposto
Industrial, podem ser deduzidos aos lucros tributaveis de um ou mais, dos cinco anos posteriores.

As declaracdes fiscais estéo sujeitas a revisao e correc¢éo por parte das autoridades fiscais durante um periodo
de cinco anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislacao fiscal, em eventuais correcgdes
ao lucro tributavel dos exercicios de 2015 a 2021 (De referir que por forma da pandemia COVID-19, a
Administracdo Geral Tributaria (“AGT”) estipulou que o exercicio de 2015 apenas caducara a 31 Dezembro de
2021). No entanto, ndo é previsivel que qualquer correccéo relativa a estes exercicios venha a ocorrer e, caso
ocorra, ndo sdo esperados impactos significativos nas Demonstragfes financeiras.

De referir, pela pertinéncia, que de acordo com a nova redacgao dos artigos 13.° e 14.°, apenas relevam para
efeitos de apuramento da matéria colectavel os proveitos e custos com diferencas cambiais realizadas.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e 0s impostos
diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributdvel do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas
serdo considerados em outros periodos contabilisticos.

Adicionalmente, o Imposto Industrial € também objecto de liquidagdo proviséria, através de uma prestagéo anual
a liquidar até ao fim do més de Agosto, sendo esse imposto, a liquidar antecipadamente, calculado aplicando
uma taxa de 2% sobre o resultado gerado pelas operagdes de intermediagéo financeira, apurado nos primeiros
6 meses do exercicio fiscal anterior, excluindo-se os proveitos sujeitos a Imposto sobre Aplicagdo de Capitais.

O Imposto sobre Aplicacao de Capitais incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes de aplicacdes
financeiras do préprio Banco, nomeadamente rendimentos de aplicacdes, juros de titulos de divida e, de forma
genérica, quaisquer outros rendimentos derivados da simples aplicacao de capitais.

No seguimento das alteracdes legislativas ocorridas em Angola em 2020, foi publicada a Lei n.° 26/20, de 20 de
julho, que altera o Cédigo do Imposto Industrial.

Com esta alteracgdo, passaram a ser considerados como Proveitos ou Ganhos e como Custos / Gastos fiscais
as diferencas cambiais favoraveis e/ou desfavoraveis que sejam realizadas (passa a desconsiderar-se as
variagOes cambiais meramente potenciais ou latentes), na determinacao da matéria colectavel.

De acordo com o nimero 4 do artigo 45° da lei 26/20, de 20 de Julho, ndo séo aceites como provisdes, aquelas
constituidas sobre crédito com garantias, salvo na parte ndo coberta, na determinagdo da matéria colectavel.

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros resultante
de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balan¢o dos activos e passivos e a sua base
fiscal, utilizada na determinagdo do lucro tributavel. Os impostos diferidos activos e passivos sao calculados com
base nas taxas fiscais em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respectivo activo ou passivo.
Os prejuizos fiscais reportaveis ddo também origem a impostos diferidos activos.
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Os passivos fiscais diferidos sédo normalmente registados para todas as diferencas temporérias tributaveis,
enguanto os activos fiscais diferidos s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagéo das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou de
reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados activos fiscais diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretagdo da
legislacéo fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sdo registados activos ou passivos fiscais diferidos relativos a diferencas temporarias
originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em transac¢fes que ndo afectem o resultado
contabilistico ou o lucro tributavel.

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12 — Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a
compensagcao dos activos e passivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel
de compensar activos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (ii) 0s activos e passivos por
impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal
sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos
por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em
cada periodo futuro em que os passivos ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou
recuperados.

Imposto sobre a aplicacéo de capitais

O Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro, em vigor desde o dia 19 de Novembro de 2014,
veio rever e introduzir diversas alteracdes legislativas ao Cadigo do IAC, na sequéncia do projecto da Reforma
Tributaria.

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicacdes financeiras do Banco. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros, prémios de amortizagdo ou reembolso e outras formas de remuneracgédo de
titulos de divida publica, obrigacdes, titulos de participagdo ou outros titulos andlogos emitidos por qualquer
sociedade, que se encontrem admitidos & negociacdo em mercado regulamentado e a sua emissédo apresente
uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%. Sem prejuizo do exposto, no que diz respeito aos
rendimentos de titulos de divida publica, segundo o Ultimo entendimento das Autoridades Fiscais dirigido a
ABANC (carta com a referéncia 196/DGC/AGT/2016, de 17 de Maio de 2016), apenas os que decorrerem de
titulos emitidos em data igual ou posterior a 1 de Janeiro de 2012 se encontram sujeitos a este imposto.

Ademais, cumpre ainda referir que, segundo a posicdo das Autoridades Fiscais, as reavaliagbes cambiais de
titulos de divida publica emitidos em moeda nacional, mas indexados a moeda estrangeira, emitidos desde 1 de
Janeiro de 2012, deverao ser sujeitas a Imposto Industrial até que o Banco Nacional de Angola se encontre em
condigbes de efectuar a devida retencdo na fonte em sede de IAC.

Adicionalmente, nos termos do artigo 18.° do Cdédigo do Imposto Industrial, ndo € aceite como gasto dedutivel
para efeitos de apuramento da matéria colectavel o proprio IAC, bem como, por outro lado, deduzir-se-ao ao
lucro tributavel, os proveitos ou ganhos sujeitos a IAC, sem qualquer limite nos termos da nova redacc¢ao do
artigo 47.° do Cédigo do Imposto Industrial).

Contribuigdo Especial sobre as Operag8es Cambiais de Invisiveis Correntes

A Contribuic@o Especial sobre as Operagdes Cambiais de Invisiveis Correntes incide, a taxa de 10%, sobre as
transferéncias efectuadas no ambito dos contratos de prestacéo de servigos de assisténcia técnica estrangeira
ou de gestéo, regulados pelas disposi¢des do respectivo Regulamento, aprovado pelo Decreto Presidencial n.°
273/11, de 27 de Outubro, alterado pelo Decreto Presidencial n.° 123/13, de 28 de Agosto.

Importa referir que, 0 Or¢camento Geral do Estado para 2021, aprovado pela Lei n.° 42/20, publicada a 31 de
Dezembro, ndo contempla qualquer prorrogacdo da vigéncia da CEOCIC, procedimento, entretanto confirmado
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pela AGT. Assim, e doravante, ndo sera devida esta contribuicdo nos pagamentos de facturas de assisténcia
técnica estrangeira ou de gestao.

Impostos sobre o valor acrescentado

O Banco, enquanto sujeito passivo cadastrado na Reparticdo Fiscal dos Grandes Contribuintes, encontra-se
abrangido no regime geral de IVA desde a entrada em vigor deste imposto em 1 de Outubro de 2019.

Nos termos do Codigo do IVA aprovado pela Lei n.° 7/19, de 24 de Abril, e, bem assim, das alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 17/19, de 13 de Agosto, estao sujeitas a este imposto: (i) as transmissdes de bens e
prestacdes de servicos efectuadas no territorio nacional, a titulo oneroso por um sujeito passivo, agindo nessa
qualidade; e (ii) as importa¢des de bens.

Nao obstante, o Codigo do IVA prevé isengdes para determinadas operagdes, incluindo a isen¢do aplicada as
operacdes de intermediacao financeira, incluindo as descritas no Anexo lll a este Cddigo, excepto as que dédo
lugar ao pagamento de uma taxa, ou contraprestacéo, especifica e predeterminada, pela sua realizagdo. Esta
isen¢do ndo confere direito & dedugéo do IVA incorrido pelo sujeito passivo nas aquisi¢cdes de bens e servigos
conexas com operacgdes isentas.

Adicionalmente, e em conformidade com o n.° 2 do artigo 21.° do Cédigo do IVA, os bancos comerciais devem
cativar 50% do imposto contido na factura ou documento equivalente emitido pelo sujeito passivo aquando da
transmissdo de bens ou prestacdo de servigos. Neste ambito, a cativacdo do imposto em apreco devera ser
concretizada na declaragao periodica de IVA referente ao més em que este imposto se torna exigivel nos termos
estabelecidos no n.° 3 do artigo 21.° do Cddigo do IVA (i.e., no momento da recepg¢do da respectiva factura ou
documento equivalente por parte das entidades sujeitas ao Regime do IVA cativo).

N&o obstante, o instrutivo n.° 000003/DNP/DSIVA/AGT/202, emitido pelas autoridades fiscais Angolanas, veio
esclarecer que beneficiam de dispensa de cativacéo as transmiss@es de bens a quaisquer entidades cativadoras
cujo pagamento seja feito por débito em conta, a excepcdo do Estado. Sdo exemplos destas situacdes as
transmiss@es de bens no &mbito de operagbes bancérias e financeiras em que as instituicdes efectuam o débito
em conta do cliente, designadamente: (i) a transmiss&o de bens objecto de contratos de locacéo financeira, ao
respectivo locatario, aquando do exercicio da op¢cdo de compra estipulada, bem como (ii) a venda de terminais
de pagamento automatico (TPA) no ambito da disponibilizacdo pelas instituicdes aos seus clientes aos seus
clientes de servigos de aceitacdo de cartbes de pagamento.

O Cadigo do IVA, nos termos do n.° 1 do artigo 10.°, estabelece que, para efeitos deste imposto, e em regra
geral, a prestacao de servigos ocorre no territdrio nacional quando nele o adquirente possui domicilio, sede ou
estabelecimento estavel para o qual os servigos sdo adquiridos. Neste contexto, o n.° 2 do artigo 29.° do Codigo
do IVA, conjugado com a alinea d) do n.° 1 do artigo 2.° deste mesmo compéndio tributario, prevé o mecanismo
de inversdo do sujeito passivo, através do qual “sempre que o adquirente seja um sujeito passivo, o imposto é
devido por esse mesmo adquirente, relativamente a prestacdes de servigos localizadas no territério nacional,
nos termos do artigo 10.°, quando o prestador de servigos seja um sujeito passivo ndo residente e ndo disponha
de um estabelecimento estavel em territério nacional” — i.e. o adquirente, sujeito passivo de IVA em Angola,
devera (auto)liquidar o IVA angolano devido nas prestacdes de servi¢os localizadas em Angola, quando as
mesmas sejam prestadas por fornecedores néo residentes.

Ademais, considerando que o Banco é um sujeito passivo que realiza conjuntamente operacdes que conferem
direito deducéo (i.e., operag6es tributadas em IVA) e operacdes que ndo conferem direito a deducao (i.e.,
operagdes isentas deste imposto nos termos acima referidos), o IVA incorrido pelo Banco nas suas aquisi¢cdes
de bens e servigos apenas é parcialmente dedutivel através do método do pro rata.

N&o obstante, o0 Banco, enquanto sujeito passivo abrangido pelo regime geral de IVA, pode, nos termos do n.° 2
do artigo 27.° do Cédigo do IVA, adoptar o método da afectagdo real relativamente ao IVA incorrido nos bens
destinados a venda. Este método de dedugdo consiste na possibilidade de deduzir a totalidade do imposto
suportado na aquisi¢do de bens das operagfes que conferem direito a dedugéo, porém exclui a possibilidade de
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deducao do imposto suportado nas operag¢des que nao conferem esse direito, nos termos dos artigos 22.° e 24.°
do Cédigo do IVA. Os bens cujo imposto pode ser deduzido segundo o método de afectacéo real estédo sujeitos
a prévia autorizagdo por parte da Administracdo Geral Tributaria. Adicionalmente, o instrutivo n.°
000003/DNP/DSIVA/AGT/202, referido infra, veio estabelecer que as institui¢Bes financeiras podem adoptar o
método de afectagdo real para deduzir o IVA suportado relativamente & aquisicdo de bens e servigos
“exclusivamente utilizados” para a realizagéo de:

i. Operag0es de locacéo financeira;

ii. Operag0es financeiras realizadas por instituicdes sem sede ou estabelecimento estavel em territrio nacional
("bancos correspondentes”) para as instituicbes angolanas;

iii. Operag@es abrangidas pelo disposto no n.° 3 do artigo 6.° do Cddigo do IVA, nomeadamente, refacturagao
de bens e/ou servicos adquiridos pelas instituicdes em nome préprio, mas por conta de terceiras entidades, a
guem os respectivos bens e/ou servi¢os sejam refacturados, com vista a obter o receptivo reembolso (redébitos
de custos).

Para efeitos de deducéo do IVA segundo o mencionado método, as instituiges financeiras devem elaborar um
oficio dirigido & Direccdo dos Servigos do IVA, a solicitar a alteracao da declaracdo de inicio de actividade, bem
como o respectivo cumprimento das obrigag8es previstas no Codigo do IVA quanto ao registo contabilistico das
operagdes, de forma a permitir o controlo das operag¢des cujo imposto suportado foi deduzido segundo o método
de afectagdo real.

Substituigdo tributaria

Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais - De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de
Outubro, o Banco procede a reten¢éo na fonte de IAC, a taxa de 10%, sobre os juros de depdsitos a prazo pagos
a clientes.

Imposto do Selo - De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.° 3/14, de 21 de Outubro, recai sobre o
Banco a responsabilidade de liquidagéo e entrega do Imposto do Selo devido pelos seus clientes na generalidade
das operacgOes bancérias (v.g., financiamentos, cobranca de juros de financiamentos, comissdes por servigos
financeiros), procedendo o Banco a liquidagdo do imposto, as taxas previstas na Tabela do Imposto do Selo.

Imposto Industrial - De acordo com o previsto no artigo 67.° do Cédigo do Imposto Industrial, as prestacdes de
servicos por entidades com sede, direccdo efectiva ou estabelecimento estavel em Angola, estdo sujeitas a
tributacao, por retencéo na fonte, a taxa de 6,5%. Quando se trate de servigos prestados por entidades ndo-
residentes, a taxa de retencao na fonte € de 15%.

Imposto Predial Urbano - De acordo com o previsto na Lei n.° 20/20, publicada a 9 de Julho, a qual aprovou o
novo Cdédigo do Imposto Predial e revogou o anterior, 0 Banco procede a retencéo na fonte do IPU devido, a
taxa de 15%, sobre o pagamento ou entrega de rendas relativas a imoveis arrendados.

Com excepcgéo dos terrenos para construcao, em que sera devido Imposto Predial a taxa de 0,6% sobre o valor
patrimonial, serd devido Imposto Predial sobre imdveis ndo-arrendados de acordo com os seguintes intervalos:

0 Taxa de 0,1% sobre o valor patrimonial, aplicavel a iméveis com valor patrimonial inferior a AKZ 5.000.000;

0 Valor fixo de AKZ 5.000 para imdveis com valor patrimonial superior a AKZ 5.000.000 e inferior a AKZ
6.000.000;
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0 Taxade 0,5% sobre o valor patrimonial excedente a AKZ 5.000.000, aplicavel a iméveis com valor patrimonial
superior a AKZ 6.000.000.

Na transmiss&o gratuita ou onerosa o valor tributavel corresponde ao valor patrimonial constante da matriz, a
data da transmissao, ao valor determinado por avaliagdo, no caso de prédio omisso, ou o valor declarado,
consoante o que for maior. A transmissao de bens iméveis € sujeita a Imposto Predial a taxa de 2%.

Beneficios a colaboradores

Os beneficios de curto prazo a empregados séo registados como custo assim que o servigo associado tiver sido
prestado. E reconhecido um passivo pelo montante expectavel a ser liquidado, quando o Banco tem uma
obrigacé@o presente, legal, de pagar este montante como resultado de um servico prestado no passado pelo
colaborador e essa obrigagéo possa ser fiavelmente estimada.

Responsabilidades com pensdes de reforma

Em 15 de Mar¢o de 2010, o Banco celebrou um protocolo com o Banco Nacional de Angola com vista a assungéo
de encargos com pensdes de reforma complementares ao Sistema de Seguran¢a Social de Angola para os
colaboradores do Banco provenientes daquela instituicdo. Estes encargos sdo pagos através de uma renda
vitalicia mensal a partir do momento em que os colaboradores se reformam sendo assumidos de forma partilhada
e proporcional ao tempo de servigo prestado pelos colaboradores em cada uma das instituicdes.

As responsabilidades do banco com pensdes de reforma sdo calculadas, com base no Método da Unidade de
Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas taxas de mercado
associadas a emiss6es de obrigacfes do Estado Angolano.

O juro liquido com o plano de pensdes foi calculado pelo Banco multiplicando a responsabilidade com pensdes
de reforma pela taxa de desconto utilizada para efeitos da determinacéo das responsabilidades com pensées de
reforma atrds referida. Nessa base, o juro liquido foi apurado através do custo dos juros associado as
responsabilidades com pensdes de reforma, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no
célculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das
diferencgas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de
experiéncia) e das alteragBes de pressupostos atuariais, séo reconhecidos por contrapartida de capital proprio
na rubrica de Desvios Actuariais.

O Banco reconhece na sua demonstragdo de resultados um valor total que inclui (i) o custo do servigo corrente,
(ii) o juro liquido de juros com o plano de pensoes.

Estimativa para férias e subsidio de férias

A Lei Geral do Trabalho, em vigor em 31 de Dezembro de 2020, determina que o montante de subsidio de férias
pagavel aos trabalhadores em determinado exercicio € um direito por eles adquirido no ano imediatamente
anterior. Consequentemente, o Banco releva contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e
subsidio de férias pagaveis no ano seguinte (ver nota 31).

Provisdes e passivos contingentes

Séao reconhecidas provisdes quando:

i) O Banco tem uma obrigacéo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas
publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades);

ii) Seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido;

iii) Quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagéo.
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A mensuracao das provises tem em conta os principios definidos na IAS 37 (Provis@es, Passivos Contingentes
e Activos Contingentes) no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel
das ac¢Bes em curso e tendo em conta 0s riscos e incertezas inerentes ao processo.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo
revertidas por contrapartida de resultados na proporgdo dos pagamentos que néo sejam provaveis.

As provisGes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes séo sempre objecto de divulgagdo, excepto nos casos em que a possibilidade da sua concretizacdo
seja remota.

Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes séo reconhecidos de acordo com 0s seguintes critérios:

- Quando séo obtidos a medida que os servigos séo prestados, o seu reconhecimento em resultados é efectuado
no periodo a que respeitam de acordo com a IFRS 15;

- Quando resultam de uma prestacdo de servicos, o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servico
esta concluido de acordo com a IFRS 15;

- Quando sé@o uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes
de servigos e comissfes sao registados na margem financeira, diluidos ao longo da maturidade do instrumento
financeiro de acordo com a IFRS 9.

Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operagdes financeiras incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, nomeadamente das carteiras de negociacao e de outros activos e passivos
ao justo valor através de resultados, incluindo dividendos associados a estas carteiras.

Estes resultados incluem igualmente as valias nas vendas de activos financeiros ao justo valor por outro
rendimento integral e a, e de activos financeiros ao custo amortizado.

Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balangco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa, as
disponibilidades em bancos centrais e as disponibilidades em outras instituicées de crédito.

A Caixa e equivalentes de caixa excluem os depdésitos de natureza obrigatoria realizados junto dos Bancos
Centrais.
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2.15 Garantias financeiras e compromissos

As garantias financeiras sédo contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a
reembolsar o detentor da garantia por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de
um pagamento.

Os compromissos sdo compromissos firmes (irrevogaveis) e tém o objectivo de fornecer crédito ao abrigo de
condi¢des pré-determinadas.

Os passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a
uma taxa de juro abaixo do valor de mercado séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor
inicial amortizado durante o periodo de vida util da garantia ou compromisso. Subsequentemente o passivo é
registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel para
liquidar.

2.16 Activos nao correntes detidos para venda

Os activos ndo correntes, grupos de activos ndo correntes detidos para venda (grupos de activos em conjunto
com 0s respectivos passivos, que incluem pelo menos um activo ndo corrente) e operagdes descontinuadas
sdo classificados como detidos para venda quando existe a intencdo de alienar os referidos activos e
passivos e 0s activos ou grupos de activos estdo disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito
provavel.

O Banco também classifica como activos ndo correntes detidos para venda os activos ndo correntes ou
grupos de activos adquiridos apenas com o objectivo de venda posterior, que estéo disponiveis para venda
imediata e cuja venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como activos ndo correntes detidos para venda, a mensuracéo de
todos os activos ndo correntes e todos os activos e passivos incluidos num grupo de activos para venda é
efectuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apds a sua reclassificacéo, estes activos ou grupos de activos
sdo mensurados ao menor entre 0 seu custo e 0 seu justo valor deduzido dos custos de venda.

O Banco classifica igualmente em activos ndo correntes detidos para venda os imdveis detidos por
recuperacéo de crédito, que se encontram mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido
de custos de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada a dagéo ou
arrematacéo judicial do bem.

As avaliag6es destes iméveis sdo efectuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de
acordo com a situacéo especifica do bem:

i Método Comparativo

O Método de Mercado tem por referéncia valores de transacgdo de imoveis semelhantes e comparaveis ao
imovel objecto de estudo obtido através de prospeccdo de mercado realizada na zona.

ii. Método do Rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacdo da sua renda liquida,
actualizado para 0 momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

iii. Método do Custo

O Método de Custo tem por finalidade reflectir o montante que seria exigido correntemente para substituir o
activo nas actuais condi¢6es, decompondo o valor da propriedade nas suas componentes fundamentais:
Valor do Solo Urbano e o Valor da Urbanidade; Valor da Construcédo; e Valor de Custos Indirectos.

As avaliagdes realizadas séo conduzidas por peritos avaliadores independentes. Os relatérios de avaliagéo
sdo analisados internamente, para afericdo da adequacéo de pressupostos, comparando os valores de venda
historicos com os valores reavaliados dos imdveis, a fim de se manterem actualizados os parametros e
processos de avaliagdo a evolugao do mercado.
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Adicionalmente, uma vez que se tratam de activos cujo nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13
corresponde maioritariamente ao nivel 3, dada a subjectividade de alguns pressupostos utilizados nas
avaliacdes e o facto de existirem indica¢Bes externas com valores alternativos, o Banco procede a andlises
internas sobre os pressupostos utilizados o que podera implicar ajustamentos adicionais ao seu justo valor.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragéo do
Banco efectue julgamentos e faga as estimativas necessarias para decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplica¢&o dos principios contabilisticos pelo
Banco sdo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo
afecta os resultados reportados pelo Banco e a sua divulgacdo. Uma descri¢éo alargada das principais politicas
contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na nota 2 as demonstrag¢des financeiras.

Considerando que, em muitas situacdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo
Conselho de Administracéo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efectuadas séo apropriadas
e que as demonstra¢des financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posic¢ao financeira do Banco
e o resultado das suas operagdes em todos 0s aspectos materialmente relevantes.

3.1 Perdas por imparidade para activos financeiros ao custo amortizado

Os julgamentos criticos com maior impacto nos montantes reconhecidos de imparidade dos ativos financeiros
contabilizados pelo custo amortizado séo os seguintes:

a) Aumento significativo do risco de crédito: As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas
em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para 0s activos em estagio 1, e as perdas
esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a
data de maturidade do instrumento financeiro, para os activos em estagio 2 e 3. Um activo €é classificado em
estagio 2 sempre que se verifique um aumento significativo no respectivo risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial. Na avaliacdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Banco
tem em consideracao informag&o qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel

b) Definicdo de grupos de activos com caracteristicas de risco de crédito comuns: Quando as perdas de
crédito esperadas sdo mensuradas numa base colectiva, os instrumentos financeiros sdo agrupados com
base em caracteristicas de risco comuns. O Banco monitoriza a adequagdo das caracteristicas de risco de
crédito numa base regular para avaliar se mantém a sua similaridade. Este procedimento € necessario para
assegurar que, no caso de se verificar uma alteragdo das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacéo
dos activos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de novos portfélios ou na transferéncia dos activos
para portfélios ja existentes, que reflictam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito. O célculo de
imparidade coletiva considera diversos cenarios com uma ponderagéo especifica, com base na metodologia
interna definida sobre cenarizacao - definicdo de mdltiplas perspetivas de evolugdo macroeconémica, com
probabilidade de ocorréncia relevante.

c) Probabilidade de incumprimento: A probabilidade de incumprimento representa um factor determinante na
mensuracdo das perdas de crédito esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma
estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo calculo é efectuado
com base em dados histéricos, pressupostos e expectativas sobre as condigfes futuras.

d) Perda dado o incumprimento: Corresponde a uma estimativa de perda num cenério de incumprimento. E
baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e 0s que o Banco espera receber, por via dos
fluxos de caixa gerados pelo negdcio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de
perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspectos, os diferentes cenarios de recuperacao,
informagao historica, os custos envolvidos no processo de recuperagdo e a estimativa de valorizagdo dos
colaterais associados as operagdes de crédito.

66



RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

Esta avaliacdo é realizada com recurso a informacdo interna e externa e inclui a utilizagdo de pressupostos e
julgamentos na sua modelizac¢&o cuja alteracdo poderia determinar diferentes resultados.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos no
apuramento de imparidade, poderia originar resultados diferentes daquelas reportadas e resumidas nas notas 13, 16,
17,19 e 20.

Por fim, o Banco considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma
adequada o risco associado aos seus activos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”.

3.2. Responsabilidades das pensdes

A determinacéo das responsabilidades por pensdes de reforma apresentadas na nota 29 requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de tabuas atuariais, pressupostos de crescimento das pensdes e
dos salarios e taxas de desconto. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Banco para o periodo
durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas
responsabilidades das pensdes. A analise de sensibilidade aos pressupostos acima é apresentada na Nota 29.

AlteracOes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.
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4. MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Juros e rendimentos similares

Juros de crédito a clientes 9443 193 9906 171
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicBes de crédito 5591 380 817 630
Juros de titulos de divida 8 185 382 6 989 547
23 219 955 17 713 348

Juros e encargos similares
Juros de recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 0 243 616
Juros de recursos de clientes 5329 430 4 353 978
Juros de outros passivos 30 337 91 557
Juros do Passivo da Locagao 183 087 205119
5 542 854 4894 270
Margem Financeira 17 677 101 12 819 078

5. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Rendimentos de servi¢cos e comissfes

Arrecadagéo de receitas 34 382 295 508
Operacdes sobre 0 estrangeiro 464 522 705 488
Western Union 10 476 9978
Abertura/Alteracao de créditos documentarios 334 461 1002 160
Abertura/Alteracdo/Renovacao/Antecipacao de crédito 20 728 40 111
Abertura/Renovagao/Imobilizagéo de contas correntes 30418 14 352
Transferéncias nacionais 100 689 103 652
Compra/Venda/Levantamento moeda estrangeira 22 511 366 799
Cartbes 244 999 616 354
Cheques 85 536 140 001
Extractos bancarios 591 526
Movimentos ATM/TPA/Multicaixa 2 405 566 1651 061
Aluguer TPA 66 086 58 789
Levantamentos 171 230 222 624
Intermediacéo de titulos 87 385 13 450
Garantias prestadas 14 377 22 642
Manutencao de contas 88 266 143 856
Recolha de valores 2 060 6 500
Outras 62 041 27 965

4246 324 5441 816

Encargos com servi¢cos e comissdes

Movimentos TPA/Multicaixa 1567 654 946 877
Operacgdes sobre o estrangeiro 23 052 21 839
Importacéo de notas 11 022 114 932
Cartbes 242 538 313 653
Outras 138 504 98 057

1982 770 1 495 358

Resultados de servicos e comissdes 2 263 554 3 946 458
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A rubrica “Comissdes recebidas — Arrecadagao de receitas” regista as comissdes atribuidas ao Banco pela
arrecadacéo de impostos do Ministério das Financas.

RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

31/12/2020 31/12/2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Activos/ Passivos ao justo valor através de resultados
Derivados 0 413 543 -413 543 0 0 0
0 413 543 -413 543 0 0 0

Esta rubrica regista o resultado potencial de justo valor na carteira de activos/passivos financeiros ao justo valor
através de resultados.

A decomposicdo das operagdes forward contratadas com o Banco Nacional de Angola sdo detalhadas da
seguinte forma:

Data da Montante ME Montante Datade  Justo valor a
. Moeda Moeda . . ~
negociacéo Compra Venda liguidacéo data

11/10/2020 2 000 000 USD 1 424 000 000 AKZ 16/02/2021 -104 310 948
3500 000 USD 2 467 500 000 AKZ -158 401 431

3500 000 USD 2 434 250 000 AKZ -125 636 301

1 000 000 USD 684 640 000 AKZ -25 194 453

Total 10 000 000 -413 543 133

RESULTADOS CAMBIAIS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019
Resultados de operagdes cambiais 2 315 648 568 120
Resultados com a reavaliagdo cambial 7 334 261 3042 039
9 649 909 3610 159

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de activos e passivos monetarios expressos
em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.1.
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8. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Outros activos tangiveis 472 147

472 147

Esta rubrica diz respeito as mais-valias na alienac¢&o de outros activos tangiveis.

9. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Outros rendimentos de exploragéo

Outros rendimentos 1144 303 131 195
1144 303 131 195
Outros encargos de exploragao

Imposto sobre aplicagéo de capitais 570 894 176 039
Imposto predial urbano 89 178 3069
Imposto de selo 111 312 25180
Outros impostos e taxas 395 219 3550
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras 820 830 16 588
QOutros encargos 435516 5
2 422 949 224 431

(1278 646) (93 236)

A 31 de Dezembro os valores que mais contribuem para a rubrica outros rendimentos séo as recuperagées de
crédito no valor 578.512 mKz e para a rdbrica outros encargos os valores que mais contribuem sédo referentes
as penalidades aplicadas pelo BNA.
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10. CUSTOS COM PESSOAL

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Membros dos 6rgéos de gestéo e fiscalizagao
Vencimentos e salarios :

Remuneracéo base 377 300 234 547
Remuneragdes adicionais 221 658 218 452
Outros custos 45 335 46 424
644 293 499 423

Trabalhadores
Vencimentos e salarios :

Remuneracéo base 10 449 558 7 880 209
Remuneragdes adicionais 5 153 656 4240 715
Custos com responsabilidades de pensées 752 171 0
Formagéo 36 800 59 508
Juros bonificados 1160 408 668 526
Outros custos 4176 11 877
17 556 769 12 860 835

Encargos sociais
Obrigatoérios 1320968 966 656
Facultativos 456 277 736 128
1777 245 1702784
19 978 307 15 063 042

Os custos com responsabilidades de pensdes de reforma no periodo findo em 31 de Dezembro de 2020
ascendem a 752 171 mkz, conforme detalhado na nota 29.

Os colaboradores do Banco dividem-se nas seguintes categorias profissionais:

31/12/2020 31/12/2019

Cargos com fungéo de administracéo 5 5
Cargos com fungéo de direcgéo 31 33
Cargos com fungédo de chefia e geréncia 129 186
Cargos com fungéo técnica 186 174
Cargos com fungBes administrativas e outras 776 729

1127 1127
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11. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Rendas e alugueres 152 649 89 819
Publicidade e publicagdes 195 853 256 938
Comunicagdes e expedigdo 777 402 520 158
Conservagao e reparagao 2392 881 1 080 840
Deslocagdes, alojamento e representagéo 255 566 284 735
Agua, energia e combustiveis 228 601 438 961
Transporte de valores 218 183 82291
Materiais diversos 776 238 453 114
Servigos especializados 1346 832 637 063
Seguros 97 193 70 165
Consultoria e auditoria 1123730 692 628
Seguranga e vigilancia 1 378 464 1381 700
Outros custos 1480 935 372863

10 424 527 6 361 275

O crescimento das rabricas de conservagéo e reparagdo e servigos especializados deve-se essencialmente a
introducdo do IVA em tais servi¢os, uma vez que para o Banco é assumido a 99% via pro-rata, bem como a
desvalorizagdo da moeda nacional.

12. DEPRECIACOES E AMORTIZACOES DO EXERCICIO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Actvos intangiveis
Sistema de tratamento automatico de dados 277 727 294 789
277 727 294 789

Outros activos tangiveis
Iméveis de uso

Iméveis de servigo proprio 379 307 111 049
Obras em edificios préprios 161 074 145 568
Méveis, utensilios, instalagdes e equipamentos
Mobiliario e material 68 275 54 027
Magquinas e ferramentas 319 760 308 245
Equipamento informéatico 170 121 134 398
Instalacdes interiores 25914 23 662
Material de transporte 433 350 396 677
Equipamento de seguranga 35172 29 940
Equipamento de comunicac¢des 2330 2 096
Outro equipamento 17 399 17 547
Obras em edificios arrendados 95 272 74 191
Activos sob o direito de uso 237 760 209 543
Qutros 16 311 15019
1962 045 1521 962
2239772 1816 751
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IMPARIDADE PARA ACTIVOS AO CUSTO AMORTIZADO LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

O valor desta rubrica em imparidade é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Crédito a Clientes 17 011 103 (14 405 627)
Disponibilidades em OIC 18 819 (32 738)
AplicagBes em bancos centrais e OIC (23 198) (145 337)
Titulos de Divida (7 563 960) (70 999)

Outros Activos Financeiros (7 568 339) (249 074)

9 442 762 (14 654 701)

Decorrente do nosso modelo de imparidades, para o apuramento das mesmas temos em conta a degradacao
econdmica e financeira resultante dos impactos da pandemia da COVID 19, no seguimento da nossa analise e
consideracdo do estudo econdmico do Economist Intelegence Unit. No que diz respeito ao stage das
disponibilidades e aplicacdes, as mesmas encontram-se em stage 1.

Realgcamos que o acréscimo de imparidade referente aos titulos de divida resulta do downgrade do rating da
Divida da Republica de Angola desde o momento do seu reconhecimento até & data de 31 de Dezembro de
2020. Este facto levou a uma reclassificag@o de alguns titulos para stage 2 conforme detalhado na nota 19.

No periodo findo a 31 de Dezembro de 2020, a rubrica acima de “Crédito a clientes” inclui o montante de reversao

9 080 520 mKz referente ao impacto dos contratos celebrados entre o Banco e o Banco Desenvolvimento de
Angola, conforme referido na nota 20.

Esta rubrica inclui também o efeito resultante da dagdo em cumprimento realizada pela BCI Imobiliaria, conforme
nota 22, e que originou uma reversdo de perdas por imparidade de crédito no montante de 1 923 935 mKz.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Banco durante o ano de 2020 efectuou a
actualizacdo do seu modelo de imparidade no que respeita a identificagdo e valorizagdo dos seus colaterais
hipotecarios.

IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Outros activos 1536 290 -2 552 354
Activos néo correntes detidos para venda -1 069 903 0
Investimentos em filiais 0 -88 726

466 387 -2 641 080

Como referido na nota 22, a reversao do exercicio inclui o resultado da operagdo com a BCI Imobiliaria no
montante 1 236 454 mKz. A andlise a estes montantes esté detalhada na nota 22 e 26.
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15. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Caixa
Notas e moedas nacionais 7 437 997 4506 738
Notas e moedas estrangeiras 4 264 316 3408 960
Notas em ATM 1653 305 1542 055
13 355 618 9457 753
Depdsitos em bancos centrais
Banco Nacional de Angola
Em moeda nacional 84 874 683 40 009 010
Em moeda estrangeira 1926 570 1446 681

86 801 253 41 455 691

100 156 871 50 913 444

Damos nota que com a publicagdo do Instrutivo N.° 14/2020 de 04 de Agosto, para efeitos do presente Instrutivo,
as reservas excedentarias séo divididas em dois niveis: (i) nivel isento da taxa de custédia e (ii) nivel sujeito a
taxa de custddia de 0,1% por dia, sendo que:

a) O nivel isento da taxa de custddia corresponde ao valor de Kz 3 000 000 000 (Trés Mil Milhdes de Kwanzas);

b) O nivel sujeito a taxa de custddia corresponde ao saldo das reservas excedentérias liquido do valor
estabelecido na alinea anterior do presente nimero.

Os depositos em bancos centrais em moeda nacional e moeda estrangeira visam cumprir as disposi¢cdes em
vigor de manuten¢&o de reservas minimas obrigatérias, ndo sendo remuneradas.

As reservas minimas obrigatérias séo apuradas de acordo o instrutivo do BNA sobre a Politica Monetéria, e sdo
constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira, em funcdo da respectiva denominagdo dos passivos
gue constituem a sua base de incidéncia, devendo ser mantidas durante todo o periodo a que se referem.

Em 31 de Dezembro de 2020, e de acordo com o Instrutivo n.° 10/2018, de 19 de Julho, do Banco Nacional de
Angola, as exigibilidades de manutencdo de reservas obrigatérias foram apuradas através da aplicacdo da
seguinte tabela:

Moeda Moeda
Nacional Estrangeira
Taxas sobre Base de Incidéncia
Gowerno Central 75% 100%
Apuramento
i ini 6! Diario
Govgrr)os_ Locais e Administragdes 50% 100%
Municipais
Apuramento
Outros Sectores 17% 15%
Semanal

Na ultima semana do més de Dezembro de 2020 as reservas minimas obrigatérias totais eram de 86.801.253
mKz.
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16. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Quantia Quantia
Liquida Bruta

Quantia
Bruta

[OEGIEY
Liquida

Imparidade Imparidade

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito no pais

Dep6sitos & ordem 215 469 0 215 469 80 0 80
Outras disponibilidades - Operag¢des pendentes de liquidacdo 1 243 725 0 1243725 34 688 0 34 688
1459 194 0 1459194 34768 0 34768
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito no estrangeiro
Depositos a ordem
Na moeda Eur 12 393 855 16 207 12 377 648 2192 887 40482 2152 405
Na moeda Usd 3630719 55120 3575599 2725819 30180 2695639
Em outras moedas 647 983 127 647 856 342 969 150 342 819
16 672 557 71454 16 601 103 5261 675 70811 5190864
18 131 751 71454 18 060 297 5296 443 70811 5225632

A rubrica de operacdes pendentes de liquidacéo diz respeito a valores que serdo enviados a compensacao no
primeiro dia Gtil de Janeiro de 2021 e Janeiro de 2020 respectivamente.

O movimento de perdas por imparidade é o seguinte:

31/12/2020
Saldo inicial ~ o Saldo final
Dotagdes / I Variagéo

perdas por ~ Utilizagdes 5 Perdas por

. N Reversdes Cambial . N

imparidade imparidade
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito no estrangeiro

70811 -18 819 0 19 462 71454

17. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Quantia Bruta 25 182 820 19 366 595
Perdas por Imparidade -404 421 -381 223
Quantia Liquida 24 778 399 18 985 372

Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais

Quantia Bruta 68 292 028 6 902 516
Perdas por Imparidade 0 0
Quantia Liquida 68 292 028 6 902 516

93 070 427 25 887 888

Em 31 de Dezembro de 2020 as aplicagbes em instituicbes de crédito no estrangeiro incluem, o colateral de
25.000.000 dolares norte americanos constituido junto do Novo Banco, S.A.
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O escalonamento das aplicagbes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito por prazos de vencimento,
a 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, é como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Até 3 meses 77 234 748 6 902 517
De 3 meses a um ano 16 240 100 17 844 636
De um a cinco anos 0 0
Mais de cinco anos 0 0
Duracéo indeterminada 0 1521 958

93 474 848 26 269 111

O movimento de perdas por imparidade é o seguinte:

31/12/2020

Saldo inicial o . Saldo final
Dotacoes / I Variagéo
perdas por - Utilizacdes . Perdas por
h . Reversdes Cambial . .
imparidade imparidade
381 223 23198 0 0 404 421

Aplicacdes em instituicdes de
crédito no estrangeiro

No que diz respeito ao stage das disponibilidades, as mesmas encontram-se em stage 1.

18. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

O valor desta rubrica é composto por 153.051 ac¢des da Emis.

31/12/2020 31/12/2019

Quantidades Justo Valor Quantidades Justo Valor

Activos Financeiros ao Justo Valor através de outro Rendimento Integral

Accdes 153 051 203 838 123 415 554 632

153 051 203 838 123 415 554 632

O Banco no quarto trimestre de 2020 adquiriu um conjunto de 29 636 de acc¢des da EMIS. Adicionalmente a
variacao de justo valor negativa do periodo é de 390 264 mkz.
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O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020

Quantia bruta

Imparidade

Quantia liquida

Quantia bruta
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31/12/2019

Imparidade  Quantia liquida

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos

Bilhetes de Tesouro 97 822 008 807 524 97 014 484 15 754 37 15716
Stage 1 97 822 008 807 524 97 014 484 15 754 37 15716
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigagdes do tesouro em moeda nacional 55 928 965 3441 907 52 487 058 15963 918 220 622 15 743 296
Stage 1 55 928 965 3441 907 52 487 058 15 963 918 220 622 15 743 296
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigagdes do tesouro indexadas ao USD 9 615 065 647 333 8967 732 11 172 980 114 870 11058 111
Stage 1 8 854 908 570 160 8284 748 11172 980 114 870 11058 111
Stage 2 760 157 77173 682 984 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigagdes em moeda estrangeira 8921 192 1088 686 7 832 506 6 615 634 102 697 6512 937
Stage 1 0 0 0 6 615 634 102 697 6512 937
Stage 2 8921192 1088 686 7 832 506 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

De outros emissores

Obrigagdes em moeda estrangeira 13 024 921 13 024 921 0 9 668 919 9 668 919 0
Stage 1 0 0 0 0 0 0
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 13 024 921 13 024 921 0 9668 919 9668 919 0

185 312 151 19 010 371 166 301 780 43 437 205 10 107 144 33 330 061

O aumento dos titulos de divida em 2020 ¢ justificado pelo aumento da liquidez aplicado em Bilhetes do Tesouro,
do aumento de capital efectuado pelo accionista maioritario Ministério das Finangas e pela troca de titulos em

Dezembro de 2020 conforme mencionado na nota 32.

A desagregacéo por stage é apresentada da seguinte forma:

31/12/2020 31/12/2019
Quantia bruta Imparidade Quantialiquida Quantia bruta Imparidade Quantialiquida
Stage 1 162 605 881 4819 591 157 786 290 33 768 286 438 225 33330 061
Stage 2 9 681 349 1165 859 8515 490 0 0 0
Stage 3 13024 921 13 024 921 0 9 668 919 9 668 919 0
185 312 151 19 010 371 166 301 780 43 437 205 10 107 144 33 330 061

O movimento de perdas por imparidade € o seguinte:

31/12/2020

Saldo inicial o — Saldo final
Dotagdes / I Variagao
perdas por - UtilizagGes . Perdas por
b . Reversdes cambial . .
imparidade imparidade
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos:
Bilhetes de Tesouro 37 807 487 0 0 807 524
Obrigag6es do tesouro em moeda nacional 220 622 5321014 -2 099 728 0 3441 907
Obrigag@es do tesouro indexadas ao USD 114 870 494 634 0 37 829 647 333
Obriga¢Ges em moeda estrangeira 102 697 940 825 0 45 164 1088 686
De outros emissores:
ObrigacGes em moeda estrangeira 9 668 919 0 0 3 356 002 13 024 921
10 107 144 7 563 960 -2 099 728 3438 995 19 010 371
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Realcamos que o acréscimo de imparidade referente aos titulos de divida resulta do downgrade do rating da
Divida da Republica de Angola desde o momento do seu reconhecimento até a data de 31 de Dezembro de
2020. Este facto levou a uma reclassificagdo de alguns titulos para stage 2.

No que diz respeito as obrigacdes em moeda estrangeira de outros emissores 0 acréscimo de imparidade esta
relacionado apenas com a variagdo cambial visto que esta operagdo se encontra totalmente provisionada.

Por fim a utilizagao do periodo esta relacionada com a operacao de troca de obrigages do tesouro detalhada
na nota 32.

20. ACTIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO - CREDITO A CLIENTES

31/12/2020 31/12/2019

Outros créditos

A empresas
Créditos em conta corrente 2 244 606 2719 464
Empréstimos 8 546 166 10 182 299
Descobertos 568 265
Cartéo de crédito 276 376
A particulares 22 038 528 23 186 853
32830 144 36 089 257
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 6 564 599 12 137 070
De 3 meses a 1 ano 1315 159 773 641
De 1 a 3 anos 9548 708 9 053 890
H& mais de 3 anos 3362 603 152 933
20 791 069 22 117 534
Total de outros créditos 53 621 213 58 206 791
Programas de crédito do Executivo Angolano
A empresas
Empréstimos 2 804 394 10 963 874
A particulares
Créditos em conta corrente 11 005 11 301
Empréstimos 4 294 533 10 584 269
Angola Investe 1743 378 1743 378
8 853 310 23 302 823
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 621 955 2230 225
De 3 meses a 1 ano 2637543 485 511
De 1 a3 anos 2653134 3503 027
H& mais de 3 anos 1457 849 0
7370481 6218 763
Total de programas de crédito do Executivo Angolano 16 223 791 29 521 586
Total de crédito 69 845 004 87 728 377
Perdas por imparidade (22 854 870) (42 044 124)
46 990 134 45 684 253
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A movimentag&o de imparidade € apresentada da seguinte forma:

31/12/2020
Saldo inicial perdas  Dotagdes / . R Saldo final Perdas por
. . ~ Transferéncias  Utilizagdes . :
por imparidade Reversdes imparidade
Crédito a clientes 30785453 (9101 750) 0 0 21 683 703
Crédito Programas Estado 11 258 670 (7 909 353) 0 (2178 150) 1171167
Total 42 044 124 (17 011 103) 0 (2178 150) 22 854 870

Em Dezembro de 2020, o Banco realizou acordos de extingao da divida de crédito associado a programas do Estado
no valor de 10 637 621 mKz (para os quais existiam perdas por imparidade reconhecidas a 100% a 31 de Dezembro
de 2019), com o Banco de Desenvolvimento de Angola e o Ministério das Financas para a transferéncia do crédito
para o Fundo de Desenvolvimento.

Decorrente dos acordos acima mencionados, o Banco ficou desonerado da devolucdo dos fundos associados aos
respectivos programas anteriormente colocados pelo Banco de Desenvolvimento de Angola junto do Banco no
montante de 9 080 520 mKz, conforme nota 30.

Como resultado final dos referidos acordos o Banco registou uma reversao de perdas por imparidade no montante de
9 080 520 mKz, e também do efeito resultante da dagdo em cumprimento realizada pela BCI Imobiliaria, conforme
nota 22, e que originou uma reversao de perdas por imparidade de crédito no montante de 1 923 935 mKz, conforme
nota 13.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Banco durante o ano de 2020 efectuou a actualizagdo
do seu modelo de imparidade no que respeita a identificacao e valorizagdo dos seus colaterais hipotecarios.

O valor dos quadros seguintes para além da carteira de crédito, inclui também a carteira de extrapatrimonial sujeita a
imparidade no montante de 6 796 279 mKz, excluindo o efeito do ajustamento no montante de 2 705 918 mKz
referente ao crédito a colaboradores bem como o crédito ao abrigo dos programas do Estado (Angola Investe) no
montante de 1 743 378 mKz:
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20a. Crédito e imparidade por stage

31/12/2020 Exposicdes
Exposicdo Total crédito Crédito em Total crédito Crédito em Total crédito Crédito em
total em stage 1 stage 1 em stage 2 stage 2 em stage 3 stage 3
restruturado restruturado restruturado
Empresas
Empresas 2 367 0 0 0 0 2 367 0
Empresas Privadas 26 037 813 3648 236 0 3273727 0 19115849 5072 183
Empresas Publicas 1773909 1773909 0 0 0 0 0
Negocios 553 994 4942 4432 0 0 549 052 6 325
PME 14 190 223 9 654 242 21139 2 0 4535979 34
Particulares
Colaboradores BCI 10389270 10 054 420 11 297 114 641 4093 220 209 22 557
Consumo 5748 042 4 815 328 0 60 203 0 872512 23
Estado 8 125 638 7939 211 564 62 294 0 124 133 0
Habitagdo 4 332 380 3683 649 2 896 90 426 0 558 306 3734
Outros 2 606 819 80 955 16 665 1532 625 1531 648 993 239 858 769
Retalho 624 338 416 0 7 0 623 915 41
Salario 3719178 3542 875 0 30 262 0 146 041 0
78103971 45198182 56 992 5164 188 1535741 27 741 601 5 963 665

31/12/2020 Imparidade

Imparidade Imparidade Imparidade Imparidade

total stage 1 stage 2 stage 3
Empresas
Empresas 2324 0 0 2324
Empresas Privadas 13 737 778 239 286 202 699 13295 793
Empresas Publicas 63 958 63 958 0 0
Negdcios 410 388 1557 0 408 831
PME 3441 228 289 792 0 3151436

Particulares
Colaboradores BCI 598 896 502 774 46 614 49 507

Consumo 1247 745 446 311 5989 795 445
Estado 564 281 462 303 7170 94 809
Habitagéo 680 526 174 502 5733 500 292
Outros 518 874 25182 87 531 406 161
Retalho 615 297 161 3 615 133
Salario 156 395 24 837 7746 123812

22 037690 2230663 363 485 19443543

Decorrente do nosso modelo de imparidades, para o apuramento das mesmas temos em conta a degradacéo
econdmica e financeira resultante dos impactos da pandemia da COVID 19, no seguimento da nossa analise e
consideracéo do estudo econdémico do Economist Intelegence Unit.

O célculo da perda por imparidade colectiva tem em conta uma andlise de forward looking com base na definicdo de
cenarios base, optimista e pessimista considerando para tal os seguintes factores macro econémicos:

Produto Interno Bruto;

Inflagéo;

Desvalorizacéo/ valorizagdo da moeda Nacional face ao Euro e USD;
Preco do Petréleo (Brent).

pPObdPE
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20b. Crédito e imparidade por mora e stage

31/12/2020 Exposicoes

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em
dias (0-30) dias (31-90) dias >90 dias (0-30) dias (31-90) dias >90 dias (0-30) dias (31-90) dias >90

Empresas
Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 367
Empresas Privadas 3648 236 0 0 3273628 99 0 5575 360 0 13540489
Empresas Publicas 1773909 0 0 0 0 0 0 0 0
Negécios 4942 0 0 0 0 0 0 0 549 052
PME 9 654 242 0 0 2 0 0 524 399 000 4 136 455
Particulares
Colaboradores BCl 10 054 420 0 0 60 094 54 547 0 73881 5116 141 212
Consumo 4815 328 0 0 16 405 43 797 0 34 283 9 049 829 180
Estado 7939211 0 0 46 259 16 035 0 5478 0 118 655
Habitag&o 3683 649 0 0 83216 7210 0 684 13545 544 077
Outros 80 955 0 0 1531705 920 0 563 286 0 429 953
Retalho 416 0 0 0 7 0 11032 0 612 882
Salario 3542875 0 0 15181 15081 0 9231 1486 135324
45198 182 0 0 5026 491 137 697 0 6273 760 428 196 21 039 645

31/12/2020 Imparidade

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em
dias (0-30) dias (31-90) dias >90 dias (0-30) dias (31-90) dias >90 dias (0-30) dias (31-90) dias >90

Empresas
Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 2324
Empresas Privadas 239 286 0 0 202 685 14 0 4217 435 0 9078 358
Empresas Publicas 63 958 0 0 0 0 0 0 0 0
Negécios 1557 0 0 0 0 0 0 0 408 831
PME 289 792 0 0 0 0 0 477 354 933 2796 025
Particulares
Colaboradores BCI 502 774 0 0 3005 43 610 0 3693 256 45 558
Consumo 446 311 0 0 1699 4291 0 25753 6 747 762 944
Estado 462 303 0 0 5566 1604 0 3452 0 91 357
Habitagéo 174 502 0 0 5307 425 0 561 9 463 490 268
Outros 25182 0 0 87 088 443 0 21574 0 384 587
Retalho 161 0 0 0 3 0 8483 0 606 650
Salario 24 837 0 0 3848 3898 0 6 028 1090 116 694
2230 663 0 0 309 198 54 287 0 4 287 458 372489 14 783 596

20c. Crédito e imparidade por grau de risco

31/12/2020 Exposicdes
Grau de risco baixo Grau de risco médio Grau de risco elevado
Quantia . Quantia Quantia . Quantia Quantia . Quantia
bruta Imparidade escriturada bruta Imparidade escriturada bruta Imparidade escriturada

Empresas

Empresas 0 0 0 0 0 0 2 367 2324 44
Empresas Privadas 12 497 224 4 659 406 7837818 99 14 85 13540489 9078 358 4462 131
Empresas Publicas 1773909 63 958 1709 951 0 0 0 0 0 0
Negdcios 4942 1557 3385 0 0 0 549 052 408 831 140 221
PME 9 654 768 290 270 9 364 499 399 000 354 933 44 067 4 136 455 2796 025 1340 429
Particulares

Colaboradores BCI 10 188 395 509 472 9678923 59 663 43 866 15798 141 212 45 558 95 654
Consumo 4 866 016 473 763 4392 253 52 846 11 038 41 808 829 180 762 944 66 236
Estado 7 990 948 471 320 7519 628 16 035 1604 14 431 118 655 91 357 27 298
Habitagdo 3767 548 180 370 3587178 20 755 9888 10 868 544 077 490 268 53 808
Outros 2175 946 133 844 2042 102 920 443 477 429 953 384 587 45 366
Retalho 11 448 8 644 2804 7 3 4 612 882 606 650 6 233
Salério 3567 288 34713 3532575 16 567 4988 11 579 135324 116 694 18 630

56 498 433 6827318 49671115 565 893 426 776 139117 21039645 14783 596 6 256 049

81



RELATORIO E CONTAS

INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

20d. Crédito e imparidade por conta-corrente e empréstimos

31/12/2020

Empresas
Contas correntes
Empréstimos
Descobertos
Outros
Particulares
Consumo
Habitagédo
Outros

Exposi¢cdes

Conta - corrente Empréstimos

0 0
N de~ Montante Imparidade N de: Montante
operagles operacdes

Imparidade

35 3615 455 1398 836 0 0
0 0 0 256 29 403 249 14 572 870
0 0 0 54 2237 692 1329 984

0 0 34 7 301 910 353 987

0 0 0 6 069 5422 718 940 090
0 0 0 791 4 332 380 680 526
0 0 0 20 941 25 790 567 2761 398
35 3 615 455 1398 836 28 145 74 488 517 20 638 855
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20e. Crédito e imparidade por andlise individual e colectiva

31/12/2020 Empresas
Empresas Empresas Privadas Empresas Publicas Negoécios PME
Exposicéo . Exposicéo . Exposicéo . Exposicéo . Exposicéo .
Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade
Imparidade Individual 0 0 24896806 13299937 1445 504 34 047 497 474 359687 13830470 3347303
Imparidade Colectiva 2 367 2324 1141 006 437 841 328 405 29911 56 520 50 702 359 753 93 925
2 367 2324 26037813 13737778 1773 909 63 958 553 994 410388 14 190 223 3441 228

31/12/2020 Particulares
Colaboradores BCI Consumo Estado Habitacéo Outros Retalho SEET
Exposicéo ) Exposicéo » Exposicéo " Exposicéo . Exposicéo . Exposi¢éo ) Exposicao .
Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade
Imparidade Individual 383 866 98 681 202 526 197 277 0 0 195 712 177741 2425125 421 682 0 0 374 326
Imparidade Colectiva 10 005 404 500 216 5545 516 1050469 8125638 564 281 4 136 668 502 785 181 694 97 192 624 338 615297 3718804 156 069

10389 270 598 896 5 748 042 1247745 8 125 638 564 281 4 332 380 680 526 2 606 819 518 874 624 338 615 297 3719178 156 395
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20f. Crédito e imparidade por andlise individual e colectiva e por sector geogréfico

31/12/2020
Imparidade individual Imparidade colectiva
Exposi¢ao Imparidade Exposic¢ao Imparidade
total total
Benguela 227 015 192 971 2 409 236 342 909
Bié 0 0 244 834 12 156
Cabinda 266 895 229 103 713 769 93 330
Cuando-Cubango 0 0 121 389 11 006
Cunene 0 0 210 323 17 007
Huambo 139 277 49 268 1083 208 213 855
Huila 464 958 346 810 540 395 141 046
Kwanza-Norte 25279 51 323 127 22 838
Kwanza-Sul 0 0 170 759 18 417
Luanda 41870863 16552898 23979 403 2 483 000
Lunda-Norte 0 0 160 728 8 320
Lunda-Sul 0 0 970 334 173 599
Malange 188 831 50 988 657 645 153 890
Moxico 0 0 405 921 41 147
Namibe 27 787 26 801 497 352 84 177
Sumbe 387 741 335992 804 507 84 987
Uige 279 210 151 797 249 935 50 430
Zaire 0 0 683 249 148 897

43877857 17936 679 34226 114 4101011

20g. Crédito e imparidade por andlise individual e colectiva e por pais

31/12/2020 Angola Outros
s Imparidade S (I Imparidade
Total P Total P
Imparidade Individual 43 877 857 17 936 679 0 0
Imparidade Colectiva 34 226 114 4101 011 0 0
78103971 22 037 690 0 0

20h. Crédito e imparidade restruturado por stage

31/12/2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

N° Exposicéo Ne Exposicéo N° Exposicéo Ne Exposicéo

Imparidade Imparidad Imparida Imparidad
operacdes Total [PV operacdes Total p ade operacdes Total [PEVIEEEIS operacdes Total paridade

Extens&o de prazo 0 0 0
Periodo de caréncia 0 0 0
Reducéo de taxa 0 0 0
Outra 15 56 992 9 384 17 1535741 87 150 54 5963665 4263113 86 7556398 4359647

15 56 992 9384 17 1535741 87 150 54 5963665 4263113 86 7556398 4359647

20i. Crédito restruturado

31/12/2020

Saldo no inicio do periodo (sem dedugé&o da imparidade) 4189 737

Créditos reestruturados no periodo 0
Liquidic&o parcial ou total de créditos reestruturados 0
Créditos reclassificados para "normal” 0
Ouros Efeitos 3 366 662
Saldo no final do periodo (sem dedugédo daimparidade) 7 556 398
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20j. Crédito liguidado por dacdo em cumprimento

31/12/2020
Tempo dei:orrldo desde [1-2,5] (2,5 - 5]
a dacdo (anos)
Terreno
Urbano 11 376 11 376
Rural 0
Edificios em construcéo
Comerciais 0
Habitacdo 0
Qutros 0
Edificios construidos
Comerciais 125 549 47 316 172 864
Habitacdo 6 725 017 6 725 017
Outros 0
6 861 942 0 47 316 0 6 909 258

21. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Excedente
Custo Custo
. L de .
histérico . histérico
Reavaliacdo

Outros activos tangiveis

Imoéveis
De servigo préprio 7608178 21899790 29507 968 7 724 559
Obras em iméveis arrendados 1242 526 1242 526 1096 405
Activo Sob Direito de Uso 993 300 993 300 953 859
9844004 21899790 31743794 9 774 823
Equipamento
Equipamento informético 1464 211 1464 211 1019 448
Instalag¢des interiores 174 509 174 509 162 083
Mobiliario e material 1049 929 1049 929 821 305
Equipamento de seguranca 424 260 424 260 353771
Maquinas e ferramentas 3126 822 3126 822 2797 054
Material de transporte 2515621 2515621 2217 256
Equipamento de comunicagbes 27 128 27 128 25 453
Outros 254 502 254 502 224 922
9 036 982 0 9 036 982 7621 292
Imobilizado em curso
Iméveis 799 889 799 889 867 277
Equipamento 126 645 126 645 167 886
926 534 0 926 534 1035 163
Outras imobilizagdes
Outros 117 499 117 499 105 004
117 499 0 117 499 105 004

19925019 21899790 41 824 809 18 536 282

Depreciacdo acumulada

Relativas ao exercicio corrente 1962 045 1962 045 1521962
Abates (355 835) (355 835) 0
Relativas a exercicio anteriores 9 945 082 9 945 082 8423119
11 551 292 0 11 551 292 9 945 081

Imparidade 0 0 0 0

8373727 21899790 30273517 8 591 201
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Damos nota que a data de inicio da revalorizagdo dos im6veis préprios foi a 30 de Junho de 2020, efectuada por
um avaliador independente, conforme referido na nota 2.5, do qual resulta 21 899 790 mkz registado por reservas
de reavaliagdo no capital proprio.

Do resultado destas revalorizagdes foi constituido passivo por imposto diferido que ascendeu a 6.077.618 mKz,
registado em contrapartida de reservas de reavaliagcao no capital proprio.

Os movimentos da rubrica Outros Activos Tangiveis, no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, séo
analisados como segue:

Saldo em Aumentos por Alienacdes/ Transferéncias / Saldo em

A ) .
31-12-2019 umentos Reavaliacao Abates Regularizagdes 31-12-2020

Custos de aquisigéo

Iméveis de servigo préprio 7 724 559 0 21899 790 0 (116 381) 29 507 968
Obras em iméveis arrendados 1096 405 0 0 0 146 121 1242526
Activo Sob Direito de Uso 953 859 67 516 0 (28 075) 0 993 300
Equipamento 7621 292 1761518 0 (345 828) 0 9 036 982
Outros activos tangiveis 105 004 12 495 0 0 0 117 499
Imobilizado em curso 1035 163 0 0 0 (108 629) 926 534
Total bruto 18 536 282 1841 529 21 899 790 (373 903) (78 889) 41 824 809

Amortizag8es acumuladas

Iméveis de servigo préprio 3592121 540 381 0 0 0 4132 502
Obras em iméveis arrendados 968 097 95 272 0 0 0 1063 369
Activo Sob Direito de Uso 209 543 237 760 0 (8913) 0 438 390
Equipamento 5143 309 1072321 0 (346 922) 0 5868 709
Outros activos tangiveis 32011 16 311 0 0 0 48 322
Total amortiza¢des acumuladas 9 945 081 1962 045 0 (355 835) 0 11 551 291
Total liquido 8591 201 (120 516) 21899 790 (18 068) (78 889) 30273518

Ajustamento
Transicdo Aumentos
IFRS 16

Saldo em
31-12-2018

Aumentos por Alienagées/ Transferéncias / Saldo em

REEVEUETED) Abates Regularizacdes 31-12-2019

Custos de aquisicao

Iméveis de servigo préprio 7523 048 0 201511 0 0 0 7 724 559
Obras em iméveis arrendados 1082 744 0 13 661 0 0 0 1 096 405
Activo Sob Direito de Uso 0 922 238 31621 0 0 0 953 859
Equipamento 6732 621 0 888 917 0 (246) 0 7621292
Outros activos tangiveis 87 094 0 17 910 0 0 0 105 004
Imobilizado em curso 623 608 0 411 555 0 0 0 1035163
Total bruto 16 049 115 922 238 1565175 0 (246) 0 18 536 282
Amortizag6es acumuladas

Iméveis de servigo préprio 3335504 0 256 617 0 0 0 3592121
Obras em iméveis arrendados 893 906 0 74191 0 0 0 968 097
Activo Sob Direito de Uso 0 0 209 543 0 0 0 209 543
Equipamento 4174 052 0 969 405 0 (147) 0 5143 309
Outros activos tangiveis 17 590 0 14 421 0 0 32011
Total amortizagdes acumuladas 8 421 052 0 1524176 0 (147) 0 9945 081
Total liquido 7 628 063 922 238 40 998 0 (99) 0 8591 201
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22. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

31/12/2020 31/12/2019

Activos nédo correntes detidos para venda

Iméveis 6 909 258
6 909 258
Perdas por imparidade (1 069 903)
5839 355

Em 2020 foi efectuado um acordo de dacéo em cumprimento entre a BCI Imobiliaria e o Banco para extinguir a divida
de crédito concedido no montante de 5 511 573 mKz e parte de outras dividas a receber no montante de 1 236 454
mKz concedidos pelo Banco & Sociedade, conforme referido na nota 26.

A BCI Imobiliaria reavaliou os iméveis objeto da dacdo em cumprimento, pelo montante de 6.861 942 mkz por dois
avaliadores independentes. Este montante serviu para liquidar 100% do crédito, e o remanescente parte de outras
dividas a receber registado em outros activos.

Com o resultado desta operacéo, o Banco reverteu perdas por imparidade registada nas Demonstragfes Financeiras
no montante de 3 274 304 mKz (reversdo de imparidade associadas ao de crédito concedido no montante de 1 923
935 mKz e reversao de imparidade de outros activos no montante 1 236 454 mKz).

As perdas por imparidade registadas em 31 de Dezembro 2020 no montante de 1.069.903 mKz, resultaram da
aplicacao dos critérios conforme politica do Banco.

31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial - -

Dotagbes / Reversdes (1 069 903)
Utilizagbes
Diferencas de cambio e outras
Saldo final (1 069 903) -

O movimento do periodo é apresentado como se segue:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial - -
Entradas 6 909 258
Alienacgdes
Reclassificagfes/ transferéncias

6 909 258 =
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23. ACTIVOS INTANGIVEIS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Activos intangiveis
Sistemas de tratamento automatico de dados 1551 930 1163 684

Imobilizado em curso

Sistemas de tratamento automético de dados 1566 468 185
1553 496 1631 869

Depreciagdo acumulada
Relativas ao exercicio corrente 277 727 294 789
Relativas a exercicio anteriores 789 118 494 329
1 066 845 789 118
Imparidade 0 0
486 651 842 751

Os movimentos da rubrica Activos Intangiveis, no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, séo
analisados como segue:

Saldo em Alienac6es/ Transferéncias / Saldo em

31-12-2019 Aumentos Abates Regularizagdes  30-09-2020

Custos de aquisicao

Sistemas de tratamento automal 1163 683 39 830 (118 202) 466 619 1551 930
Imobilizado em curso 468 185 0 (466 619) 1566
Total bruto 1631 868 39830 (118 202) 0 1553 496

Amortizagdes acumuladas

Sistemas de tratamento automéai 789 117 277 728 0 0 1 066 845
Total amortizagBes acumuladas 789 117 277 728 0 0 1 066 845
Total liquido 842 751 (237 898) (118 202) 0 486 651

Saldo em Alienac6es/ Transferéncias / Saldo em

31-12-2018 Aumentos Abates Regularizagdes  31-12-2019

Custos de aquisicao

Sistemas de tratamento automal 1116 370 47 313 0 0 1163 683
Imobilizado em curso 375 878 92 307 0 0 468 185
Total bruto 1492 248 139 620 0 0 1631 868

Amortizagdes acumuladas

Sistemas de tratamento automai 494 329 294 788 0 0 789 117
Total amortiza¢des acumuladas 494 329 294 788 0 0 789 117
Total liguido 997 919 (155 168) 0 0 842 751

88



24.

RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020
Participagéo Custo Método Perda
. Valor
directa da E por liquido
no capital participacdo eq patrimonial imparidade q
Filiais

BCI imobiliaria 100,00% 2 000 (2 000) 0 0
llha 100,00% 471 000 (471 000) 0 0

473 000 (473 000) 0 0

31/12/2019
Participacdo Custo Método Perda
. Valor
directa da da por o
i o ~ ; . . ; liquido
no capital participagéo eq patrimonial imparidade
Filiais

BCI imobiliaria 100,00% 2 000 (2 000) 0 0
llha 100,00% 471 000 (471 000) 0 0

473 000 (473 000) 0 0

O Banco para além das filiais acima mencionadas tem as seguintes associadas para as quais ja reconheceu
imparidade a 100% da sua participagao:

Bricomil — Construgéo e Obras Publicas, SA

CLV - Central de Viana, SA

EBA - Empreendimentos e prestacdes de servigos, SA

Multitel, Lda

Mutombe — Comércio Geral e Representacdes Comerciais, SA
Quantum Capital, SA

SADI - Sociedade Angolana de Desenvolvimento e Imobiliario, SA
Servauto — Comércio e Servicos IndUstriais, SA

Sopros — Sociedade Angolana de Promocgéo e Exploracdo de Shoppings, SA

Em 31 de Dezembro de 2020, tendo em conta os capitais proprios negativos apresentados pela BCI Imobiliaria
e a intencdo manifestada pelo Banco em manter o seu apoio financeiro a participada, a imparidade para perdas
constituida pelo Banco ascende ao montante de mKz 2.656.469 registado em outros activos.

Tendo em consideracéo a avaliacdo efectuada pelo Banco & situacdo das empresas associadas e o risco
associado a recuperabilidade dos montantes investidos, o Banco constitui um montante de imparidade
equivalente ao total do investimento efectuado nessas sociedades, dado que a data o Banco néo dispde de
informacao financeira actualizada.
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25. ACTIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES

A rubrica de activos por impostos correntes é composto por:

Activo

31/12/2020 31/12/2019

Imposto industrial provisério 160 896 100 178
Imposto industrial retido na fonte 23 841 36 798
184 737 136 976

A reconciliagéo da taxa efectiva de imposto apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2020 31/12/2019

% Valor % Valor
Resultado antes do imposto 4197 601 -26 190 225
Taxa de imposto 35% 30%
Amortizagdes excessivas 387 531 99 653
(artigo 40°)
Provisdes néo previstas 752 171 5691 912
(artigo 36°)
Imposto Industrial (Artigo 18°) 0 244 070
Imposto sobre Aplicacé@o de Capitais (artigo 18°) 466 680 176 039
Imposto Predial Urbano (artigo 18°) 37 963 3069
Multas e encargos sobre infrag6es (artigo 18°) 820 830 16 588
Donativos néo previstos 104 133 156
(artigo 18°)
Encargos com assisténcia social (artigo 15°) 0 0
Correcg0es relativas a exercicios anteriores 0 0
e extraordinarios (artigo 18°)
VariagGes cambiais favoraveis néo realizadas (Art. 13° Cl 0 0
VariagBes patrimoniais positivas (Art. 13° ClI) 0 0
Despesas nao especificadas 35716 141 042
A acrescer 2500 994 6 505 529
Provisdes néo previstas (artigo 45°) 37 748 0
Rendas sujeitas a IPU (artigo 47°) 61 503 0
Rendimentos sujeitos a imposto sobre 4 664 900 3128 730
a Aplicacao de Capitais (artigo 47°)
Variag@es patrimoniais negativas (Art. 13° Cll) 4129811 0
VariagGes cambiais favoraveis néo realizadas (Art. 13° CI 6 535 853 0
A deduzir 15 429 815 3128 730
Imposto apurado com base 0 0
na taxa de imposto
Prejuizos Fiscais 33397 453 30 927 842
Imposto a pagar - Passivo 0 0

por imposto corrente

Imposto sobre os resultados 0 0
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A rabrica de Impostos Diferidos é composta da seguinte forma:

Activo Passivo Liquido
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Reavaliacdo Iméveis 0 0 6 013 320 0 -6 013 320 0
Activo/Passivo
por imposto diferido 0 0 6 013 320 0 -6 013 320 0

A 31 de Dezembro de 2020, os prejuizos fiscais por ano de caducidade, s&do analisados como segue:

Ano Ano de caducidade Valor AID
2018 31/12/2021 1852 806 648 482
2019 31/12/2022 22 813 426 7 984 699
2020 31/12/2025 8 731 220 3055 927
Total 33397 453 11689 108

Em resultado da avaliagédo a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos associados aos prejuizos fiscais,
0 Banco optou por nédo reconhecer qualquer activo por impostos diferidos em Balanco em 31 de Dezembro de
2020 associados aos prejuizos fiscais acumulados.

31/12/2020 31/12/2019
Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em
resultado reservas resultado reservas
Reavaliagdo Imoéweis 0 6 013 320
Impostos Diferidos 0 6 013 320 0 0
Impostos Correntes 0 0 0 0
Total de imposto reconhecido 0 6 013 320 0 0
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26. OUTROS ACTIVOS
O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Valor Quantia . Valor
Liquido bruta Imparidade | jquido

Quantiabruta |mparidade

Outros activos de natureza civel
Devedores diversos

Sector publico administrativo

Comissoes a receber de arrecadagéo de receitas 289 066 0 289 066 284 570 284 570 0
Bonificagdes de créditos a receber 1077 288 0 1077 288 419 114 419 114 0
Taxa de circulagcéo 14 115 0 14 115 16 428 16 428 0
Outros 398 857 30 883 367 974 21981 21981 0
1779 326 30 883 1748 443 742 093 742 093 0
Prestacdes acessorias
Multitel - Servigo de Telecomunicacdes 43 669 43 669 0 43 669 43 669 0
EMIS - Empresa Interbancéria de Servigos 7147 7147 0 7147 7147 0
50 816 50 816 0 50 816 50 816 0
Suprimentos
Mutombe 294 189 294 189 0 220 334 220 334 0
294 189 294 189 0 220334 220334 0
BCI Imobiliaria 2 656 469 2 656 469 0 4 006 838 4 006 838 0
Phenix 1257532 1257 532 0 851 790 851 790 0
Abanc 26 050 26 050 0 26 050 26 050 0
Adiantamentos a fornecedores 342 665 140 907 201 758 0 0 0
QOutros 817 552 817 552 0 1047 724 1047 724 0
5 100 268 4898 510 201 758 5932 402 5932 402 0
7 224 599 5274 398 1950 201 6 945 645 6 945 644
Outros activos de natureza administrativa e comercial
Adiantamentos a colaboradores 3367 3367 0 18 065 18 065 0
Ajustamento crédito a colaboradores 2705918 0 2705918 1990 875 0 1990 875
Despesas antecipadas
Seguros 217 089 0 217 089 73 442 0 73 442
Rendas e Alugueres 3590 0 3590 14 550 0 14 550
Outras despesas 242 254 1) 242 255 27 435 25 429 2 006
462 933 [€8)] 462 934 115 427 25 429 89 998
3172218 3 366 3168 852 2124 367 43 494 2080 873
Aplicacdes em ouro e outros metais preciosos 17 847 0 17 847 17 846 17 846
Outros activos 6 345 6 345 0 6 345 6 345 0
Operagdes cambiais a liquidar 1107 978 449 250 658 728 0 0 0
11 528 987 5 733 359 5795 628 9 094 203 6 995 483 2098 720

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Outros valores de natureza civel
— Devedores diversos — Sector Publico administrativo — Comissdes de arrecadagéo de receitas” corresponde as
comissdes a receber do Ministério das Financgas pela arrecadacéo de impostos. O apuramento destas comissdes
é efectuado através da aplicacédo de 1% sobre o total de impostos arrecadados.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “Outros valores de natureza administrativa
— Adiantamentos a colaboradores” diz respeito a despesas com servigos clinicos suportados pelo Banco e que
cuja regularizacéo é efectuada mensalmente através da deducao aos salarios dos colaboradores.

Conforme mencionado na nota 22, a Junho de 2020, a BCI Imobiliaria liquidou um montante de 1 236 454 mKz
de outras dividas a receber em resultado da dagdo em cumprimento, o que implicou uma reversdo de imparidade
no periodo, no mesmo montante.
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O movimento nas imparidades para outros activos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019, foi o seguinte:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial 6 995 483 4443 129
Dotacdes / Reversdes (1 536 290) 2552 354
Utilizagbes 0 0
Transferéncias 274 166 0

Saldo final 5733 359 6 995 483

Conforme mencionado na nota 22 as reversdes apresentadas incluem o resultado da operacao da dagéo da BCI
imobiliaria, conforme referido acima.

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Recursos de outras instituicdes de crédito no pais
Obrigac6es no sistema de pagamentos 866 804 677 983

866 804 677 983

O escalonamento das operagdes no Mercado Monetario Interbancério, por prazos de vencimento, em 31 de
Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, é como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Até 3 meses 866 804 677 983
866 804 677 983

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Depdésitos a vista
Depositos a ordem 319 816 843 131 742 824

Depositos a prazo
Depésitos a prazo 96 382 085 52 489 064

Outros depésitos
Cartdes pré-pagos 906 818 921 455

417 105 746 185 153 343
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a generalidade dos depésitos a ordem de clientes ndo
sdo remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, todas as operacdes de depodsitos a prazo apresentam
taxa de juro fixa.

O escalonamento dos recursos de clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, 31 de Dezembro de
2020 e 31 de Dezembro de 2019, é como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Exigivel a vista 320 723 661 132 664 278
Exigivel a prazo
Até 3 meses 82 652 593 17 542 944
De 3 meses a um ano 13 552 248 34 635 556
De um a cinco anos 116 408 249 728
Mais de cinco anos 60 835 60 836

96 382 085 52 489 064

417 105 746 185 153 343

29. PROVISOES

A movimentag&o das provisdes 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 foi a seguinte:

Provisfes para Outras
garantias e provisdes para
outros riscos e
compromissos encargos
Saldo a 31 de Dezembro de 2018 147 038 1965 472 2112510
Dotacdes / Reversdes 59 471 5632 442 5691 913
Transferéncias 0 0 0
UtilizacGes 0 0 0
Variagdo cambial 0 28 828 28 828
Saldo a 31 de Dezembro de 2019 206 509 7 626 742 7 833 251
Impacto remensuracgédo dos planos de beneficios definidos 0 (4 129 811) (4 129 811)
Saldo a 31 de Dezembro de 2019 reexpresso 206 509 3496 931 3 703 440
Outros movimentos 28 827 225988 254 815
Dotacdes / Reversdes (37 748) 0 (37 748)
Transferéncias (274 166) 0 (274 166)
UtilizagGes 0 (403 800) (403 800)
Variagdo cambial 156 398 83 689 240 087
Saldo a 31 de Dezembro de 2020 79 820 3402 808 3482 628

O saldo desta rubrica, visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente identificadas, decorrentes
da actividade do Banco, sendo revistas em cada data de reporte, de forma a reflectir a melhor estimativa do
montante e da respectiva probabilidade de pagamento.

Adicionalmente, a rlbrica de provisdes para garantias e outros compromissos refere-se a provisao determinada
no ambito da aplicacdo do modelo de imparidades utilizado pelo Banco sobre as responsabilidades
extrapatrimoniais.

A rubrica de Outras provisdes para riscos e encargos, decompde-se em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019, da seguinte forma:
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31/12/2020 31/12/2019

reexpresso
Provisdes para processos judiciais 324 802 269 941
Provisdes para responsabilidades com pensées 3078 006 3226 990
3 402 808 3496 931

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Provisdes para responsabilidades
com pensdes”, regista a responsabilidade, referente as pensdes de reforma complementar ao Sistema de
Seguranca Social de Angola, dos trabalhadores do BCI provenientes do Banco Nacional de Angola. O montante
encontra-se apurado através de um estudo actuarial realizado pela Ensa em Dezembro de 2020.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades por pensfes apresentam-se
como segue:

31/12/2020 e
reexpresso
Pressupostos Actuariais

Taxa de técnica desconto 24,75% 23,00%
Taxa de crescimento de pensdes 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento salarial dos reformados 13,93% 16,18%
Taxa de inflagcéo 13,93% 16,18%
Tabua de Mortalidade PF 60/64 PF 60/64

O valor das responsabilidades de beneficios definidos reportaveis a 31 de Dezembro de 2020 apresentam-se da
seguinte forma:

31/12/2020 SRR
reexpresso
Total responsabilidades
Ativos 874 314 1268 626
Reformados 2203 692 1 958 364
Responsabilidades reconhecidas em Balango 3078 006 3226 990

De acordo com a politica definida na Nota 2.10 — Beneficios a colaboradores, o BCI procede ao célculo das
responsabilidades com pensdes de reforma e dos ganhos e perdas atuariais a data de cada balanco.

Em 31 de Dezembro de 2020, a analise de sensibilidade resulta nos seguintes cenarios no valor atual das
responsabilidades apuradas por servigos passados:

) 31/12/2020
ressupostos Variagao no valor das responsabilidades resultantes da variagao:
de +1% na taxa de -1% taxa de +0,25% na de -1,75% na
utilizada utilizada taxa utilizada taxa utilizada
Taxa de Desconto - - 33 345 254 833
Taxa de crescimento salarial 17 139 (16 734) - -
Taxa de crescimento de pensdes 132 842 (123 058) - -
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A evolucdo das responsabilidades com pensées de reforma pode ser analisada como segue:

31/12/2020

Responsabilidades no inicio do exercicio 3226 990

Custos dos senicos correntes 38 692

Custo dos juros 713 479
(Ganhos)/ Perdas actuariais (497 355)
Por alteracao dos pressupostos (307 127)

Por Experiéncia (190 228)
Beneficios pagos (403 800)
Responsabilidades no fim do exercicio 3078 006

Os custos com pensdes de reforma no periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 podem ser analisados como
segue:

31/12/2020
Custos do servigo corrente 38 692
Custo dos juros 713 479
Custos de Beneficios P6s-Emprego 752 171

PASSIVOS PROGRAMAS ESTADO E RECURSOS VINCULADOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Programas de crédito do Executivo Angolano

Crédito Meu Negécio Minha Vida 1435 500 8 645 220
Crédito Agricola de Investimento 0 1870 800
Projovem / Cap.Circulante 952 004 551 836
Linhas de crédito recebidas 4273 618 4273619
Projectos financiados (3321 614) (3721 783)
Outros recursos 0 923 963

2387504 11991 819

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Passivos — Programas de crédito
do Executivo Angolano” refere-se as convencdes financeiras celebradas com o Banco de Desenvolvimento de
Angola, Ministério das Finangas e Ministério da Economia, em que estes financiam o Banco para que este
conceda crédito a pequenos empreendedores ou sectores especificos de actividade. A variacdo desta rdbrica
deve-se essencialmente ao acordo alcangado com o Banco de Desenvolvimento de Angola e o Ministério das
Financas no ambito da transferéncia do crédito para o Fundo de Desenvolvimento no qual 9 080 520 mkz foram
desonerados de devolugdo ao BDA conforme nota 20.
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OUTROS PASSIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

ObrigagGes de Natureza Social ou Estatutéaria
Suprimentos 81 796 81 796

ObrigagGes de Natureza Fiscal
Encargos fiscais a pagar (retidos a terceiros)

Imposto sobre rendimentos de trabalho dependente 270 963 194 618
Imposto de selo 16 321 20 949
Imposto predial urbano 2526 54
Imposto sobre aplicagéo de capitais 15 085 16 672
Imposto industrial sobre prestacdo de senigos 58 094 20 635
Imposto de consumo 0 0
Seguranga social 160 465 (33)
Outros 363 248 28 251
886 702 281 146

Obrigag6es de Natureza Civel 5 309 859 4 837 965
5 309 859 4 837 965

Obrigag6es de Natureza Administrativa e de Comercializagéo
Pessoal — Salarios e outras remuneragdes

Estimativa de férias e subsidio de férias 1894 710 1753 263
Fundo social dos trabalhadores 443 494 423 567
QOutros custos administrativos a pagar
Estimativa para outros custos a pagar 1534 364 362 933
3872 568 2539 763
Operagdes cambiais a liquidar 0 0
Passiwos da Locagéo 685 969 830 461
10 836 895 8571 131

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “Obriga¢des de natureza Social ou Estatutaria
- Suprimentos” é referente a suprimentos efectuados pelos accionistas do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “Obriga¢des de Natureza Fiscal — Encargos
fiscais a pagar” regista os varios impostos retidos pelo Banco, durante os meses respectivos, bem como a
seguranca social, a entregar ao Ministério das Finangas e ao INSS durante 0 més seguinte respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o valor que mais contribui para a rubrica “Obrigagtes
de Natureza Civel — TransgressGes Cambiais” refere-se ao montante de 4 570 434 mkz retido pelo Banco
Nacional Angola pela transgressado na saida de divisas do pais.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “Obrigacdes de Natureza Administrativa e
de Comercializagdo — Fundo social dos trabalhadores” regista os valores descontados aos trabalhadores do
Grupo, para o seu fundo social.

A rubrica de Passivos da Locagédo corresponde ao valor dos Passivos da Locagdo reconhecidos no ambito da
IFRS 16 por maturidade:

31/12/2020 31/12/2019

Inferiores a 1 ano 374 025 346 895
1 a5 anos 522 791 836 461
Superiores a 5 anos 47 989 77 687
Pagamentos de locagcdo ndo descontados 944 805 1261042
Juros a periodificar na margem financeira -258 836 -430 581
Passivo da Locacgéo 31.12.2020 685 969 830 461

97



RELATORIO E CONTAS
INDIVIDUAL DEZEMBRO 2020

32. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o capital social do Banco apresenta a seguinte
composigéo:

31/12/2020  31/12/2019

Accdes ordinérias 67 078 372 37078 372
Reserva de actualizagdo monetéria do capital social 175 707 175 707
Prémio de emissé&o 653 582 653 582
Desconto de emissdo (3270 879) (16 224 753)

64 636 782 21 682 908

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a estrutura accionista do Banco tem a seguinte

composigado:
31/12/2020 31/12/2019
[ 0
./O.de ~ Montante .A)'de ~ Montante
participacao participacao
Ministério das Financas 99,41% 66 679 448 98,92% 36 679 448
Sonangol 0,11% 70 615 0,19% 70 615
Ensa 0,11% 70 615 0,19% 70 615
Porto de Luanda 0,11% 70 615 0,19% 70 615
TAAG 0,11% 70 615 0,19% 70 615
Cerval 0,04% 27 850 0,08% 27 850
TCUL 0,04% 27 850 0,08% 27 850
Endiama 0,04% 27 850 0,08% 27 850
Angola Telecom 0,04% 27 850 0,08% 27 850
Bolama 0,01% 5 064 0,01% 5 064
100,00% 67 078 372 100,00% 37 078 372

Reserva de actualizagéo 175 707 175 707

monetaria do capital social

67 254 079 37 254 079

No decorrer de 2014, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 4.338.000, tendo sido
integralmente subscrito e realizado através de entradas em numerario pelo accionista maioritario Ministério das
Finangas. O Banco registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos” dada a
inexisténcia de registo notarial e formalizagdo junto do BNA.

No decorrer de 2015, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 4.000.000. tendo sido
integralmente subscrito e realizado através da emissdo de Obrigacdes do Tesouro pelo accionista maioritario
Ministério das Finangas. O Banco registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos”
dada a inexisténcia de registo notarial e formalizacéo junto do BNA.

No decorrer de 2016, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 10.000.000. tendo sido
integralmente subscrito e realizado através da emisséo de Obrigacdes do Tesouro pelo accionista maioritario
Ministério das Finangas. O Banco registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos”
dada a inexisténcia de registo notarial e formaliza¢éo junto do BNA.

No decorrer de 2017, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 12.500.000. tendo sido
integralmente subscrito e realizado através da emissao de Obrigacdes do Tesouro pelo accionista maioritario
Ministério das Finangas. O Banco registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos”
dada a inexisténcia de registo notarial e formaliza¢éo junto do BNA.

Em 2018, foram transferidas todas as verbas acima indicadas, para a rabrica de Capital Social, pois foi efectuada
a escritura de aumento de capital e formalizado junto do BNA.
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O valor do capital social do Banco totaliza & data o valor de 67 078 372 milhares de kwanzas, para o qual contribui
0 aumento de capital realizado no més de Junho de 2020 de 30.000.000 milhares de kwanzas pelo accionista
maioritario Ministério das Financas.

No decorrer do més de Dezembro de 2020, na sequéncia da publicacdo do Decreto Executivo n.° 271/20, o
accionista maioritario Ministério das Financas decretou o resgate antecipado das Obrigacdes do Tesouro detidas
pelo banco que tinham as seguintes caracteristicas: Montante global: 26.500.000 milhares de Kwanzas, Taxa de
Juro: 5%, Condi¢es de Reembolso: 24 anos.

No ambito deste resgate, o accionista maioritario Ministério das Finangas através do Despacho n.° 12/20, atribui
ao Banco uma obrigacdo do tesouro com as seguintes caracteristicas: Montante: 26.500.000. milhares de
Kwanzas, Taxa de Juro: 16,5%, Condi¢cdes de Reembolso: 4 anos.

De acordo com as normas contabilisticas em vigor o Banco procedeu ao apuramento do diferencial entre o custo
amortizado e o justo valor dos titulos desreconhecidos e registou 0 mesmo, no montante de 1.005.540 milhares
de kwanzas, em resultados do ano (“Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo
amortizado”). Relativamente aos novos titulos recebidos no ambito desta operagéo foi determinado o respectivo
justo valor e registado o diferencial entre este justo valor e o justo valor dos titulos desreconhecidos, no montante
de 14.979.874 milhares de kwanzas, em capital proprio. Tratando-se de uma operagéo especifica para o BCI
promovida pelo seu accionista, na sua qualidade de accionista, este acréscimo foi registado em capital proprio.

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2019
31/12/2020
reexpresso
Reservas de Reavaliagdo
Excedente de revalorizagéo 21 630 433
Imposto Diferido do excedente de revalorizagéo (6 013 320)
15617 113 -
Reservas
Reserva legal 1992 260 1992 260
Outras reservas 1197 437 1197 437
Reservas de activos financeiros ao justo valor por OCI (390 264) -
2799 433 3189 696
Resultados Transitados e RPBD (60 994 133) (35514 538)
(42 577 587) (32 324 842)

Nos termos da legislagdo vigente, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até & concorréncia do
seu capital. Para tal, devera ser anualmente transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado liquido
do exercicio anterior. Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados, quando
esgotadas as demais reservas constituidas.

GARANTIAS E OUTROS COMPROMISSOS

O montante de garantias prestadas e de outros compromissos é apresentado de seguida:

31/12/2020

Garantias prestadas 222 573 18 220 0 0 0 0 222 573 18 220
Créditos documentarios abertos 6 573 706 61 600 0 0 0 0 6 573 706 61 600
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As garantias e avales prestados s&o operagdes bancéarias que ndo se traduzem por mobilizagédo de fundos por
parte do Banco, estando relacionadas com garantias prestadas para suporte de operagfes de importacéo e para
execucgdo de contratos por parte de clientes do Banco. As garantias prestadas representam valores que podem
ser exigiveis no futuro.

Os créditos documentéarios abertos sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus
clientes, de pagar/mandar, pagar um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria, dentro de
um prazo estipulado, contra a apresentagao de documentos referentes a expedigdo da mercadoria. A condicao
de irrevogavel consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou alteracdo sem o acordo expresso de
todas as partes envolvidas.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Garantias e outros compromissos estdo sujeitos aos mesmos
procedimentos de aprovacgao e controlo aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto & avaliacéo da
adequacédo das provisfes constituidas tal como descrito na politica contabilistica descrita na nota 2.15. A
exposicdo méaxima de crédito € representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos
contingentes e outros compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade de incumprimento pelas
respectivas contrapartes, sem ter em consideragéo potenciais recuperagdes de crédito ou colaterais.

TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

De acordo com a IAS 24 (Divulgag6es de Partes Relacionadas), sdo consideradas entidades relacionadas com
o Banco:

i) Titulares de participacdes qualificadas — Accionistas, presumindo-se que tal sucede quando a
participacao de capital € ndo inferior a 10%;

ii) Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relacdo de dominio ou em relagao de grupo
— Filiais, empresas associadas e de controlo conjunto;

iii) Membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo do Banco e seus cOnjuges, descendentes ou
ascendentes até ao segundo grau da linha recta, considerados beneficiarios Ultimos das transaccdes
ou dos activos.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, os principais saldos e transac¢des mantidos com
accionistas, participadas e outras entidades relacionadas, sdo os seguintes:

31/12/2020

Membros dos
Orgéo
Sociais

Qutras
Entidades

Accionistas  Participadas

Activos financeiros

Ao justo valor através de outro rendimento integral - - 203 838 - 203 838

Ao custo amortizado 172 287 230 - - - 172 287 230
Crédito a clientes - 275723 - 1274118 1549 841
Outros activos 1 380 469 2994 327 7 147 - 4381 943
Depositos

Depdsitos a ordem 235920 122 141 437 9708 28721 236 099 989

Depésitos a prazo 41 975 124 - - - 41 975 124
Passivos programa Estado 2 387 504 - - - 2 387 504
Outros passivos 523 454 - - - 523 454

31/12/2019
Membros dos
Orgéao
Sociais

Outras
Entidades

Accionistas  Participadas

Activos financeiros

Ao justo valor através de outro rendimento integral - - 554 632 - 554 632

Ao custo amortizado 33 768 286 - - - 33 768 286
Crédito a clientes 272 4727 988 - 13312 4741 572
Outros activos 720112 4270 841 7147 - 4998 100
Depositos

Depésitos a ordem 49 876 332 490 284 13 339 32778 50 412 733

Dep6sitos a prazo 1737513 - - 4324 1741837
Passivos programa Estado 11 619 692 - - - 11 619 692
Outros passivos 4 169 695 - - - 4 169 695
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Em 31 de Dezembro de 2020 as entidades accionistas sdo as seguintes:
Ministério das Financas

Sonangol, EP

ENSA — Empresa Nacional de Seguros de Angola
Porto de Luanda

TAAG - Linhas Aéreas de Angola

Cerval

TCUL

Endiama

Angola Telecom

Bolama

Em 31 de Dezembro de 2020 as entidades participadas sdo as seguintes:
BCI Imobiliaria, S.A.R.L.
ILHA — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Colectivo, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2020 as outras entidades relacionadas s&o as seguintes:
Bricomil — Construgdo e Obras Publicas, SA

CLV - Central de Viana, SA

EBA - Empreendimentos e prestacdes de servigos, SA

Multitel, Lda

Mutombe — Comércio Geral e Representacdes Comerciais, SA

Quantum Capital, SA

SADI - Sociedade Angolana de Desenvolvimento e Imobiliario, SA

Servauto — Comércio e Servigos Industriais, SA

Sopros — Sociedade Angolana de Promogéo e Exploracdo de Shoppings, SA

EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos
Zenaida Gertrudes dos Santos Ramos Zumbi
Ederson Cruz de Sousa Machado

Renato de Assung¢éo Borges

Raquel Celeste da Conceicéo Kulivela Sole
Gilberto Jo&o Pipa Vunge

JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas
n&o existam, o justo valor € estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos
de caixa. A geracdo de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos € feita com base nas respectivas
caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de
mercado, quer o0s actuais niveis de risco do respectivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagdo, que
necessariamente incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos
diferentes instrumentos financeiros.

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacéo de instrumentos financeiros
(activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a
importancia dos parametros aplicados na determinacdo da avaliagéo do justo valor do instrumento, de acordo
com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados néo ajustados, capturados em transacgdes
em mercados activos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais
que um mercado activo para 0 mesmo instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no mercado
principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados observaveis em mercados
activos, sejam dados directos (pregos, taxas, spreads) ou indirectos (derivados), e pressupostos de valorizagao
semelhantes aos que uma parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento
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financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades
independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados nédo observaveis em mercados activos, com recurso a
técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos,
incluindo hip6teses acerca dos riscos inerentes, & técnica de avaliagcdo utilizada e aos inputs utilizados e
contemplados nos processos de revisao da acuidade dos valores assim obtidos.

O Banco considera que a definicdo de mercado activo para um dado instrumento financeiro, a cada data de
mensuracéo, depende do volume de negécios e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa
dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade da informacéo, devendo, para o efeito verificar as seguintes
condi¢des minimas:

— Existéncia de cotacdes diarias frequentes de negociagdo no ultimo ano;
— As cotagdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
— Existem cotagBes executaveis de mais do que uma entidade;

Um parametro utilizado numa técnica de valorizagdo é considerado um dado observavel no mercado se
estiverem reunidas as condi¢Bes seguintes:

. Se o seu valor é determinado num mercado activo;

. Se existe um mercado Over-the-counter (OTC) e é razoavel assumir-se que se verificam as condi¢gbes de
mercado activo, com a excepcao da condicdo de volumes de negociagdo; e

. O valor do parametro pode ser obtido pelo célculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou
derivados onde os restantes parametros necessarios a avaliagéo inicial sdo observaveis num mercado liquido
ou num mercado OTC que cumprem com os paragrafos anteriores.

A hierarquia de justo valor dos activos e passivos financeiros mensurados ao justo valor é a seguinte:

Justo Valor

Modelos de valorizagédo Modelos de valorizagédo
com parametros com parametros n&o
observaveis no mercado observaveis no mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

Cotacdes de

mercado

31 de Dezembro de 2020

Activos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral - - 203 838 203 838
Activos financeiros - - 203 838 203 838
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - 413543 - 413543
Passivos financeiros - 413 543 - 413 543
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado é analisado como
segue, tendo sido estimado com base nas principais metodologias e pressupostos abaixo descritos:

Justo Valor

Modelos de valorizagdo Modelos de valorizagdo com
com parametros parametros ndo observaveis
observaveis no mercado no mercado

Total Justo
Valor

Custo Amortizado Cotagdes de
mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 de Dezembro de 2020

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 100 156 871 - 100 156 871 - 100 156 871
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 18 060 297 - 18 060 297 - 18 060 297
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 93 070 427 - 93 070 427 - 93 070 427
Activos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 166 301 780 - 169 674 715 - 169 674 715

Crédito a clientes 46 990 134 - - 46 990 134 46 990 134
Outros activos - outros devedores 2626 775 - - 2626 775 2626 775
Activos financeiros 427 206 284 - 380 962 310 49 616 909 430 579 219
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 866 804 - 866 804 - 866 804
Recursos de clientes e outros empréstimos 417 105 746 - - 417 105 746 417 105 746
Outros passivos 10 836 895 10 836 895 10 836 895
Passivos financeiros 428 809 445 - 866 804 427 942 641 428 809 445

Caixa e disponibilidades em bancos, Disponibilidades em outras instituicdes de crédito e Aplicacbes em bancos
centrais e outras instituicdes de crédito

Estes ativos e passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balangco é uma estimativa razoavel do
respetivo justo valor.

Titulos ao custo amortizado

O justo valor dos titulos registados ao custo amortizado é estimado com base na atualizacéo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, conforme descrito no inicio da presente Nota.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital
e de juros, considerando que as prestag¢des sdo pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos de caixa
futuros esperados das carteiras de crédito homogéneas, como por exemplo o crédito a habitacao, sdo estimados
numa base de portfolio. As taxas de desconto utilizadas sdo as taxas atuais praticadas para empréstimos com
caracteristicas similares.

Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito

O justo valor dos recursos de Bancos centrais e de outras instituicdes de crédito é estimado com base na
atualizag&o dos fluxos de caixa esperados de capital e juros.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na atualizacéo dos fluxos de caixa esperados
de capital e de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depdésitos com
caracteristicas similares a data do balan¢o. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por
periodos inferiores a um ano, ndo existem diferengas materialmente relevantes no seu justo valor.

GESTAO DO RISCO DA ACTIVIDADE

Principais Categorias de Risco

Crédito — O risco de crédito, encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperacao do investimento e do
seu retorno, por incapacidade de um devedor (e do seu garante se existir), provocando deste modo uma perda
financeira para o credor. O risco de crédito encontra-se patente em titulos de divida, crédito concedido e noutros
saldos a receber.

Mercado — O conceito de risco de mercado, reflete a perda potencial que pode ser registada por uma
determinada carteira em resultado de alteragbes de taxas (juros e de cambio) e/ou de pregos dos diferentes
instrumentos financeiros que a comp8&em, considerando quer as correlagbes existentes entre eles, quer as
respectivas volatilidades. Assim, o risco de mercado engloba o risco da taxa de juro cambial e outros riscos de
preco.
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Liquidez — O risco de liquidez, reflecte a incapacidade do banco cumprir com as suas obriga¢des associados
ao passivos financeiros a cada data de vencimento, sem incorrer em perdas significativas decorrentes de uma
degradacéo das condigbes de acesso ao financiamento (risco de financiamento) e/ou de venda dos seus activos
por valores inferiores aos habitualmente praticados em mercado (risco de liquidez de mercado).

Imobiliario — O risco imobiliario, resulta de possiveis impactos negativos nos resultados ou nivel de capital do
banco, devido a oscilagées no preco de mercado dos bens imobiliarios.

Operacional — Como risco operacional, entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequagfes nos
processos internos, nas pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos
externos.

Avaliacdo deriscos

Risco de crédito

Os modelos de risco de crédito, desempenham um papel essencial no processo de decisdo de crédito. Assim, o
processo de decisdo de operagdes da carteira de crédito, baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a
modelos de scoring para as carteiras de Clientes particulares e Negdcio e de rating para o segmento de
Empresas.

As decisbes de crédito dependem das classificacdes de risco e de cumprimento de diversas regras sobre a
capacidade financeira e o comportamento dos proponentes. Existem modelos de scoring relativo para as
principais carteiras de créditos a particulares, designadamente crédito a habitagdo e crédito individual,
contemplando a necessaria segmentacéo entre Clientes e ndo Clientes (ou clientes recentes).

A actividade de risco de crédito, tem como fung¢8es principais:
e Definir as regras de célculo de imparidade;
e  Definir o processo de analise de risco;
e Analisar os riscos sectoriais e geograficos;
e Analisar os risos de concentragao;
e  Definir e monitorar limites internos de contrapartes;

e Monitorar a implementagdo de planos de reducgéo de riscos, através de acompanhamento da carteira
de crédito vencido.

Por forma a mitigar o risco de crédito, andlise da carteira tem em conta 0s seguintes parametros:
e Histdrico do cliente em que se apura a existéncia de incidentes, incumprimentos, penhoras ou dividas;

e Limites de exposi¢do ao risco de crédito em que se atribui um rating interno mediante a avaliacao da
capacidade crediticia das contrapartes, bem como a definicdo de limites maximos de exposi¢édo as
contrapartes;

e Risco de incumprimento onde sdo rejeitados os clientes com rating de elevada probabilidade de
incumprimento;

e Garantias pessoais ou reais no acto da concepcao de crédito, a fim de mitigar a exposi¢ao do Banco a
esta contraparte.
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Seguidamente, apresenta-se a informacao relativa a exposi¢cao do Banco ao risco de crédito:

31/12/2020
Valor contabilistico : Valor contabilistico
Imparidade P
bruto liquido
Patrimoniais 478 653 451 -48 074 475 430 578 974
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 100 156 871 0 100 156 871
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito 18 131 751 -71 454 18 060 297
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 203 838 0 203 838
Activos financeiros pelo custo amortizado
Crédito & clientes 69 845 004 -22 854 870 46 990 134
Titulos de divida 185312 151 -19 010 371 166 301 780
Aplicages em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 93 474 848 -404 421 93 070 427
Outros activos 11 528 987 -5 733 358 5795 628
Extrapatrimoniais 6 796 279 -79 820 6 716 458
Crédito Documentério 6 573 706 -61 600 6512 106
Garantias prestadas 222 573 -18 220 204 353
Total 485 449 730 -48 154 295 437 295 433
31/12/2019
Valor contabilistico . Valor contabilistico
Imparidade s
bruto liquido
Patrimoniais 223 293 415 -59 598 785 163 694 630
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 50 913 444 0 50 913 444
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito 5296 443 -70 811 5225 632
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 554 632 0 554 632
Activos financeiros pelo custo amortizado
Crédito & clientes 87 728 377 -42 044 124 45 684 253
Titulos de divida 43 437 205 -10 107 144 33330061
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 26 269 111 -381 223 25 887 888
Outros activos 9094 203 -6 995 483 2098 720
Extrapatrimoniais 14 108 457 -206 509 13 901 948
Crédito Documentario 13 867 815 -201 962 13 665 853
Garantias prestadas 240 642 -4 547 236 095
Total 237 401 871 -59 805 294 177 596 578

A reparticdo por sectores de actividade ao risco de crédito apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2020
Crédito a clientes . . Imparidade
Exposicdo Imparidade/Ex
1 2 | Val
Stage Stage Stage 3 total alor p. Total

Agricultura 98 166 2161 1609 578 1709 905 1059 106 62%
Obras e construgéo civil 443 303 0 867 588 1310892 682 108 52%
Hotelaria 353431 0 35155 388 586 84 744 22%
Outros 452 436 0 169 952 622 388 266 147 43%
Particulares 30 105 627 404 297 2683715 33193639 4026088 12%
Comeércio por grosso e retalho 6547709 4757684 17325619 28631012 12449 250 43%
Servicos 7 006 280 46 4102565 11108891 2979556 27%
Industria transformadora 191 229 0 947 430 1138 659 490 691 43%
Total 45 198 182 5164188 27741601 78103971 22037 690 28%

31/12/2019
Crédito a clientes . . Imparidade
Exposico Imparidade/Ex
Stage 1 Stage 2 Stage 3 total Valor o T

Agricultura 40954 1125566 432937 1599456 1121749 70%
Obras e construcéo civil 5516 23484 67 911 96 910 52 246 54%
Hotelaria 20 893 509 584 11 499 541 976 289 799 53%
Outros 17015699 22259083 12935384 52210166 23722543 45%
Particulares 28286981 4650714 2186033 35123727 4266 652 12%
Comércio por grosso e retalho 244 311 0 335907 580 218 161 237 28%
Servicos 93 039 0 420 586 513 625 302 307 59%
Industria transformadora 211 203 187 913 66 399 182 5 064 1%
Total 45918595 28756 344 16390323 91065261 29 921 597 33%
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A concentragdo geografica ao risco de crédito apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2020 31/12/2019
Area geogréfica Area geogréfica
Angola QOutros Angola QOutros
Créditos a clientes 46 990 134 0 46 990 134 45 684 253 0 45 684 253
Garantias prestadas e cartas de crédito 6 716 458 0 6 716 458 13 901 948 0 13 901 948
Total 53 706 593 0 53 706 593 59 586 201 0 59 586 201

O risco de crédito € o risco mais importante no sector bancéario, definindo como o risco da contraparte em
incumprir o pagamento da sua obrigacéo. Refere ainda, que o risco de crédito se divide em varias componentes
de risco, das quais se destacam as seguintes:

i)  Risco de incumprimento (default): € o risco do mutuario ndo cumprir com o servico da divida de um
empréstimo resultante de um evento de default, em certo periodo. Exemplos: o atraso no pagamento;
a reestruturacdo de uma operagédo e a faléncia ou liquidagcao do devedor, que podem provocar uma
perda total ou parcial do valor emprestado a contraparte;

i) Risco de concentragdo: possibilidade de perdas em funcéo da concentracdo de empréstimos elevados
a um pequeno nimero de mutuarios e/ou grupos de risco, ou em poucos sectores de actividade;

iii) Risco de degradagdo da garantia (colateral): ndo resulta em uma perda imediata, mas sim na
probabilidade de ocorrer um evento de default pela queda da qualidade da garantia oferecida,
ocasionada por uma desvaloriza¢do do colateral no mercado, ou pelo desaparecimento do patrimonio
pelo mutuério.

O risco de crédito é considerado como o principal risco subjacente a actividade bancaria, sendo que a sua gestéao
consiste na execugdo de estratégias de maximizacao de resultados face a exposi¢éo dos riscos assumidos nas
operag0es de crédito concedidas, respeitando sempre as exigéncias regulamentares dos supervisores.

Risco de Mercado

Existe uma diversidade de conceitos do risco de mercado no desenvolvimento da sua actividade, as instituicdes
estdo sujeitas aos riscos de mercado, quer se situem em posi¢des constantes do balango, quer em posi¢des
extrapatrimoniais. O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorrerem perdas derivadas de situacées
adversas aos pre¢os de mercado, como € o caso das alteracdes de taxas de juro, taxas de cambio, de precos
do mercado accionista e mercadorias (commodities).

Deste modo, pode-se afirmar que o risco de mercado deriva de potenciais perdas nas carteiras de negécios
(trading book) ou investimentos, decorrentes das alteragdes as condi¢cdes econdmicas e financeiras do mercado.
Na abordagem as carteiras de investimento, a composi¢do de uma carteira de titulos (portfolio), este risco ndo
pode ser totalmente eliminado através da diversificagdo, uma vez que o risco de mercado afecta o
comportamento de todos os titulos e, bem assim, de todas as carteiras.

O risco de mercado como o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a altera¢gfes nos precos de mercado, podendo englobar trés tipos de riscos, a saber:

i)  Risco cambial: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro venha
a flutuar devido a alteragdes das taxas de cambio;

ii) Risco de taxa de juro: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a alteragfes das taxas de juro no mercado;

iii) Outros riscos de prec¢os: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento
financeiro venha a flutuar devido a altera¢g@es nos precos de mercado (que ndo associados a riscos de
taxa de juro ou riscos cambiais), quer essas alteracdes sejam causadas por factores especificos do
instrumento individual ou do seu emitente, quer por factores que afectem todos os instrumentos
similares negociados do mercado (podemos associar ao risco das commaodities, das cotacdes de titulos,
e o risco do sector imobiliario).
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Os activos e passivos do Banco sdo decompostos por tipo de taxa da seguinte forma:

31/12/2020
Exposicéo N&o sujeitos a taxa .
Taxa Fixa Taxa Variavel de juro DEiEEEE

Ativo 332 250 383 16 381 620 118 492 461 - 467 124 464
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 100 156 871 - 100 156 871
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 18 131 751 - 18 131 751
Activos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 203 838 - 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulo de Divida 185312 151 - - - 185 312 151
Crédito a clientes 53 463 384 16 381 620 - - 69 845 004
Aplicagdes em instituicdes de crédito 93 474 848 - - - 93474 848
Passivos 96 382 085 - 320 723 660 413 543 417 519 289
Recursos de clientes e outros empréstimos 96 382 085 - 320 723 660 - 417 105 746
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 413 543 413 543

31/12/2019
Exposicéo N&o sujeitos a taxa .
Taxa Fixa Taxa Variavel de juro BEEES

Ativo 157 434 694 - 56 764 519 - 214 199 213
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 50 913 444 - 50 913 444
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - - 5296 443 - 5296 443
Activos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 554 632 - 554 632
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulo de Divida 43 437 205 - - - 43 437 205
Crédito a clientes 87728 377 - - - 87728 377
Aplicacdes em institui¢des de crédito 26 269 112 - - - 26 269 112
Passivos 52 489 064 - 132 664 278 - 185 153 343
Recursos de clientes e outros empréstimos 52 489 064 - 132 664 278 - 185 153 343

Seguidamente apresentamos as taxas médias de juro verificadas para o0s principais activos e passivos
financeiros do Banco:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo médio Juros do Taxa de juro Saldo médio Juro do Taxade juro

do exercicio exercicio média do exercicio exercicio média
Aplicacdes 340 661 838 23219 955 7% 181 561 624 17 713 348 13%
Disponibilidade 87 249 255 0 0% 44 432 600 0 0%
Activos financeiros pelo custo amortizado
Crédito a clientes 78 786 690 9443 192 12% 73821891 9906 171 18%
Titulos de Divida 114 374 678 8185 382 7% 43 663 248 6 989 547 22%
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 59 871 980 5591 380 9% 19 089 253 817 630 6%
Juros de activos financeiros pelo justo valor através de rendimento integral 379 235 0 0% 554 632 0 0%
Recursos 301 129 544 5542 854 2% 153 816 267 4894 270 4%

Depositos de clientes

Ordem 226 693 969 0 0% 108 073 794 0 0%
Prazo 74 435 575 5542 854 7% 45 742 472 4894 270 15%
Margem Financeira 17 677 101 12 819 078
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A reparticdo dos activos e passivos por moeda apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2020
Kz indexados Outras Moedas
aos USD

Ativo 400 290 718 8 967 732 39 368 809 18 066 312 669 664 467 363 235
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 93 965 986 0 4 435 446 1733841 21 598 100 156 871
Disponibilidades em outras instituices de crédito 1459 195 0 3559 264 12 393 855 647 983 18 060 297
Activos Financeiros ao justo valor através de outro renc 203 838 0 0 0 0 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulo de Divida 149 812 279 8 967 732 7521 769 0 0 166 301 780
Crédito a clientes 46 990 134 0 0 0 0 46 990 134
Aplicagdes em instituicdes de crédito 68 242 144 0 23339 437 1 488 807 39 93 070 427
Outros activos tangiveis 30 273 517 0 0 0 0 30 273 517
Activos Intangiveis 486 651 0 0 0 0 486 651
Activos ndo correntes detidos para venda 5839 355 0 0 0 0 5 839 355
Activos por impostos corrente 184 737 0 0 0 0 184 737
Outros activos 2832881 0 512 893 2 449 809 44 5795 628
Passivos 393 919 339 0 36 305 484 8 036 736 43 833 438 305 392
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes 866 804 0 0 0 0 866 804
Recursos de clientes e outros empréstimos 377 857 530 0 33338 282 5872 088 37 846 417 105 746
Passivos por impostos diferidos 6 013 320 0 0 0 0 6 013 320
Provis6es 2973375 0 81 185 428 068 0 3482 628
Outros Passivos 6 208 310 0 2886 018 1736579 5987 10 836 895
Total 6371378 8 967 732 3 063 325 10 029 577 625 831 29 057 843

A analise de sensibilidade ao valor dos instrumentos financeiros a variacdes de taxas de cambio apresenta-se
da seguinte forma:

31/12/2020

-20% -10% -5% +5% +10% +20%
Moedas
Délares dos Estados Unidos da América 2 450 660 2 756 992 2910 159 3216 491 3369 657 3675990
Kwanzas indexados aos USD 7 174 186 8070 959 8519 345 9416 119 9 864 505 10 761 278
Euros 8023 661 9 026 619 9 528 098 10 531 055 11 032 534 12 035 492
Outras Moedas 500 665 563 248 594 539 657 122 688 414 750 997

Risco de Liquidez

A gestdo de um adequado grau de liquidez é uma das preocupacdes centrais das instituicdes financeiras.

Um dos aspectos criticos no negécio bancario é precisamente o processo de transformar os fundos de curto
prazo e coloca-los a médio e a longo prazo. Uma adequada gestdo de liquidez representa a capacidade de as
instituicbes continuarem a financiar a sua actividade crediticia e fazer frente ao vencimento das suas
responsabilidades.

Ou, num sentido mais lato, pode-se afirmar que o risco de liquidez é o resultado do desajustamento entre os
padrées de maturidade dos activos e dos passivos dos bancos, ou seja, o risco de liquidez resulta da
descompensac¢édo da dimensdo e maturidade entre activos e passivos.

O conceito de liquidez pode ser usado em diferentes contextos. Pode ser usado para descrever instrumentos
financeiros e os seus mercados. Um mercado liquido é composto por activos liquidos, onde transac¢8es normais
podem ser facilmente executadas. E pode ser também utilizado no sentido da solvéncia de uma empresa.

Num momento em que grandes instituicdes financeiras se deparam em situacdo de insolvéncia, pode-se verificar
o esforco despendido por varios bancos para manter niveis adequados de liquidez, os quais eram exigidos pelos
bancos centrais dos seus paises, a fim de sustentar as operagfes desses bancos e, principalmente, do sistema
financeiro como um todo.

Deste modo, a crise financeira global alertou para a importancia do risco de liquidez nas instituicdes financeiras
e ao mesmo tempo para a necessidade de o regular.
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O gap de liquidez do Balanco do Banco apresenta a seguinte estrutura:

31/12/2020

Entre 6 Total
A vista Até 3 meses EnncEee meses a1l EouciLes MEBEEE Indeterminado
meses anos anos
ano
Ativo 118217168 176 515 398 4 389 109 19 272 551 94 919 785 12 348 690 41390309 467 053 009
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 100 156 871 0 0 0 0 0 0 100 156 871
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 18 060 297 0 0 0 0 0 0 18 060 297
Activos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 0 0 0 0 0 0 203 838 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado 0
Titulo de Divida 0 97 810 871 6537 1364 826 73104 996 0 13024921 185312151
Crédito a clientes 1469 779 4382572 1667 625 21814789 12 348 690 28 161 550 69 845 004
Aplicagdes em instituicdes de crédito 0 77 234 748 0 16 240 100 0 0 0 93 474 848
Passivos 320 723 660 82 652 593 8383 424 5168 824 116 408 60 836 0 417105746
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de clientes e outros empréstimos 320 723 660 82 652 593 8383 424 5168 824 116 408 60 836 0 417 105 746
Exposicéo Liquida -202 506 492 93 862 806 -3 994 315 14 103 726 94 803 377 12 287 853 41 390 309 49 947 264

Damos nota que o gap de liquidez até seis meses apresentado acima é mitigado pela renovacéo dos depdsitos
dos nossos clientes que historicamente se encontram estaveis.

No que diz respeito ao risco de concentracdo de liquidez, indicamos seguidamente o valor de depdsitos de
clientes por sector institucional:

31/12/2020

Sector Publico 318 480 954
Sector Empresarial Privado 31 429 244
Particulares 67 195 548
Total 417 105 746

Risco Imobiliario
A exposicao a iméveis pelo Banco evolui da seguinte forma:

31/12/2020 31/12/2019

Iméveis recebidos em dacéo de crédito 5839 355 0
Imovéis reclassificados de imobilizado firme 0 0
Total 5 839 355 0

Risco Operacional

O risco operacional decorre de falhas na analise, processamento das operacdes, de fraudes internas e externas
e da existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados.

Risco de Estratégia

Decorre de decisGes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacao das decisdes ou da incapacidade
de resposta a alteragBes do meio envolvente ou a altera¢cdes no ambiente de negdcios da instituicéo.

Risco de Reputacéo

Decorre de uma percepcdo negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou ndo, por parte de
clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgdos de imprensa ou pela opinido
publica em geral.

Risco de Compliance

Decorre de violagBes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos, contratos, codigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos.
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Risco Pais ou Risco Soberano

Este tipo de risco esta associado a alteragdes ou perturbacfes especificas de natureza politica, econdmica ou
financeira, nos locais onde operam as contrapartes que impegam o integral cumprimento do contrato. E ainda
utilizado para classificar o risco de contraparte envolvido em empréstimos a entidades estatais, dada a
semelhanca entre os métodos de andlise do risco-pais e do risco de contraparte de um Estado.

Gestéo de Capital e Racio de Solvabilidade

Os fundos proprios regulamentares do Banco sdo calculados de acordo com as normas regulamentares
emanadas pelo Banco Nacional de Angola. Desta forma o resultado do célculo regulamentar apresenta-se da
seguinte forma:

31/12/2020

Requisitos de Fundos

Préprios regulamentares 15 553 404
Risco de crédito e contraparte 10 202 662
Risco de mercado e risco de crédito de 1847 269
contraparte na carteira de negociagdo

Risco operacional 3503 474
Fundos Préprios Regulamentares 25 770 145
Fundos proprios de base 32 698 438
Fundos préprios complementares -6 928 294
Dedugdes aos fundos proprios 0

de base e complementares

Racio de solvabilidade regulamentar 16,57%

A evolucgéo do racio de solvabilidade regulamentar € justificada pelo aumento de capital realizado pelo accionista
maioritario Ministério das Finangas e pela troca de obrigagfes realizada em Dezembro de 2020 conforme
detalhado na nota 32.

Novas normas e interpretacdes e alteracdes a normas e interpretacdes

Novas normas, alteragdes as normas:

a)

b)

c)

AlteracOes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS - Em mar¢o de 2018, o IASB emitiu um
conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista para reporte
financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citagdes da
versdo existente da Estrutura Conceptual ou da versao que foi substituida em 2010, substituindo-as por
referéncias a Estrutura Conceptual revista. A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adocéo de 1
de janeiro de 2020 para empresas que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas
contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transacéo especifica. Esta alteracéo néo tem
impacto material nas demonstrac¢des financeiras do Banco.

Definicdo de materialidade (alteracdes a IAS 1 e IAS 8) - Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu
alteracdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazer julgamentos de materialidade.
As alteragdes consistem em (a) substituir o termo “pode influenciar” por “pode razoavelmente considerar
que podera influenciar”; (b) incluir o conceito de "ocultagao" juntamente com os conceitos de “omisséo" e
"distorgao" de informagéo na definicdo de materialidade; (c) esclarecer que os “utentes” referidos sdo os
principais utentes das demonstracdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e (d)
alinhar a definicdo de materialidade entre as publica¢des IFRS.A definicdo alterada de materialidade afirma,
portanto, que “A informacao é material se se poder razoavelmente considerar que a sua omisséao, distor¢édo
ou ocultacdo podera influenciar as decisdes que os utentes primarios das demonstracdes financeiras de
carater geral tomardo com base nessas mesmas demonstracdes financeiras, que fornecem a informagao
financeira respeitante a uma determinada entidade que relata.” Esta alteragao ndo tem impacto material
nas demonstrag@es financeiras do Banco.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (altera¢des a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7) - Em 26 de setembro de
2019, o IASB emitiu alteragBes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteragBes modificam alguns requisitos
especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela
reforma da IBOR. Além disso, as alteragfes exigem que as empresas fornecam informacdes adicionais aos
investidores sobre as suas rela¢des de cobertura, que sejam diretamente afetadas por essas incertezas.
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As alteracbes fornecem excecdes para que as entidades apliguem os requisitos de contabilidade de
cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou 0s
fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de cobertura, ndo seja
alterado como resultado da reforma da IBOR. As excec¢des propostas aplicam-se apenas aos requisitos de
contabilidade de cobertura e as alteracdes ndo proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes
da reforma do benchmark da taxa de juro. As altera¢Bes sdo de ambito limitado. Se uma relagdo de
cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade de cobertura por outros motivos que nao os
especificados nas alterag6es, a descontinuacéo da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.
Além disso, as alteragBes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em
benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade nédo assumira,
com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a substituicdo esperada do benchmark de taxa de
juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo ap6s a substituicdo. O ganho
ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa
de juro ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que
reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre a incerteza resultante da reforma. As alteracdes
sdo obrigatdrias para todas as relagGes de cobertura as quais as excegfes séo aplicaveis. As alteragdes
tém uma data efetiva de adogdo de periodos anuais iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2020. As
alteracdes sdo aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de
relatério em que a entidade aplica as alteracdes pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em
rendimento integral no inicio do periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto é,
mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual). Esta alteragdo ndo tem impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

Definicdo de negdcio (alteracdes a IFRS 3 Concentracao de Negocios) Em 22 de outubro de 2018, o IASB
emitiu as alterag@es a sua definicdo de negdcio. As alteracdes esclarecem que, para ser considerado um
negocio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input € um processo
substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragfes
também esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdcio sem incluir
todos os inputs e processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo
o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a criagdo de outputs “.Deixa de
ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou processos
omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As
alteracdes concentram-se em se 0s inputs adquiridos e 0s processos substantivos adquiridos, juntos,
contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteracdes devem ser aplicadas as
transacdes cuja data de aquisicdo seja em ou apoés o inicio do primeiro periodo de reporte anual com inicio
em ou apos 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagdo antecipada. Esta alteragcao ndo tem impacto
nas demonstracg@es financeiras do Banco.

Alterac6es as normas publicadas, cuja aplicagao é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem apds
1 de janeiro de 2021:

a)

b)

c)

Covid 19 — Concessdes de rendas Alteracdo a IFRS 16 - Em maio de 2020, o IASB emitiu “Covid-19 —
Concessoes de rendas”, que alterou a IFRS 16 Locagdes. Se certas condigbes se verificarem, a alteragéo
permite que os arrendatarios, como um expediente pratico, ndo avaliem se determinadas concessoes de
renda relacionadas com o Covid-19 sdo modificacdes da loca¢do. Em vez disso, os arrendatarios que
apliguem o expediente pratico dever&do contabilizar essas concessdes de renda como se ndo fossem
modificagbes da locacédo, de modo que, por exemplo, o valor da renda perdoado em ou antes de 30 de
junho de 2021 é reconhecido no resultado no mesmo ano em que a concesséao é concedida, em vez de ser
atribuida ao longo da duracéo do contrato, como seria 0 caso se 0 expediente pratico ndo fosse permitido.
A alteracdo deveréa ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1 de junho de 2020. A
aplicacdo antecipada é permitida. O Banco encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Referéncias a Estrutura Conceptual (alteragdes a IFRS 3) - Em maio de 2020, o IASB emitiu “Referéncias
a Estrutura Conceptual”, alterando a IFRS 3 Concentragdo de Negdcios. As alteragdes atualizaram a IFRS
3, substituindo a referéncia a uma versao antiga da Estrutura Conceptual por uma referéncia a versao mais
recente, que foi emitida em marco de 2018. As alteracdes devem ser aplicadas a concentracdes de
negécios para as quais a data de aquisicdo € no ou apos o inicio do primeiro periodo de relatério anual
com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2022. O Banco encontra-se a avaliar os impactos que esta norma
terd nas suas demonstragdes financeiras.

Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido, alteracdes a IAS 16 Ativos fixos tangiveis - Em
maio de 2020, o IASB emitiu “Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso Pretendido”, que alterou a IAS
16 Ativos fixos tangiveis. As alteragfes proibem a dedugado ao custo de um item do ativo fixo tangivel, de
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qualquer receita da venda de itens produzidos ao trazer esse ativo para o local e condigdo necessarios
para que seja capaz de operar da forma pretendida pela administracdo. Em vez disso, a entidade devera
reconhecer em resultados essas receitas de vendas. As alteracdes devem ser aplicadas retrospetivamente
para periodos anuais iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2022, com aplicagdo antecipada permitida. O
Banco encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas demonstragdes financeiras.

d) Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato - Em maio de 2020, o IASB emitiu “Contratos Onerosos
- Custo de cumprir um contrato”, que alterou a IAS 37 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes. O objetivo das altera¢des € o de esclarecer os requisitos da IAS 37 sobre contratos onerosos
no que diz respeito a avaliagdo se, num contrato, 0s custos inevitaveis de cumprir as obrigacfes
decorrentes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se esperam receber do mesmo. As
alteracdes devem ser aplicadas para periodos anuais iniciados em ou apdés 1 de janeiro de 2022, sendo
permitida a sua aplicacéo antecipada. O Banco encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas
suas demonstragdes financeiras.

e) Melhoramentos do ciclo 2018-2020 - Em 14 de maio de 2020, o IASB emitiu melhoramentos as normas
IFRS 2018-2020 contendo as seguintes altera¢des as IFRS: (a) permitir que uma entidade, enquanto
subsidiaria, associada ou joint venture, que adota as IFRS pela primeira vez depois da sua controladora e
opta por aplicar o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adogé&o pela Primeira Vez das Normas Internacionais de
Relatdrio Financeiro, possa mensurar as diferengas de conversdo cumulativas usando os valores relatados
pela controladora, com base na respetiva data de transicéo para as IFRS; (b) esclarecer que a referéncia
as taxas no teste de 10 por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre o mutuério e o credor,
incluindo taxas pagas ou recebidas pelo mutuério ou pelo credor em nome do outro (IFRS 9); (c) remover
a confuséo potencial em relagdo ao tratamento de incentivos de locacéo aplicando a IFRS 16 Locacdes,
conforme ilustrado no Exemplo llustrativo 13 que acompanha a IFRS 16; e (d) remover o requisito do
paragrafo 22 da IAS 41 Agricultura para que as entidades excluam fluxos de caixa para tributagdo ao
mensurar o justo valor aplicando a IAS 41. As alteragfes serdo aplicadas para periodos anuais que iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2022, com aplicacédo antecipada permitida. O Banco encontra-se a avaliar os
impactos que esta norma teréd nas suas demonstragoes financeiras.

f)  Clarificacdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou néo corrente (alteracdes a IAS 1
— Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras) - O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragéo
a IAS 1 Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros
passivos como corrente e ndo corrente. As alterag8es esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um
passivo como néo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidacdo do passivo por
pelo menos 12 meses apos o periodo de relatério. As alteracdes visam: a. especificar que o direito de uma
entidade de diferir a liquidag&o deve existir no final do periodo de relatério; b. esclarecer que a classificagédo
ndo é afetada pelas inten¢Bes ou expectativas da administragdo sobre se a entidade exercera seu direito
de adiar a liquidacéo; c. esclarecer como as condigbes de empréstimo afetam a classificacdo; e d.
esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ird liquidar, ou possa liquidar, através
da emissdo dos seus proprios instrumentos patrimoniais. Esta alteracdo é efetiva para periodos apos 1 de
janeiro de 2023. O Banco encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas demonstragdes
financeiras.

39. PRIVATIZACAO

As projecgdes efectuadas pelo Conselho de Administragdo para o periodo de 2021-2024, foram realizadas numa
base da continuidade das operacdes. E entendimento do Conselho de Administracdo, que o Banco dispde de
meios para continuar a desenvolver a sua atividade no futuro, tendo por base a informacdo histérica e os
pressupostos utilizados nas referidas projeccoes.

Do resultado do processo de privatizagéo, designadamente as novas opgdes estratégicas que o futuro accionista
do Banco possa decidir implementar, assim como possiveis altera¢des de alguns pressupostos que nao estédo
sob controlo do Banco, resultam numa incerteza material que pode colocar dividas sobre a capacidade da
entidade em se manter em continuidade e, portanto, podera nédo ser capaz de realizar os activos e de liquidar os
seus passivos no decurso da sua actividade.

Conforme referido na nota 25, o Banco nédo reconheceu os activos por impostos diferidos associados a prejuizos
fiscais.
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Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragéo
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RELATORI DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aps Acgdonistas do
Banco de Comertio @ Indlsna, 5A

Introdugao

1. Audtamos s demonsiragdes Inancelras anexas oo Banto de Coménclo &
Induatia, 5 & (“Banco”), 35 QUAs compreandem o Balango em 31 de
Depembro de 2020 que evidenca um fotl de 467 363 235 mihares de kwanzss
& Um capital préprio e 26 256 705 milares e kwarzas, Inculndo um resultads
liquitio de 4 197 600 milhares de kaanzas, 3s Demonstracies de Resuliados, do
Resuitadn Integral, de Alteracfies nos Caphals Propncs & dos Flunos de Caha oo
ammlrﬂunamﬂamenmmﬂaﬁeHHm

Responzabllidads do Conssino de Administragio pelas Demongtragtes
Financalras

I O Conseing de AdminisTacdo & responsavel peia prenaracio & apresentacdo de
o 3propriaco destas demonstaciss Tnancelras de acrdo BOM 35 MoMmas
Intemacionals de Realatn Financeiro e palo conbmio Inbamo que determine sar
NECEEEAND para posslilEr 3 preparacio de demonsTagdes tnancelras isamas
e distorgio matenal devido 3 frauds ou 3 emo.

Rasponsabllidade do Audiior

3. ANCEE3A responsablidate consiste &M EXpREEEar UME opinldo Independents
50bre estas demonsragles TNancalras com base na nossa audiona, 3 gual %ol
conduzida de acardd com as Mormas Tecnicas da Ondem dos Comablistas e
Penins Comabilistas de Angola. EStEs NOMMas Saem QUe CUMpYamos requising

£cos & que PIaNSsmos 2 EXeCLiSms 3 audiona ooter razadvel
5O B8 35 Tnarcaras estio muﬁm&

4. Uma3 audnona snvoive Mmmmmmma ge Fudiona
mnmuew das demonsiraghes inanceiras. Os
procedimentos dependem do |ulgamentd oo aughor, Incluings 3
avallagio dos riscos de distomp3o mabenial das demonsiacies fnancelras devido
2 frauds U 3 &mo. AD Tae es5as Avalaghes dos MEcos, O AWdhor conEiters o
control Infemo refevans para 3 preparacan 2 apreseniacio das
fnanceiras p-ElEE'TﬂI:IIg afim de concener procedmentios de udhoria gue

, M&s nao com & finaldade de expressar
Lmia opinido soore 3 Mammmmm

FEMA e Sl Tan Sulrmeap S ot g s e L by A, “m Mrm
R T e R . T Conpilin Ml "\ I LIS T8 CU, COC T
i e TR i ke e e -
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Uma audhona Incul também avallar a adequacio das polifcas contabllisicas
Usadas @ a razpabilidads fas esimativas comiabillsticas Tfellas peio Consaing e

Afministragdo, bem como avalar 3 apresentacdo global das

financeiras.

5. ESEMas comvicios que 3 prva de auditona que obIvemaos & suficsnte &
apropriada Dara proporcionar uma base para a nossa opinido de audiona com
=

Bases para a Opinlao com Ressryas

E. Em31 ueuezmmuem.amuemm?mma Elenies” aprasanta
O valor g 45 990 134 milhares ge Kaanzas (20150 45 654 253 milnares de
AEZas
rﬂunm:lrdpusshewadipaaa totaldade das operaches, 08 seus montaniss,
tadEs de Jum e manridage, dado que ndo nos ol mulmmlm
para 3 Sxcua0 00 NOSs0 TaKaing, nomeadaments, 3 fommalizacio de
a5 reastniragies associadas e o acuallizado de garantias a data de 31
g Dezemibm de 2020 Mesta base, nos ol possivel conclulr quanio ao dinsfto
00 Banco s00ne 25326 actives, S0DME 3 SU3 SsiSncia & S0lve 3 adequagio oos

valones apreseniados, Dem coma 306 efedtos destas ) ra nonsa
e Impandase acumulada oe 22 ET] milnares de kwanzas (2019 42 044 124
milhares o6& lwanzas), Impandade de crédito no montamea de 17 011 103 milhares

e Iwanzas (2019: 14 405 627 milhares de kwanzas), & 0s Juros & similanss (Jurms
de oréiito 3 cllentes) de 9 443 193 milhares de kaarzss (2015 9906 171
Mmilarss de BWanzas).

7. 0 Banco determingy a5 resporsanlidades de acondo com 3 1A 19 com
Mefersngia 3 31 oe Dezeminnn e 2020, 1endo proceddo 3 reexpressdo da

mna@mmmaaimnmmnemm apresamiata no balango
nanota22.

Mastat:me 2 comparabiidade da imormacio Mnancelra referente 3o exerciclo de
2019, apresentaia na rubrica oe Prvisles para responsablidades com persles

SetANEEA N3 Not3 29 reEVaments 3 evoiucan 185 responsanliaades & nas
niicas CUSIDE COm o & Prowisies liquidas m'l.!-a“-;jbes
gemonsiragao dos ena

58 aheriana =m nnmemenéunmewsswaqammn

B Corforme dessiin na not3 2.1 Bases de apresentagio oo Anexn 35

Mgdmag anm{'ﬁﬂhﬁr:-anmﬁﬂlnbm?aph ﬁutlse

ENCONEvam cumpndos 3 intaldade dos requisios previsios na lAS 29 - Relain
TINaNCEND &M SCONOMIAS NipenMaconanas (AS 257) para que @ 2conamia
fosse conskierada hipennfiacionana nos exercicios indas em 31 oe

Cezembro de 2017 e 2016 &, tementa, o Corssiho de Adminisracio
mmmnamﬂmmuaﬂﬂuﬁnhqjmgjumﬁ d=zposiches constamas

naguela Norma no GeCUrsd 00 PEriodo conskderato &m hipsrinflacgdo. Em 31 de
Demembro de 2018, 3 taxa o INfapE0 acumuiada nos OImes Tes anos
uifrapassava os 1 0 gue & uma condg3o quanitatha objectha que nos levou
am‘ﬁ[laz’paam “em:dauemmasmﬂpﬂesprmmsunfmm
que 3 moeda funconal das demonstragdes Ninanceiras go Banco em 31 6
Dezesmbro de 2013 comespondla & moeda de uma econcemia hipernfiaconana.
Em 2019, por terem dehcado de ser cumpridos o0& critéros defnidos na nomna,
Angaia celkou de S&7 CONSKErada uma 2conomia hipennfacionana, siuagio que

E]
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KPMG

52 mantém a 31 de Dezembm de 20200 O Sanco ndo procedew acs austamentos
QUe s2Ml3m Necessanos, alendendo a0usla pramissa & de ACoro Com a5
disposighes previstas naquaa mmammm
ﬁﬂﬁmmmﬂeﬁ}m geﬂ:-:lﬂ

respeciiva IMpacto nos 5alins mmmncnma'@m

DDHVEMOS, MMIWWQEMWWMM

mmﬁnn&mmmgﬁmﬂmmmmaﬂ 31 e Dezemiom de
2020, qUE EMENIEME SEM2m matenals.

Opinldc com Reserdas

5. Em nossa opinido, smepto quamo s possivals efelins dos assuntos desciios
no paragrafo £ @ eXcepio qUAENtD 305 efalios dos assUntos desciics nos
pﬂ‘ﬁ;im?aﬁaﬂmﬂaseugh'ﬂasﬁpaaa Ihmﬁ:eaenx‘.x
gemanstragdes inancaims refendas no pardgrafy 1 acima apresentam de foma

=m tndos 0F aspecins materaments relevanias, 3 posicio nancara
o Baneo da Comérche & industria, 5.4 em 31 de Dezembo de 2020 & 0 52U
desempenna inancaim & fixos de cal relalivos a0 exsmcicio findo nagquela
data, em comformidade com as Momas Intemacionals de Ralato Financelnd.

Enfass

10. Sem afectar a nossa opinian no . chamamos a
Sengan ghaulgagan

conskieratas
a3 eomtinuigade dae coeragdies, uma vez que & emendmenta 8o Corseing oe

Agmiristragio que o Banco dspde de melos para comtinuar 3 Jeservoiver 3 sUE
aciividade no futur.

Do resuitado do processo de privatizagdo, dﬁlgmmﬂrteaamwxup;:!-as
que o iUt accionista o Banco Do663 decdr |

coime 35 ateraghes oe n‘g}n&l maﬂhﬂﬂmmm
Banco, Indicam que 2 uma | 273 quE pode coiocar dividas
SNicaTvas s007e A capacitade g0 Banco &m 52 manter em continuidade &,

portamio, pode nao ser capaz de realizar o acvos & de quldar 08 S8Us passivis
no decursn &3 sU3 acthidade.

Luanda, 27 de Malo de 2021

— . l
o Wt
FPMG Engola — Audlt, Tax, Advisory, 5.4
Hmalnésﬁﬁﬂlpe
{Pemio Cantatllsta com canula n.* 20140051)
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PARECER SOBRE O RELATORIO E CONT AS DO EXERCICIO FINDO EM
31DE DEZEMQRO DE 2020

Ex.m¢ Senhares Accionistas,

1. Ao abrigo das disposicdes kegais € estatularias, nomeadamente a Lel n.° 1/04, de 13
de Fevereiro (Lei das Sociedades Comerdiais), a Lei n° 11/13, de 3 de Setembro (Lel
de Bases do Sector Empresarial PUblico),: 0 Decreto n.” 8-A4/91, de 16 de Margo que
cria 0 Banco de Comércio e Inddstria, SAR L. (BCI) e aprova os seus Estatutos, e
Avisas do Banco Nacional de Angola (BNA), nomeadamente o Aviso n® 519, de 30
de Agosto (Processo de Nomalizagdo & Harmonizago Contabilistica do Sector
Bancario Angolano) submetemos 4 aprediaqao de VI Ex= o Parecer do Conselho
Fiscal sobre o Refatdrio e Contas individual, do Exercicio Economico de 2020.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a evolugao da actividade do Banco ¢ verificou a
regutanidade dos registos contabilisticos e da respectiva documentacdo, efectuou
verificacdes e exames considerados necgssarios e adequados. No ambito das suas
competéncias, o Conselho Fiscal contou sempre com a colaboragio do Consetho de
Administracao € dos diversos semoos do Banco na disponibilizacio das
informagdes que considerou necessanas parao exercicio das suas fungdes.

3. O Conselho Fiscal analiscu o Relatério d? Gestao e as Demeonsiragdes Financeiras
aprovades pelo Conscho de Adminstrdglo que evidenciam uma evoluglo que
permitiu reverter a situagao negabiva regii%da em igual periodo do ano anterior , em
Que se destacam:

a) Fundos proprios Kz 26 256,8 milhares (Kz - 36 832,2 mihares em 2019);

b} Resultado liguido Kz 4 197 6 mithares [Kz - 26 190,2 mihares em 2019);
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¢) Racio de Solvabilidade Regulamentar 16,6% ( - 29,90% em 2013) acima do
limite minimo exigido pela entidade reguiadora (BNA).

4. As Demonstragdes Financeiras foram ohedo de uma auditoria extema, realizada
pela KPMG Angola- Audit, Tax, Admsay SA, que exprassou uma “cpinido com
reservas e énfase". O Conselho Fiscal cofncoma e subscreve os paragrafos 6 a 8 da
Secgdo "Bases para a Opinido com Resérvas”, o paragrafo 9 da Secgao "Opinigo
com Reservas” e o paragrafo 10 da Secgdo “Enfase’.

5. O Conselho Fiscal nio teve conhecimentd de factos cu ocorréncias suscepliveis de
produzirem afteragdes as Demonstragdes Financeiras 2 31 de Dezembro de 2020,

6. Nestes termos, o Conseiho Fiscal deiopiniao que o Relatdrio de Gestdo e as
Demonstragies Financeiras do Exercigo findo a 31 de Dezembro de 2020
reflectem, em lodos o5 aspectos matmaiﬁwnte relevantes, a situagao patrimonial &
financeira do BCI, recomendando por iss0|

a) a aprovagao do Relatdrio de Gestdo e das Demonstragdes Financeiras;

b) a aprovagao da propesta de aplicagio to resutado liquido.

Luanda, 27 de Maio de 2021,

: 0 Conselho Fiscal
.'{J d r/ < | ® { )
{ N | | . \ L« : ¢ . / P ~
et B L Vsl & Q04 £0,
José Manuel Rela dos Anténio Vieira Eusébis  » Rosaria de Fatima Dias
Santes Bento Manuel \; ..}/ dos Santos Filipe
(Presidente) (1. Vogal) {2* Vogal)
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