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/ '\ BCI CONTRATO DE ADESAO DO CARTAO PRE-PAGO MOXI
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Declaro serem verdadeiras todas as informacdes prestadas. Tomei conhecimento integral e aceito as Condicdes Gerais de Utilizacao do cartao Pré-Pago
Mastercard BCl, cuja copia integral das mesmas me foi fornecida e sobre as quais me foram prestados todos os esclarecimentos necessarios. Autorizo o
Banco de Comércio e Industria a confirmar as informacoes prestadas e a obter as informacdes adicionais que forem necessarias, nomeadamente através
da consulta ao Banco Nacional de Angola. Autorizo que os dados acima referidos, bem como todas as operacdes realizadas com o Cartdo possam ser

objecto de tratamentoinformatico nos termos das Condigdes Gerais de Utilizagao.
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A utilizagdo do Cartdo implica a tomada de conhecimento e aceitagdo das presentes Condigdes Gerais de Utilizagdo por parte do Titular, que sera
outorgada em duplicado, cuja copia do mesmo ficara em posse do Cliente, que desde ja, as aceita.

1 Definicoes:
Para efeitos do presente contrato, os termos abaixo indicados tém o seguinte significado:
BCI - Banco de Comércio e Industria, S.A.: Instituicdo responsavel pela emissdo do Cartdo;

Titular: Pessoa colectiva que solicita a emissdo do Cartio e assume a responsabilidade pela manutengdo e uso correcto do mesmo, bem como pelos
valores devidos ao Banco em virtude da utilizagdo deste;

Utilizador: Pessoa fisica a favor de quem ¢ emitido o Cartdo de Crédito a pedido do titular;

Cartio MASTERCARD PREPAGO MOXI BCI: Instrumento de pagamento electronico, apresentado geralmente sob a forma de um Cartio de pléstico
com banda magnética e/ou chip, que tem associada uma Conta-Cartdo que permite ao seu utilizador efectuar pagamentos de bens, de servigos e
levantamentos em dinheiro em estabelecimentos comerciais aderentes a rede MASTERCARD, bem como ao levantamento de numerario em caixas
automaticas, em Angola e no estrangeiro.

O Cartio MASTERCARD PREPAGO MOXI BCI é emitido pelo BCI - BANCO DE COMERCIO E INDﬁSTRIA, S.A., mediante solicitacdo de
uma pessoa singular e/ou colectiva, designado por titular, que contrata a sua emissdo a favor da pessoa fisica, designado por utilizador, indicada na
proposta de adesdo e posteriormente no Cartao.

Cada Cartdo ¢ pessoal e intransmissivel sendo emitido em nome de uma pessoa singular, titular ou co-titular de uma conta, que dele se considere fiel
depositario.

Conta-Cartao: conta na qual sio registados os movimentos decorrentes da posse ou utilizagdo do cartdo, objecto das presentes condigdes gerais, e, onde o
Titular deve depositar os valores para o carregamento, sendo o cartfo carregado por débito directo em conta.

2. Emissao

2.1. A emissdo do Cartdo dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro titular e da sua aprovagado pelo BCI. 2.2. Este cartdo é personalizado, no
balcdo, possuindo desta forma o nome do titular inscrito. 2.3 No acto da entrega do cartdo, ao titular ¢ confiada a guarda de um PIN, para acesso aos caixas
Automaticos e Terminais de Pagamento Automatico com aceitagio MASTERCARD.

3. Utilizacao

3.1. O titular assume plena responsabilidade perante o BCI, por todas as utilizagdes efectuadas com o Cartdo, cabendo ao BCI fazer execugdo das mesmas,
por débitos e encargos decorrentes da sua utilizagdo. 3.2. O Cartdo deve ser assinado pelo respectivo titular apds a sua recepgdo. 3.3. O Titular deve
guardar em local seguro ou ainda destruir o cddigo pessoal, depois de memorizado, apos a primeira utilizagdo, ou ainda adoptar regras de seguranca
apropriadas, que impecam a utilizagdo do Cartdo por terceiros.

3.4. O Cartdo permite ao seu titular a aquisicdo de bens e servigos em todos os estabelecimentos nacionais e internacionais aderentes a rede
MASTERCARD Internacional e como tal identificados.

3.5. Nas operagdes efectuadas com o Cartdo o titular compromete-se a cumprir na integra as disposi¢des cambiais em vigor.

3.6. Por cada operagdo efectuada com o Cartio Mastercard Pré Pago MOXI incidira a comissdo respectiva a essa operagao.

3.7. Para a aquisi¢@o de bens e servigos, o titular devera: a) Conferir o valor da transac¢do; b) Apresentar o Cartdo devidamente assinado; ¢) Cumprir com
as obrigacdes que lhe forem solicitadas em estabelecimentos dotados de terminais de pagamento automatico (TPA) conforme normas da

MASTERCARD; d) Provar a sua identidade por exibigdo de um documento de identificagdo valido.

3.8. Caso o Titular ndo obedeca ao cumprimento dos requisitos pré estabelecidos no ponto anterior, para efectuar qualquer transac¢do com o Cartdo, este
assumira os riscos inerentes pela sua utilizagao.

3.9. O disposto nos niimeros anteriores ndo ¢ aplicavel a transac¢des que pelas suas caracteristicas especificas, tornem dispenséaveis tais procedimentos.

3.10. O titular do Cartdo ¢é responsavel pela conservagdo e correcta utilizagdo do Cartéo e reconhece como exigiveis, os débitos que a utilizagdo do mesmo
originar, salvo nas condi¢des legais ou contratuais previstas.
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3.11. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o0 BCI ndo deve ser responsabilizado pela ndo-aceitagdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos
bens e servigos obtidos através da utilizagdo dos referidos Cartdes.

3.12. Se, em alguma circunstancia, o Cliente titular do Cartdo exceder na sua utilizagdo os montantes disponiveis, inclusive por factores alheios ao Banco,
este reserva-se o direito de se fazer ressarcir de tal excesso pelos meios que tiver ao seu alcance, bem como o Cliente obriga-se -a a regularizar a situacdo
junto do Banco no prazo de 8 dias tuteis, apos ter sido notificado pelo Banco para tal. Caso o Titular ndo regularize a situacdo dentro do prazo previsto e/ou
que venha a ser negociado com o Banco, este vencera juros de mora, de acordo com o tarifario do Banco em vigor, a que o Cliente ficara obrigado a pagar,
além do excesso de utilizagdo do Cartéo.

3.13. O BCI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar entre o Comerciante ou Prestador de Servigos ou os seus
representantes e o Titular do Cartdo, bem assim como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

3.14. O BCI podera recusar ou suspender a execugdo de determinada operacdo que seja ordenada pelo titular ou ndo, quando tenha conhecimento ou

suspeite de que a mesma esta relacionada com situagdes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo, bem como nos casos em que o
titular se negue a prestar informagao exigivel nos termos da lei.

4. Conta Cartao

4. Validade

4.1. O Cartao tem um prazo de validade de 24 meses que nele serd gravado, para além do qual ndo devera ser utilizado apds caducidade.

4.2. O Cartao podera ser renovado, por solicitagdo expressa do Titular.

4.3. Em caso de renovagdo, o Banco devera transferir o Saldo do anterior Cartdo para o novo.

4.4. Caso o Titular, opte pela ndo renovagdo do Cartdo, pode, a qualquer momento, solicitar o reembolso total do valor do saldo néo utilizado.

4.5 Os valores ndo utilizados, ndo estdo sujeitos a quaisquer despesas ¢ manter-se-3o disponiveis até 6 meses apos a data de expirar do cartdo.

4.6. O reembolso efectuado por solicitacdo do Titular deve ser concretizado, até ao final do dia util seguinte ao da recep¢do do pedido no Emissor.

4.7 Em caso de morte, interdi¢cdo ou inabilitacdo do titular, caduca o direito a utilizagdo do cartdo, devendo os respectivos sucessores € /ou representantes,
consoante as circunstancias, proceder de imediato a sua restituicdo

5. Limite de Transaccao

5.1. As transacgdes estdo limitadas pelo saldo disponivel na conta Cartdo, desde que ndo ultrapassem os limites de carregamento regulamentados em
diploma especifico, sendo o limite Minimo o equivalente a USD 2 00,00 e o Maximo a USD 10.000,00, Totalizando assim o limite anual equivalente a
USD 60.000,00.

5.2. O BCI néo se responsabiliza por eventuais prejuizos resultantes da correcta aplicagdo dos limites ou taxas associadas a utilizagdo do Cartao.

5.3. O emissor ¢ responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transacgdo, excepto ocorrendo dolo ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de
diferendo, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor.

5.4. Em caso de diferendo relativo & operagdo ndo autorizada pelo titular, o 6nus da prova da sua efectiva realizagdo cabe ao Emissor, obrigando-se o

titular a dar a sua melhor colaboragao, prestando as informagdes e facultando copias dos documentos que aquele lhe solicitar, relativos a operagdo em
causa.

6. Funcionamento

6.1. O Cartdo funciona automaticamente, com ligagdo a Conta a Ordem indicada para o efeito, aonde serdo debitados os fundos que estardo disponiveis na
conta cartdo.

6.2. A medida que o Titular utilize o seu carto, saldo disponivel sera deduzido o montante correspondente a cada transac¢éio e os encargos inerentes a
esta, de acordo com o pregario do anexo I do presente contrato.

6.3. As transacgdes efectuadas com o Cartdo serdo sempre na moeda local do pais onde as mesmas serdo realizadas, sendo o valor a debitar ao Cliente em

moeda estrangeira, pelo contravalor resultante da aplicacio da taxa de cambio praticada pela MASTERCARD Internacional a data da compensagio
financeira e cambial das mesmas.
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6.4. A solicitagdo do extracto de movimentos podera ser efectuada em qualquer balcdo do BCI, desde que o Titular pague pela emissdo do mesmo, com
base no pregario em vigor. Expresso no anexo [

6.5. Se a solicitacao referida no ponto anterior for feita pelo Titular do Cartéo, este deve estar devidamente identificado.

6.6. Se a solicitagdo for feita por mandatario, este devera ser portador de uma credencial do titular do cartdo acompanhada de fotocopia dos Bilhetes de
identidade de ambos.

7. Perda ou Roubo

7.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo o utilizador devera avisar de imediato o BCI, por mail dbe-bcc@bcinet.ao ou através dos seguintes
numeros de telefone 923166911, 333001227 das 08h as 15.30 dias uteis, ou ainda a MasterCard Internacional EUA 0016367227111, ou 0019142495065
Emis, que estarfio disponiveis 24 horas por dia, comunicando para este caso o nimero de Cartdo ou outra informagdo que venha a ser solicitada, devendo
confirmar posteriormente por escrito e no prazo de 72 horas. Num dos Balcdes do BCIL.

7.2. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do cartdo tiveram origem dolosa ou negligente por parte do Titular, este serd responsavel por todos os
movimentos efectuados pelo Cartdo, mesmo que realizados para além da data da primeira transac¢do considerada irregular.

7.3. Em caso de perda ou roubo do Cartdo, o mesmo sera colocado em lista negra, por razdes de seguranga.

7.4. Se a perda, furto, roubo ou extravio se verificar no estrangeiro, o Titular podera solicitar a substitui¢do do cartdo, contactando para o efeito, enderegos
ou telefones que lhe forem indicados, suportando as despesas por débito, a efectuar na sua conta cartéo.

7.5. Os casos supra citados deverdo ser participados as autoridades policiais competentes, devendo o titular do cartdo apresentar ao Banco o respectivo
comprovativo.

7.6. O titular é responsavel por todas as transac¢des efectuadas com o cartdo até a hora indicada nos registos do emissor, em que tiver sido notificado, por
telefone ou por outro meio de comunicagao, da perda, furto, roubo ou falsificagdo do cartdo, sendo o valor maximo definido em regulamentacéo especifica.

7.7. A responsabilidade do Titular decorrente da utilizagdo do cartdo, devidas por furto, roubo, extravio ou falsificagdo, verificadas antes da notificacdo ao
emissor, estard limitada ao saldo disponivel no cartdo do usuério em causa, no momento da primeira operagdo considerada irregular.

7.8. Apos notificacdo ao Banco pelo Titular, do extravio, furto, roubo ou falsificagdo do cartdo, através dos telefones indicados ou através de notificagao
escrita do titular, entregue mediante recibo ao emissor ou a entidade que o represente, este assume a obrigacdo de imediatamente cancelar o cartdo, sob
pena de ser responsabilizado por qualquer operagdo efectuada com o mesmo.

8. Dentuincia

8.1. Qualquer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que comunique essa inten¢do a outra parte com pré-aviso, por
escrito, num periodo de 45 dias, ficando o Titular com o direito de reaver a anuidade paga (se aplicavel) na parte proporcional ao periodo ainda nao
decorrido de acordo com a Lei .

8.2. A dentincia por iniciativa do Titular s6 produzira efeitos ap6s a devolugdo ao BCI do respectivo Cartdo, sem prejuizo do BCI poder proceder ao seu
cancelamento logo que receba a referida comunicagao.

8.3. A dentincia do presente contrato ndo exonera o Titular no pagamento das transacc¢des realizadas, de que o BCI apenas venha a ter conhecimento em
data posterior a denuncia.

8.4. Para além do disposto nos numeros anteriores o BCI podera cancelar de imediato o contrato de utilizagdo do cartdo sempre que: - O Titular ndo pague
quaisquer quantias devidas ao BCI, em virtude da utilizagdo do Cartdo; - O Titular promova uma utiliza¢do abusiva do cartdo que permita que terceiros o
utilizem; - O Titular deixe de cumprir as obriga¢des por si assumidas resultantes da utilizagdo do Cartdo, designadamente as emergentes das presentes
condigdes gerais; - Se verifique uma alteracdo da situagdo profissional ou econdémica do Titular que, no entender do BCI, ponha em causa a sua capacidade
de satisfazer as suas obrigagdes perante o BCI.

9. Seguranca

9.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverdo ser tomadas, nomeadamente: - O Titular do cartio devera assina-lo logo ap6s a sua
recepc¢do, mesmo que ndo haja o proposito de o utilizar de imediato; - A cada cartdo sera atribuido um PIN (Numero Individual de Seguranga), necessario
para o acesso aos Caixas Automaticos para efectuar levantamentos ou pagamentos em TPA, ou em outras circunstancias em que tal lhe seja solicitado, o
qual devera ser mantido secreto.
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9.2. O Titular do cartdo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranga do cartdo e respectivo PIN, nomeadamente: - Nao permitir a
utilizagdo do seu cartdo por terceiros; - Nao transmitir o seu PIN a terceiros; - Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

9.3. Caso o Titular ndo tenha em consideragdo as precaugdes mencionadas no ponto anterior, sera responsavel pelas transac¢des ocorridas naquelas
condigdes.

9.4. Serdo ainda da responsabilidade do Titular todas as transacgdes irregulares efectuadas por terceiros, se as mesmas forem dolosas ou por negligéncia
grosseiras do titular.

9.5. O BCl reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um novo, com nova numeragdo, sempre que tal decorra de razdes
de proteccdo do Titular ou ligadas ao sistema operativo de cartdes. Esta substitui¢do ndo implica qualquer custo para o Titular.

10. Comunicag¢des

10.1. O Titular compromete-se a informar o BCI de toda e qualquer alteragdo relevante para o correcto cumprimento deste contrato que ocorra na sua
situagdo pessoal ou patrimonial, nomeadamente na sua situa¢do de desemprego ou divorcio.

10.2. O Titular do cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteragdo no enderego, N° postal, electronico, N° de telefone inicialmente
indicados.

10.3. Todas as comunicagdes que o Banco enderece ao Titular do cartdo serdo enviadas/comunicadas para o endereco postal, electronico ou telefones
indicados na ficha de adeséo.

10.4. O BCl reserva-se o direito de alterar as condigdes do presente clausulado, com aviso prévio de 45 dias ao Titular, ficando este com o direito de reaver
a anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia as alteragdes

introduzidas. 11.5. A utilizagdo do cartdo no decorrer do prazo referido no ponto anterior, constitui presuncao de aceitagdo das alteragcdes contratuais em
causa.

11. Utilizacao dos dados

11.1. O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informagdo com a
restante informagao sobre si facultada ao Banco, em abertura de conta ou celebrag@o de qualquer contrato, designadamente para fins de natureza estatistica,
de crédito, ou para identificagdo de produtos bancarios e financeiros do Banco que sejam susceptiveis de serem do seu interesse, sem prejuizo do
cumprimento do dever de sigilo bancario.

11.2. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros bancos seus correspondentes, a informag¢ao mencionada no ponto anterior, para que
possa proceder ao processamento de todos os movimentos realizados com o cartdo.

12. Extractos
12.1. Os extractos da conta cartdo serdo disponibilizados sempre que solicitados pelo Cliente.
12.2. Os extractos evidenciardo as comissdes e todos os encargos, incluindo os impostos aplicaveis por transac¢des, de forma discriminada.

12.3. No caso de transacg¢des feitas em moeda estrangeira, sera identificada a moeda estrangeira, o valor da transac¢do nesta moeda e o respectivo
contravalor em moeda nacional.

13. Reclamacio
O Titular podera apresentar directamente ao BNA as reclamagdes, com fundamento em incumprimento por parte do Emissor, da legislagdo e

regulamentagdo aplicaveis. Em caso de reclamag@o, o Titular devera apresentar primeiramente tal reclamagdo ao Emissor/Banco e caso ndo seja resolvida
a sua situacdo, podera reclamar ao BNA.

14. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizagdo do Cartdo Pré-pago ¢ aplicada a lei angolana e € escolhido o Foro da Provincia de Luanda, com expressa
rentincia a qualquer outro.

www.bci.ao | Banco de Comércio e Industria | Tel. +244 923 166 011 |


http://www.bni.ao/
mailto:bnionline@bni.ao

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO {.\ B c I
MASTERCARD PRE PAGO MOXI BCI e s e o

15. Precario (conforme anexo I)

ANEXO I - Pregario

ANUIDADE: Isento

SUBSTITUICAO: Validade Isento Extravio: USD _ Estado de deteriorado: USD _
URGENCIA: Isento
VALOR MININO DO CARREGAMENTO: - O equivalente a USD
VALOR MAXIMO DE CARREGAMENTO: - O equivalente USD
DESPESAS DE CARREGAMENTO:

Isento para Clientes Private que efectuem compra

de divisas para Viagem a boca do caixa mediante a

apresentacdo do Bilhete de passagem, visto actualizado.

OUTRAS DESPESAS:

a) Sobre o valor incide Imposto de selo 0,7%

(O Banco)

(O Cliente)
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