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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O ano 2021, marca a conclusdo de um longo processo que teve inicio em 2019, apds langamento do
PROPRIV, tendo culminado com o leildo em Bolsa passando o capital do Banco a ser detido na totalidade
por ente privado. Este evento marcou igualmente o “pontapé de saida” para a nova fase do Mercado de
Capitais, esperando-se que outras operagdes ocorram, e seja dinamizada esta parte importante do sistema
financeiro.

A pandemia Covid-19 continuou a afectar a economia mundial e nacional devido as restricbes impostas
pela propagacdo da doenca na maioria dos paises, com destaque nos subdesenvolvidos e em vias de
desenvolvimento, tendo se verificado um alivio das medidas de restricbes apenas em finais de 2021 na
sequencia da redugdo dos nimeros de casos e infec¢bes graves.

N&o obstante, o PIB mundial cresceu 5,5%, mas com perspectivas de desacelera¢éo nos proximos anos a
medida que os niveis de procura e oferta forem se ajustando, sendo que se prevé crescimentos de 4,2% e
3,2%, em 2022 e 2023, respectivamente.

Angola ndo ficou & margem dos efeitos da pandemia, tendo se verificado a 31 de Dezembro de 2021 um
crescimento do PIB! de 2,2 % e uma taxa de inflagdo de 27%.

Com vista a conferir maior independéncia ao Banco Nacional de Angola (BNA), nos planos institucional,
funcional, administrativo, financeiro e patrimonial, foram aprovadas as leis n.° 14/21 de 19 de Maio — Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras e n.° 24/21 de 18 de Outubro — Lei do Banco Nacional de Angola,
permitindo assim a adequac¢do de um conjunto de instrumentos legais, bem como, normas que permitem
maior actuacgédo e intervencédo do BNA no sistema financeiro Angola.

No ambito da equivaléncia de supervisdo, o BNA deu inicio ao Processo de Andlise e Avaliagédo pelo
Supervisor (SREP), sendo uma reforma regulamentar e de supervisdo prudencial, com vista ao seu
alinhamento com os mais elevados padrdes internacionais e em conformidade com os principios
fundamentais para uma Supervisdo Bancéria efectiva. Neste dominio foram realizados o Processo Interno
de Avaliagdo da Adequacdo de Capital (ICAAP) e o Processo Interno de Avaliacdo da Adequacéo da
Liquidez (ILAAP) de cada Banco, tendo dai derivado notagfes e recomendacdes a serem implementadas
de acordo o plano de ac¢éo de cada instituicao.

Do ponto de vista da Politica Monetaria, destacam-se a Directiva n°® 06/ DMA/DSP/ 2021 que estabelece
novas regras de movimentacgao dos saldos das contas do Governo Central em Moeda Nacional, combinado
com o Instrutivo 14/2020 - Taxa de custodia aplicavel as reservas excedentarias dos bancos comerciais
depositadas no BNA, que impactaram de forma significativa nos principais indicadores de desempenho e
nos resultados.

Contudo, apesar do conjunto de medidas impostas no exercicio findo como referido nos paragrafos
anteriores, o Banco foi resiliente garantindo a manuten¢éo dos indicadores prudéncias relativamente acima
dos limites minimos regulamentares, e manteve o foco no cumprimento da sua Missdo estabelecida no
plano estratégico 2020 — 2023, em satisfazer as necessidades dos seus clientes, com a criacao de novos
produtos e parceria afecta a Bancassurance.

Na feira da Mulher Africana, o BCI foi considerado o Banco com melhores servi¢os e stand resultando na
captacdo de novos clientes. Ainda no sentido de garantir a maior oferta de servigos e satisfacdo dos seus
clientes, foram reactivados os servicos da Western Union. No Il Férum BODIVA, o BCI recebeu a Menc¢éo
Honrosa referente ao Primeiro Leildo em Bolsa.

As mais recentes medidas do Governo e os indicadores macroecondémicos, constituem sinais para um
crescimento robusto e sustentado para os préximos anos.

! Fonte: INE — Contas Nacionais IV trimestre
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2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

2.1. Contexto Internacional

2.1.1. Produto Mundial

Dados da Organizagdo Mundial da Saude indicam que no ano de 2021 foi registado um aumento tanto do
nimero de diagndsticos positivos de Covid-19, bem como do nimero de mortes associados a doenca.
Foram diagnosticados em 2021 198 milhdes de casos positivos (70% do total de diagnésticos), mais 115
milhdes face ao ano anterior, totalizando a data 281 milhdes de diagndsticos nos dois anos de pandemia.

Em todo o mundo foram registados 5,4 milhdes de mortes causadas pela pandemia, sendo que em 2021
foram 3,5 milhdes de mortes (mais 84% face ao ano anterior), representando 65% do total de mortes
acumulados nos 2 Ultimos anos.

Em contraste com 0s nameros da saude mundial, & economia mundial apresentou taxas de crescimento
positivas em 2021 (5,5% de acordo com o Banco Mundial). O acesso as vacinas, o0 levantamento de
restricbes de mobilidade e o apoio da politica econémica foram os principais determinantes das
disparidades existentes entre o crescimento econdémico e os efeitos adversos do aumento de casos
positivos de covid-19.

Associado ao aumento da inflagdo, do endividamento e da desigualdade da renda, e a diminuicédo da
procura de bens e servigos e a retirada do apoio da politica econémica, o crescimento global deve sofrer

desaceleragdo acentuada de 5.5% em 2021 para 4.1% em 2022 e 3.2% em 2023, de acordo com o
Banco Mundial.

Evolugéo economica das regiées do Mundo

2019 2020 2021e 2022f 2023f

PIB Mundial 2,6 -3,4 5,5 4,1 3,2
Ecomias avancadas 1,7 -4,6 5,0 3,8 2,3
Estados Unidos 2,3 -3,4 5,6 3,7 2,6
Zona Euro 1,6 -6,4 5,2 4,2 2,1
Japao -0,2 -4,5 1,7 2,9 1,2
Economias Emergentes 3,8 -1,7 6,3 4,6 4,4
Leste Asiatico e Pacifico 58 1,2 7,1 51 52
Europa e Asia Central 2,7 -2,0 5,8 3,0 2,9
América Latina e Caribe 0,8 -6,4 6,7 2,6 2,7
Oriente Médio e Norte da Africa 0,9 -4,0 3,1 4.4 3,4
Sul da Asia 4,4 5,2 7,0 7,6 6,0
Africa Subsariana 2,5 2,2 3,5 3,6 3,8

Fonte: Banco Mundial

Estima-se que os Estados Unidos crescam 3,8% em 2022 e 2,3% em 2023, uma recuperagéo face a 2020,
mas um crescimento menor do que no ano findo (- 1,2 p.p. em 2022 face a 2021).

Para a economia do Japéo estima-se uma evolucdo de 2,9%, (+ 1,2 p.p. em 2022 face a 2021) pois as
medidas preventivas abrandaram a atividade econdmica.
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A regido da Europa e Asia central cresceu 5,8%, com recessdes presentes em quase todos os paises.
Entretanto, os dados apontam para uma evolug&o de um crescimento de 3% em 2022 e de 2,9% em 2023.

Para a América Latina e Caribe, com a vacinagéo e o levantamento de algumas restrigGes, por conta da
pandemia levaram a que o quadro se transformasse, tendo crescido 6,7% em 2021 e estima-se para 2022,
2,6%.

2.1.2. Inflagéo

O levantamento de restricdes de mobilidade levou com as mesmas voltassem a consumir mais bens e
servigos, gerando o aumento da procura pelas principais commaodities, como carvéo e gas e a retoma dos
servicos de turismo(viagens), no segundo semestre de 202. Contudo, as empresas tiveram dificuldades em
acompanhar o rapido aumento da procura, por ainda estarem a reconstruir as cadeias de abastecimento
que foram gravemente afetadas pela pandemia, dai termos registados um aumenta das taxas de inflacdo
em 2021.

Evolucao das taxas de Inflacdo nos principais mercados
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Fonte: FMI, WEO (Out. 2020)

Registou-se niveis de inflacéo altos e 2020, revelando a preocupagdo dos governos com essa variavel
macroeconomica.

A Zona da SADC registou a maior taxa de inflagao 49,05%, com perpectiva de fecho do ano de 2021 de
15,37%z.

Enquanto os BRICS projecta-se observar taxas de inflagdo superior a de 2020, ou seja, 4,9% em 2021. O
choque dos precos das commodities, estéo a ser influenciados pela presséo inflacionista e que se espera
manter até em 2022.

2.1.3. Taxas de Juro

O levantamento gradual das restricbes e a campanha massiva de vacinagdo, estdo a levar as pessoas a
consumir mais, usando a poupanca feita no confinamento por causa da pandemia da Covid-19, o que esta
a causar as rupturas no abastecimento, aliadas a forte demanda por bens, aumentos dos salarios e
elevacdo dos precos das commodities, continuam a desafiar as economias do mundo todo, empurrando a
inflacdo acima das metas dos bancos centrais.
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As expectativas sdo que as taxas de juro de referéncia LIBOR (London Interbank Offered Rate), para
depositos em euros a 3 meses, continuem a ndo apresentar sinais de melhoria para patamares positivos
até 2022.Entretanto, em 2021, registou uma manutengéo em -0,5% segundo o FMI.

Nos Estados Unidos da América, estima-se que as taxas de juro de referéncia (London Interbank Offered
Rate) para depésitos a 6 meses, em doélares norte americanos, reduzam de 0,19%, em 2021, para 0,4%,
em 2022.

Em relagdo aos depdsitos em Yen a 6 meses, espera-se a manutencdo da LIBOR em niveis nulos,
projectando-se atingir uma taxa de 0%, tanto em 2021, como em 2022.

Evolucéo das taxas de juros de referéncia

0,8
0,6
0,4

0,2

. |

Libor USD EUA, (6 meses) L] Zona Euro (3meses) LiborYEIM6 meses)
-0,2
-0,6

2020 m2021 m2022

Fonte: FMI

2.2. Contexto Nacional

2.2.1. Produto Interno Bruto

Economia angolana s6 cresceu 0,04% nos primeiros nove meses de 2021. Com a producao do petréleo
bruto (crude) em declinio ha varios anos, a extraccdo e refinacdo de petréleo continua a encravar o
crescimento da economia nacional. A puxar a economia para cima esteve a pesca, a agro-industria, o
comeércio e os transportes. Ainda assim, insuficiente para permitir um bom no crescimento.

O impacto da pandemia da Covid-19 na economia angolana comegou a diminuir, num contexto de elevacao
dos precos do petréleo (no IV trimestre de 2021) e medidas de contengdo menos disruptivas. O crescimento
nao petrolifero comecgou a recuperar e espera-se que contribua para uma ampla estabilizacao da producéo
global em 2021. A inflagcdo ultrapassou os 25%, impulsionada por fatores do lado da oferta.

O PIB no segundo trimestre aumenta a expectativa de ligeira recuperacéo no ano de 2021, devido ao bom
desempenho do mesmo, prevendo-se uma taxa de crescimento de 0,2%, ao contrario da estagnacdo
prevista para 2021 no &mbito do OGE para 0 mesmo ano.

As projecdes apontam para um crescimento global positivo de Angola em 2022, atingindo cerca de 4% a
médio prazo, impulsionado pela implementagdo das reformas estruturais planeadas que visam reforgar o
crescimento. A inflagdo devera diminuir gradualmente a partir de 2022, a medida que a inflagdo alimentar
mundial abranda e o banco central mantém uma orientagéo restritiva da politica monetaria. Uma posicao
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or¢gamental prudente e continua, incorporada aos planos orcamentais para 2022, apoiard um rapido declinio
no racio divida publica/PIB, enquanto protege as principais despesas sociais e de saude.

Evolucao das taxas do Sector Nao Petrolifero

Indicadores 2019 Exe. 2020 Est. 2021 Proj.
Agricultura 0,8 5,6 4,6
Pescas e derivados -14,8 -1,3 33,0
Extr?gao de Dlamantes,_de mlnerals 8,5 123 9.6
metalicos e de outros minerais

Insdustria transformadora 0,8 -1,5 2,0
Construcéo 4,9 1,1 -10,0
Energia 54 7,8 50
Senicos Mercantis 1,3 -3,3 6,8
Outros 2,3 -3,2 1,9

De acordo com publicado no Maganize Expanséo, as contas Nacionais do Il Trimestre do ano passado do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), apontavam a uma saida de um ciclo de cinco recessfes consecutivas
em 2021, mas o caminho do crescimento econdmico dificilmente sera mais do que uma ligeira recuperagéo
ou estagnacdao. Para sair da recesséo e atingir a estagnacgédo bastara no IV trimestre de 2021 o PIB encolher
0,1% face ao mesmo periodo de 2020. Ainda assim, isso pressup8e um crescimento de 5,6% face ao Il
trimestre.

Em 2021, se verificou o crescimento de alguns dos sectores da diversificagdo econdmica. Como a
agropecuéria e Silvicultura, que nos primeiros nove meses de 2021 cresceu 5,6% face ao mesmo periodo
de 2020. A puxar a economia para cima esteve também pesca, que disparou 50,9%, o comércio (17,7%) e
o transporte e armazenagem (21,9%), beneficiando da aparente recuperacdo em 2021 da actividade
econdmica apés varios meses de queda em 2020, sobretudo devido as regras de confinamento.

A recuperacdo teve por base a capacidade de resiliéncia apresentada pela economia néo petrolifera, com
o levantamento de restricdes a muitas actividades econdmicas e a circulagdo de pessoas. Realce para o
sector agricola, que continuou a surpreender, mantendo crescimentos positivos desde o primeiro trimestre
de 2019.

Entretanto, o crescimento destes sectores permitiu apenas compensar ligeiramente as quedas de cinco
sectores: o sector dos hidrocarbonetos ndo esteve sozinho a atirar a economia para baixo ja que também
contribuiram a construcéo (-11,5%), a intermediacédo financeira e de seguros (-10,6%), 0s outros servicos
(-5,4%), onde se inclui a hotelaria e restauracao, finalizando a industria transformadora (-0,5%).

De acordo com os dados acima, estima-se que a economia nacional angolana cres¢a 0,2% em 2021. E em
2022, a previsao é de melhoria dos nimeros e que atinja 4%. Devido ndo s6 ao crescimento do sector ndo
petrolifero, mas igualmente do petrolifero com o aumento do prego do Brent no mercado internacional.

Segundo a revista Lusa, o sector chave do petroleo devera recuperar gradualmente a medida que as quotas
da OPEP+ forem diminuindo, esperamos que a producao suba de minimos em anos de 1,1 milhdes de
barris por dia no segundo trimestre, para 1,3 milh8es de barris por dia pelo final do ano.

Os precos do petréleo atingiram ganhos superiores a 60% em 2021, correspondendo a maior subida anual
desde 2009, para uma média de 75 e 79 dolares para um barril de Brent e WTI, respectivamente.

A subida dos precos do petréleo teve como principais factores, o Acordo OPEP+, o Aumento da procura e
Progressiva reabertura do espago aéreo internacional.
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O sector petrolifero continuou a penalizar a economia, sendo que no acumulado dos trés trimestres de
2021, atingiu 11,1% negativos, contra os 8,8% igualmente negativos registados em 2020.

2.2.2. Indicadores Macroeconémicos

Em termos macroeconémicos, a economia angolana continuou a registar a degradagdo de alguns
indicadores.

Evolucao dos indicadores Econémicos

Descricéo 2018 2019

Taxa de Inflagao 18,60% 16,90% 25,10% 27,03%
Taxa de Cambio (AOA/USD) 308,61 482,23 656,23 554,981
Taxa Béasica (BNA) 15,50% 15,50% 15,50% 20,00%
Facilidade de cedéncia de liquidez (overnight) 16,50% 15,50% 15,50% 25%
Facilidade de absorcéo de liquidez (overnight) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas Externas Liquidas (MM Usd) 10,7 11,7 8,7 9,9
Taxa Luibor (overnight) 16,80% 22,50% 9,80% 18,68%
Taxa Luibor (12 meses) 18,00% 20,60% 15,50% -

Fonte: Banco Nacional de Angola

O Banco Nacional de Angola (BNA) restringiu, corretamente, a orientagdo da politica monetéaria para fazer
face a inflacdo elevada persistente, proveniente sobretudo de fatores do lado da oferta. Com um aumento
da taxa diretora e um crescimento moderado da moeda, espera-se que no préximo ano esta orientagédo
comece a reduzir a inflagdo. Porém, no futuro, o banco central precisa de estar preparado para tornar a
politica monetaria mais restritiva, caso a inflacao volte a acelerar ou as expectativas de inflagao elevada se
enraizem. Os planos do BNA para a transi¢do para um quadro de politica monetaria de metas de inflacdo
e 0 compromisso com um regime cambial flexivel sdo bem-vindos.

De acordo com os dados do BNA, durante o ano de 2021, a inflag&o elevou-se e permaneceu alta e atingiu
27,03%. A taxa basica esteve a 20% e a Luibor (overnight) a 18%. As Reservas Internacionais Liquidas do
Estado, como resultado da evolugéo do pregco médio do petréleo nos mercados internacionais afectados
igualmente pela pandemia da Covid-19 e da gestdo dos recursos cambiais, passaram de USD 8,7 mil
milhées alcangcados em Dezembro de 2020, para USD 9,9 mil milhdes atingidos em Dezembro de 2021.

E importante referir que o bom ambiente externo vivido pelo Pais em 2021 (preco do petréleo acima das
expectativas, baixo nivel das taxas de juros e apreciagdo da taxa de cambio) permitiu a manutencéo das
condi¢des de financiamento, com as yields das nossas Eurobonds para a maturidade de 10 anos (emitida
em 2019) a descerem para 8,2% em 2021.

No mercado cambial, o0 Banco Nacional de Angola realizou varias interven¢cdes no mercado primario,
através de leildes de divisas e vendas directas. A pressao sobre o Kwanza foi menor desde Setembro e
manteve-se ao longo do ano, e com a politica cambial do BNA, a taxa de cambio média do Kwanza face ao
dolar norte-americano, passou de KZ 652,2 em Dezembro de 2020, para KZ 554,9 em Dezembro de 2021,
0 que corresponde a uma apreciacdo do Kwanza.

Os bancos continuam vulneraveis a choques no atual contexto econémico fragil, operando num ambiente
desafiador, mas com resiliéncia e desenvolvendo produtos que atraissem os seus clientes e ndo s6, apesar
das altas pressdes inflacionarias tendo em conta as reformas estruturais e transformacdes implementadas
de iniciativas do executivo angolano para salvaguardar a estabilidade do sector .
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3. BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

3.1. Governacao Corporativa

3.1.1. Estrutura Accionista

O Banco de Comércio e Industria (BCI), S.A., foi criado pelo Decreto n.° 8 - A/91, de 16 de Margo, do
Conselho de Ministros e constituido por Escritura Publica em 1 de Agosto de 1991.

ESTRUTURA ACCIONISTA

%de

Accionista participagéo Montante
Ministério das Finangas 99,45% 66712124
Sonangol 0,11% 70432
Ensa 0,11% 70432
Porto de Luanda 0,11% 70432
TAAG 0,11% 70432
TCUL 0,04% 28173
Endiama 0,04% 28173
Angola Telecom 0,04% 28173
TOTAL 100,00% 67 078 372
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3.1.2. Modelo de Governacédo Corporativa

ESTRUTURA DE GOVERNANCE CORPORATIVO

ASSEMBLEIA GERAL

Comissdo de Remuneragiio E
H dos Orgdos Socais

Auditor Externo Comité de Non;x)o Direc¢do
Awliagio e Remunenacio R de Capital
"""""""""""" dos Colaboradores (CNARC) | Humano
£ 1 Comiss30 de Auditoria — deo:l:g:lh
Conselho de | .
Admmls"acao Comissdo de Gestio de

Crise
""""""""""""""""""""" Direcgdo
Secrotérioda o8 @ W T d;&;io
Socked ade Comissio de Gestio de Risco

' Risco
) | Comtédefva | Direcgio

! Comité de Comité de Comité do Comes de Comité de Gestao
Comisé de Negécio | | Comité ca Crédso Recuperacao Saguranga Tecrcloga @ Investimantcs da Capial Activos
(CNE) | {CCR) de Crédito Civemétca hovecho @ Custos o Passivos
| (CRC) {CSC) €y (Cic) (CaR)

De acordo com os estatutos, sdo 6rgéos socias do Banco a Assembleia Geral, o Conselho de Administracédo
e o Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo desenvolveu e aprovou um modelo de Governacdo Corporativa, alinhado
com os Avisos n.° 01/2013 e 02/2013 do Banco Nacional de Angola.

O Banco de Comeércio e Industria tem desde o ano de 2019 a KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A. e

a BCI-Imobiliaria tem desde 2017 a CROW Angola — Auditores e Consultores S.A, como como auditores
externos.
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3.1.2.1 Competéncias

= Nomeagdo de Assessores e sub-directores para agregacéo de valores as areas;

= Actualizacdo do modelo de governo com a implementagéo dos seguintes 6rgdos de suporte ao
Conselho de Administracdo (CAD) que no final do ano de 2021, estavam assim
apresentados/distribuidos:

Comité de Crédito;

Comité de Etica;

Comité de Gestdo de Capital, Activos e Passivos;
Comité de Investimentos e Custos Comité de Negbcio;
Comité de Negdcios;

Comité de Nomeacéo, Avaliacdo e Remuneragdo de Colaboradores;
Comité de Recuperagéo de Crédito;

Comité de Seguranca Cibernética;

Comité de Tecnologia e Inovagao;

Comissdo de Auditoria;

Comisséo de Crise;

Comisséo de Gestdo do Risco.

O 0O OO OO0 O O O O O O

3.1.3. Organograma Geral

O CAD, eleito pelos accionistas em sede de Assembleia Geral, deve definir, formalizar, implementar e
periodicamente rever a estratégia de negécio do Banco, garantindo a existéncia e sustentabilidade de
condicdes adequadas a devida concretizagdo dos objectivos estipulados, designadamente, no que respeita
a estrutura orgénica e funcional e aos sistemas de gestéo de risco e de controlo interno.

O Conselho de Administracdo, é actualmente composto por 5 membros, a Presidente do CAD, 2
Administradores executivos e 2 Administradores ndo executivos.

No quadro da tutela das areas sob sua responsabilidade compete a cada membro do Conselho de
Administragdo fazer o respectivo acompanhamento.

3.1.4. Estrutura Orgéanica e Pelouros
A distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de Administracdo, observa o principio da
segregacédo de fungbes estabelecido nos artigos 8° ou 10° do Aviso n.° 01/2013 do BNA, entre as func¢des

de negdcio, de suporte e de controlo.

Em Dezembro de 2021, a estrutura organica do BCI era constituida por 20 Direcg¢6es, distribuidos e 1
Gabinetes, que séo supervisionados pelos Membros do Conselho de Administracéo, como se segue:
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PRESIDENTE
Dra. Zenaida Zumbi

DIRECGAO
ADMINISTRATIVA
(DAD)

DIRECGAO DE CAPITAL
HUMANO
(DCH)

DIRECCAO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO
(om)

DIRECGAO
DE OPERACOES
(DoP)

DIRECGAO DE RECUPERAGAO
DE CREDITO
(DRC)

DIRECCAO
JURIDICA
(DIv)

DIRECGAO DE ORGANIZACAO
E QUALIDADE
(0oQ)

RELATORIO E CONTAS

DISTRIBUICAO DE PELOUROS

ADMINISTRADOR
Dr. Ederson Machado

DIRECCAO DE PARTICULARES
E EMPRESAS
(DPE)

DIRECGAO DE CORPORATE
E INSTITUCIONAIS
(D)

DIRECCAO PREMIUM
(DPR)

DIRECGAO DE MARKETING
E COMUNICAGCAO
(DMmC)

DIRECGAO DE BANCA
ELECTRONICA
(DBE)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRADOR
Dr. Renato Borges

DIRECGAO DE
CONTABILIDADE
E PLANEAMENTO

(Dce)

DIRECGAO MERCADOS E
RELAGOES INTERNACIONAIS
(DMR)

DIRECCAO DE PATRIMONIO
E SERVICOS
(DPs)

DIRECCAO
DE CREDITO
(DCR)

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO

Dr. Gilberto Vunge

DIRECGAO DE AUDITORIA
INTERNA
(DAI)

GABINETE
DE CONTROLO CAMBIAL
(GCC)

DIRECGAO DE SEGURANGA
CIBERNETICA
(Dsc)

CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

ADMINISTRADORA
NAO EXECUTIVA

Dra. Raquel Kulivela

DIRECGAO DE GESTAO
DE RISCO
(DGR)

DIRECGAO
DE COMPLIANCE
(Dco)

O BCI-Imobiliaria, S.A. tém uma estrutura dindmica que conforme figura abaixo, composta por
Administrador-Unico e 4 DireccBes nomeadamente: Direccdo de Administracéo e Financas, Direccéo de
Seguranca Fisica e Electronica, Direccdo de Avaliacédo e Projectos Imobiliarios e Direccao de Construgao
Civil e Fiscalizacdo de Obras.
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3.2. Visao, Missao e Valores

. Ser uma Instituicdo Financeira de referéncia, oferecendo produtos e servicos com
A NOSSA VISAO elevado padréo de exceléncia, robustez e inovagao, destacando-se pela sua
posi¢do na Banca Comercial.

O Grupo BCI move-se pelo foco na satisfagdo das necessidades financeiras dos

A NOSSA MISSAO Clientes e pelo compromisso de proporcionar uma rentabilidade atractiva aos
Stakeholders, destacando-se com uma oferta integrada, inovadora, de exceléncia e
proximidade.

N cle i/ Ne)zl=e] O Grupo BCI encontra-se focado nas necessidades dos Clientes, procurando
garantir a sua satisfacdo ao manter uma relagdo de proximidade e cumplicidade com
o Cliente e excedendo as expectativas através de uma oferta integrada, inovadora e
de exceléncia.

3.3 BCI como Grupo

O Banco de comércio e Industria, € uma instituicdo considerada como um grupo, devido as participages
que tem junto de outras empresas em variados sectores. Entretanto, neste relatério ira se apresentar
apenas a consolidagdo das contas legalmente exigida com a participada BCI-Imobiliaria, SA, empresa de
Gestéo e Promocéo Imobiliaria, da qual detém a participagdo de 100% do capital social, cujo valor é de Kz
2.000.000,00.

Em Dezembro de 2021, o Grupo BCI, atingiu um resultado do exercicio de Kz 7,5 mil milhdes negativos,
enquanto o produto bancario KZ 24,3 mil milhdes.
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3.4 Sistema de Controlo Interno

3.4.1 Gestao de Risco

O Grupo como uma instituicdo bancéria, tem dentro da sua estrutura, a Direc¢éo de Gestao de Risco que
tem implementado estratégias e politicas de gestéo do risco, apoiada/auxiliada pela Comissao de Gestéo
de Risco, bem como pelos comités especializados de apoio ao Conselho de Administracéo.

A Direccdo de Gestdo de Risco (DGR) tem como objectivo, avaliar e controlar os riscos inerentes as
actividades do BCI. Este contexto pressupde a medi¢do, acompanhamento e controlo da natureza e da
extensdo da exposi¢do do Banco aos riscos decorrentes da sua actividade, bem como o controlo da
adequacéo dos niveis de fundos préprios face aos niveis de risco incorridos na sua actividade.

A DGR, além de promover e implementar politicas e métodos e procedimentos de gestéo de risco, no &mbito
da sua funcéo de gestéo, antecipagdo, medi¢cdo, controlo e monitorizagéo das varias componentes de risco
decorrentes da sua actividade, tem também como Misséo, identificar e propor medidas que permitam mitigar
o nivel de riscos incorridos, bem como a prestagdo de informacéo sobre esta matéria em sede de Comité
de Gestéo de Risco (CGR) e Comité de Capital, Activos e Passivos (ALCO) do BCI, devendo, em particular,
alertar para quaisquer excessos verificados relativamente aos limites instituidos ou para qualquer situagao
que ndo esteja em conformidade com as normas e principios relativamente a gestdo dos riscos, em todas
as suas vertentes.

Todavia, importa referir que ao longo da actividade desenvolvida em 2021 ocorreram varios desafios de
ordem regulamentar que intervieram, criticamente, na dindmica evolutiva que o BCI vinha conseguindo
desde 2020. Estes desafios associados as limitagdes decorrentes do processo de privatizagdo do Banco
inverteram sobremaneira o seu desempenho.

No que concerne ao Novo Quadro Regulamentar h& a realcar a Introdugéo do Aviso N.° 08/2021 e o Aviso
N.° 10/2021 que vieram adaptar os requisitos inerentes ao projecto SREP, na vertente operacional e de
governagéo corporativa.

O ano de 2021 foi marcado com o Processo do SREP que consiste no conjunto de procedimentos realizados
de forma continua, ao longo do ano, pelo supervisor, por forma a garantir que cada Instituicdo disp6e de
estratégias, processos, capital e liquidez adequados ao risco a que estdo ou poderdo estar expostas, e
adopta uma visao prospectiva. O processo e actividades desenvolvidas no ambito dos processos internos
de avaliacdo da adequacgédo do capital (ICAAP) e da Liquidez (ILAAP) do BCI, fazem parte do conjunto de
procedimentos do SREP.

O exercicio de ICAAP visou uma analise sobre a evolugédo verificada nas préaticas de avaliacdo qualitativa
e quantitativa dos riscos a que o BCI se encontra exposto na sua actividade, a afericdo dos controlos
internos e de efeitos que permitem mitigar a exposicao ao risco, a simulagédo de situagdes adversas com
impactos na sua solvabilidade e a avaliagdo da adequacéo de capital interno.

Em 2021, o exercicio de ICAAP foi feito com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, e permitiu concluir que
o racio de cobertura dos requisitos de capital econdmico por capital interno é de 89,0%. O racio de ICAAP
implicito (medido pela razéo entre o capital interno e os requisitos de ICAAP totais) fixou-se em 8,9%.
Contudo, os esforgos materializados em 2020 ainda ndo foram suficientes para cobrir igualmente o racio
do ICAAP, a 31/12/2020, observando-se uma insuficiéncia de capital interno, face aos requisitos
necessarios.

Sendo este o primeiro exercicio de ICAAP realizado pelo Banco, 0 mesmo permitiu a identificagdo, para
posterior implementacao, de melhorias ao nivel das metodologias e processos utilizados, dos quais citamos:

16



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

4+ Continuar o processo de melhoria da elaboracéo do plano estratégico através da incorporagdo da
projeccdo dos Fundos Proprios Regulamentares e Requisitos Regulamentares;

+ Assegurar a adequada implementagdo do modelo de governo e processo de monitorizagcdo do
ICAAP;

+ Inclus&o no plano regular de auditoria interna a revisdo independente do ICAAP.

O exercicio do ILAAP centrou-se no seguimento do Instrutivo n.° 11/2021, de 21 de Junho, no sentido em
que as institui¢es financeiras bancarias que desenvolvem actividades de crédito devem assegurar e ser
capazes de demonstrar que tém um processo interno que permite identificar, mensurar, gerir € monitorar o
seu risco de liquidez.

A semelhanca do ICAAP, o exercicio do ILAAP, foi realizado com os dados com referéncia d 31 de
Dezembro de 2020 e teve como objectivo providenciar um instrumento de gestao de risco para o Banco, de
forma a assegurar que os limites definidos internamente relativos ao risco de liquidez séo cumpridos, e que
0S processos operacionais e de governo de gestao e controlo destes limites sdo adequados.

No seguimento do Instrutivo n.° 11/2021, de 21 de Junho, as instituicdes financeiras bancéarias que
desenvolvem actividades de crédito devem assegurar e ser capazes de demonstrar que tém um processo
interno que permite identificar, mensurar, gerir e monitorar o seu risco de liquidez.

O racio de transformacéo esta abaixo do perfil de risco definido, tendo, no entanto, o Banco como objectivo
evoluir para um racio de cerca de 16% em 2023, mantendo-se assim dentro do seu perfil de risco.

O Relatério ILAAP resumiu as principais conclusdes do exercicio de auto-avaliagao realizado, incluindo a
opinido do Banco sobre as suas posicdes actuais de liquidez, e a sua capacidade de cobrir o que esta ou
podera estar exposto, assim como as medidas a serem utilizadas para a assegurar a manutencao ou
reposicao dos niveis de liquidez adequados.

No final do processo, foram apresentadas oportunidades de melhoria, sobre o teste de esforco efectuado
relativamente ao ICAAP e ILAAP, como segue abaixo:

+ |ICAAP - Reforcar o programa de testes de esforco, convergindo para as melhores préticas e
orientagBes regulamentares estipuladas nas orientacbes do BNA sobre os testes de esforco,
incorporando andlises de cenarios com um horizonte temporal de pelo menos 3 anos;

#+ ILAAP - Introduzir a monitorizagdo das métricas que cobrem o0s riscos materiais de liquidez nos
testes de esforgo e quantificar os impactos dos cenarios considerados nos testes de esforco nos
Racios de Liquidez e Observagao.

De acordo com o enquadramento regulamentar definido pelo BNA para o Sistema de Gestdo de Riscos,
nomeadamente no Artigo 31° do Aviso n°® 10/2021, as institui¢cdes financeiras (“IF’s”) devem estabelecer um
Sistema de Gestdo de Riscos, na acepcao de um conjunto integrado de politicas e processos, incluindo
procedimentos, limites, controlos e sistemas, com o fim de, permanentemente, identificarem, avaliarem,
monitorizarem, controlarem e prestarem informagdes dos riscos, promovendo, assim, uma implementagéo
adequada da estratégia e cumprimento dos objectivos das instituicdes.

O Grupo, de forma a garantir a correcta aplicacdo da presente Politica, possui determinados principios
transversais e tipos de riscos que deverao ser seguidos constantemente, quer no ambito dos processos de
gestdo do risco como no desempenho corrente das actividades de qualquer area. Sdo de seguida
identificados e descritos os principios orientadores fundamentais, as principais categorias de risco a que a
instituicao esta exposta e o respectivo apetite.

No ambito da conformacao dos processos criticos do BCI, e de procedimentos do risco operacional, foi
elaborada e apresentada ao CAD uma Proposta para a eleicdo/nomeacao de Process Owners (PO),
composta por 38 (trinta e oito) macroprocessos pertinentes ao Catalogo de Processos Criticos do Banco.
Numa base proviséria, dada a preméncia, foram selecionados Directores de Area, que deverdo
conjuntamente ter uma posigéo de PO e de Colaboradores Criticos (CC), no contexto da Continuidade de
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Negécio. Estes responsaveis, considerando as responsabilidades dos Process Owners na estrutura de
Gestdo do Risco Operacional Inerente aos Processos, poderdo pontualmente ser convocados pela
Comissdo de Gestdo de Risco, para partilharem as recomendacbes de melhoria aos processos, e, por
conseguinte, solicitar o plano de acg¢do para mitigacdo dos eventos de risco identificados em cada processo,
de acordo a sua materialidade.

Como o6rgéo de controle a DGR é uma unidade de estrutura responsavel no ambito das suas atribuigdes,
por gerir de forma adequada os riscos, zelando pela manutencdo de regras e procedimentos internos e
regulamentares que garantam as melhores praticas e tem como missdo a protec¢do do capital da
instituicdo, no que se refere a concepgédo de modelos de risco, andlise e gestéo integrada de politicas de
crédito, risco de mercado, risco operacional e outros.

3.4.2. Compliance

O BCI, sendo uma instituicdo que se vé obrigado a cumprir com os normativos do Banco Central, tem na
sua estrutura organica, a Direccdo de Compliance (DCO), para conformar o modelo de Governagéo
Corporativa.

As atribui¢Bes das fungBes chave de Compliance do BCI encontram-se formalizadas e cumprem com o
disposto nos Aviso n. °1/2013 e n. °2/2013 ambos de 19 de Abril do BNA.

Durante o ano de 2020, a Direc¢éo de Compliance (DCO) estabeleceu os seguintes Objectivos operacionais
em linha com o Plano estratégico definido pelo Conselho de Administragéo, designadamente:

e  Garantir a comunicacao do maior nimero de Operagdes Suspeitas;

e Actualizar os dados dos clientes de elevado risco (PEP’'S/ONG’s, Igrejas) bem como a realizagéo
de diligéncias aos fornecedores externos associados aos clientes do Banco;

e Garantir e proceder ao efectivo controlo de conformidade de todos os normativos do BNA, de toda
a legislacéo que incide directa na actividade do Banco;

e Robustecimento da ferramenta de monitorizacéo de Clientes e transacgoes;

e Registrar e gerir Conflito de Interesses e de transacc¢des com partes relacionadas;

e Realizar acgdes de sensibilizagdo relativas aos temas de prevengdo ao branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo;

e Assegurar do cumprimento das recomendac¢fes emanadas pelo auditor externo, Banco Nacional
de Angola, e Conselho Fiscal;

o Reforcar a actuacdo do Compliance no &mbito do Trade Finance.

A Direccdo de Compliance, durante o ano de 2021:

»  Priorizou o cumprimento e acompanhamento das recomendacdes decorrentes do Auditor Externo,
Banco Nacional de Angola e Conselho Fiscal, asseverando que as mesmas fossem devidamente
implementadas, participou nas sessdes de trabalho referentes as Comissdes de Auditoria e de
Risco;

» Actuou como dinamizador e facilitador na implementag&o dos diversos normativos internos, bem
como os emanados pelo Banco Nacional de Angola e pela Comisséo de Mercados de Capitais;

» Prestou assisténcia ao Conselho de Administracdo nos temas em que foi necessaria a sua
intervencgdo e, em particular na emissao de pareceres técnicos;

» Conferiu de igual modo, suporte as demais unidades organicas, com maior realce a area comercial,
Controlo Cambial, Operag8es, Auditoria e Risco.
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3.4.3. Auditoria Interna

A Direccéo de Auditoria Interna (DAI) € uma unidade orgénica de primeiro nivel da estrutura do Banco de
Comércio e Industria. A mesma depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracao,
sendo a sua acg¢do de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes que Ihe séo
acometidas.

A DAl tem como funcéo avaliar de forma autdnoma e independente o Sistema de Controlo Interno do Banco,
garantindo que a gestdo dos riscos € efectiva e reporta todas as questdes relevantes identificadas,
nomeadamente as recomendagdes e as oportunidades de melhorias.

As atribuigdes da funcé@o de Auditoria Interna do BCI encontram-se definidas no Manual de Estrutura da
Direc¢éo e encontram-se alinhados ao estabelecido no Aviso n°® 02/2013 de 19 de Abril, ambos do BNA.

As funcdes atribuidas a Direccdo de Auditoria Interna incluem dentre outras:

= Elaboracédo da proposta do plano estratégico da fungdo, enquadrado na estratégia global da
Instituicdo e apresenta-lo para discussdo ao Conselho de Administragao;

= Elaboracdo de um plano global das ac¢des a realizar, com periodicidade minima anual, submetido
ao Conselho de Administragdo para discusséo;

= Elaboracdo de um plano para cada accdo especifica, apds avaliacdo abrangente de todos os
aspectos ligados ao controlo interno;

=  Suportar documentalmente as conclusdes das ac¢des de auditoria e actualizar em conformidade,
o conjunto de informacédo de caracter permanente associada aos processos auditados;

»= Registo, documentacéo e elaboragéo de relatérios de prestagdo de informacgéo de forma adequada
para todas as deficiéncias detectadas a reportar & Comisséo de Auditoria;

= Emissdo das recomendag¢fes na sequéncia das suas ac¢des com posterior acompanhamento das
medidas correctivas implementadas;

= Elaborag¢&o de um relatorio global sobre o sistema de controlo interno destinado ao Conselho de
Administracdo, com conhecimento do Conselho Fiscal, com periodicidade minima anual,
contendo: (i) as conclusBes dos exames efectuados; (ii) a identificacdo das deficiéncias e das
accOes adoptadas para a sua correcgdo; e (iii) a opinido dos responsaveis das areas auditadas
sobre as deficiéncias detectadas e ainda ndo regularizadas.

A DAI compete exercer a funcéo de Auditoria Interna, desenvolvendo accdes de verificacdo e avaliacdo
permanente do Sistema de Controlo Interno do Banco.

Quando identificada uma n&o conformidade, bem como qualquer ac¢éo que comprometa o Codigo de Etica
e as normas estabelecidas pelo Banco, ou ainda, que tenham impactos sobre as operagfes de qualquer
actividade interna, o responsavel pela DAI reporta a Administracdo, através do seu administrador do
pelouro.

O plano anual da DAI referente ao ano de 2021, foi elaborado com base nos riscos, de forma a determinar
as actividades prioritarias bem como torna-las consistentes em linha com os objectivos do Banco e em
conformidade com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites internacionalmente.

Para elaboragdo do plano anual de auditoria para 2021, A DAI teve em conta factores essenciais como o
nivel de risco dos processos, tendo em conta o conhecimento do neg6cio bancéario que possui, bem como,

as linhas orientadoras do plano estratégico.

Pretendeu-se com os trabalhos de auditoria efectuados ao longo do ano, mitigar riscos materialmente
relevantes das actividades e processos do Banco.

A DAl efectuou ao longo do ano, o follow-up das deficiéncias identificadas no Sistema de Controlo Interno,
resultante de auditorias internas e aquelas detectadas pela auditoria externa (KPMG). O resultado deste
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trabalho é sempre reportado ao Conselho de Administragdo do Banco, com vista a adopgao de medidas
consistentes para o reforco do ambiente de controlo.

A DAl perspectiva para o ano de 2022, as seguintes linhas de actuaccéo:

o Robustecimento das competéncias dos Colaboradores da DAI, face aos novos normativos do BNA
sobre Governo Societario das Instituigbes Financeiras (Aviso 10/2021) e Requisitos de Capital
(Aviso 8/2021);

e Criag¢do de um plano plurianual, elaborado huma perspectivas de riscos da instituicdo, desafio em
que a DAl fica dependente de organizagdo interna do Banco, relacionado com o mapeamento dos
processos criticos da Instituicdo. Ainda assim, com recurso ao conhecimento do negdécio da
instituicdo e do Plano Estratégico do Banco, estdo sendo identificados um conjunto de processos
e actividades criticas, que deverao constar do plano plurianual da DAI.

3.4.4. Controlo Cambial

O BCI, assim como 0s outros Bancos comerciais, foram convocados pelo Banco Central (Junho de 2018)
a criar nas suas instituicdes, uma area (direccdo ou Gabinetes) que esteja totalmente virada ao controlo
das operacdes cambiais. Nisto, o0 Banco criou o Gabinete de Controlo Cambial em Agosto de 2018, que
tem como missd@o assegurar o cumprimento da legislacdo e regulamentagdo cambial no BClI bem como,
garantir o processamento, o registo e reporte de todas opera¢des cambiais ao BNA.

Portanto, € da responsabilidade deste Gabinete:

e Arepresentagdo do BCI junto do BNA para todas as questfes cambiais;

e Acompanhamento de toda a regulamentacéo publicada pelo BNA sobre operac¢Bes cambiais;

e A legitimidade e correcta constituicdo de todos os processos de solicitagdo de licenciamento ou
registo de operacdes e o seu envio de forma atempada ao BNA;

e A adequacdo das solucbes informaticas para o cumprimento da legislacdo e regulamentacao
cambial em vigor;

e A adequacdo da equipa do GCC com técnicos capacitados relativamente ao processo cambial no
sentido de garantir uma resposta eficaz do Gabinete.

Durante o periodo em analise, o Gabinete de Controlo Cambial ressalva as seguintes actividades:
+ Analise de Operagdes

Analise de 10.606 operacBes cambiais de diversas finalidades e modalidades de pagamentos pela
plataforma de operacdes cambiais, conforme mapa abaixo:

Parecer |Operagdes Analisadafopemqﬁes Validadas |Operagoes retrocedidas gsf::z::i;:::;:::ﬂs s::;:ii[;?:az;[lu::das
e Executadas /SGOC |por inconformidade legal )
legal cliente
Particulares 8829 6839 809 812 369
Empresas 1962 1341 436 068 117
Total 10 606 8180 1245 880 486

+ Reportes para o BNA

- Reporte ao BNA de 12 mapas de exportacdo de mercadorias. Importa referir que, relativamente a esta
informacao, apenas houve reporte pelo Banco no més de Outubro e Novembro, ambos com uma operacgao.
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Ao passo que, nos demais meses os referidos mapas foram reportados sem qualquer informag&o. Assim
sendo, consideramos que no periodo em analise o Banco registou 2 clientes com processos de exportacéo
de mercadorias;

- Reporte ao BNA de 24 mapas de entidades incumpridoras relativas a operagfes cambiais de importacéo
de mercadoria na modalidade de pagamento antecipado;

- Validacéo e Reporte ao BNA de 185 Mapas de Necessidades no montante total de EUR 360.131.548,84
relativamente ao ano de 2021, nas diversas finalidades e modalidades de pagamento.

Durante o ano de 2021, foram emitidos e implementados alguns normativos externos e internos que tiverem
igualmente impacto nas suas actividades do Gabinete durante o ano de 2021.
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3.5 Indicadores Financeiros

3.5.1 Principais Indicadores de Desempenho

Em Dezembro de 2021, o Grupo na prética passou a adoptar plenamente (incluindo as IFRS 16) as Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS), como normativo em vigor para as
instituicdes financeiras bancérias em Angola de acordo com o Aviso n.° 6/2016 de 22 de 2016.

Milhares de Kwanzas
Var. (%)

Dez. 2020 Dez. 2021
Dez. 21/Dez.20

1. ESTRUTURA
Activo total 465 147 344 396 670 745 -15%
Crédito sobre clientes (Liquido de imparidades) 46 715726 52378 807 12%
Depositos de clientes 416 999 761 335530809 -20%
Fundos Préprios Regulamentares 22299 442 16 607 210 -26%
Fundos Préprios 24 067 761 16 889 407 -30%
Namero da rede comercial * 113 112 -1%
Namero de Colaboradores 1348 1306 -3%
CA's? 167 163 -2%
TPA's 3 3595 3363 -6%
Numero de clientes 645 238 678 488 5%
2. RENDIBILIDADE
Margem financeira 17 248 936 24 658 300 43%
Margem complementar 9017 955 (330 055) -104%
Produto bancério 26 266 891 24 328 245 -7%
Custos de estrutura * 32913357 34069773 4%
Resultado liquido 726 898 (7 496 658) -1131%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 3,3% -44,4% -1445 p.p.
Rendibilidade do activo (ROA) 0,2% -1,3% -730 p.p.
3. SOLIDEZ
Crédito vencido/Crédito total 60,2% 39,8% -34 p.p.
Imparidades/Crédito vencido 77,1% 76,9% Op.p.
Imparidades/Crédito total 46,4% 30,6% -34 p.p.
4. SOLVABILIDADE
Réacio de solvabilidade contabilistica 4,8% 4,3% -11 p.p.
Récio de solvabilidade regulamentar 14,3% 10,7% -25 p.p.
5. LIQUIDEZ
Crédito/Dep0sitos totais 11,2% 15,6% 39 p.p.
Depositos a prazo/Depositos totais 23,1% 14,7% -36 p.p.
6. PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA
Custos de estrutura/Produto bancério 108,1% 140,0% 30 p.p.
Margem financeira/Produto bancario 65,7% 101,4% 54 p.p.
Produto bancéario/N.° Colaboradores 19 485,8 18 628 -4%

1 Inclui agéncias, balcdes e postos de atendimento

2 Caixas automaticos

3 Terminais de pagamento automatico

4 Inclui custos com o pessoal, fornecimento e servicos
de terceiros, outros custos, depreciacdes e amortizages
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3.6. Negocio

No ano de 2021, a rede comercial do Banco de Comércio e IndUstria era composta por 112 Pontos de
atendimento, dos quais 78 Balc8es e 32 Postos de Atendimento e 2 Centro de Empresas.

No ambito da avaliacé@o da rentabilidade dos balcdes, neste periodo, foram encerradas 4 unidades, sendo

1 posto em Luanda e 1 Balcdo nas Provincias de Benguela, Huambo e Huila. Criou-se um posto de
atendimento em Luanda.

Distribuicdo geografica darede comercial, Dezembro de 2021

Provincias Agéncias/Balcbes Postos de Atendimento Total
Bengo 1 0 1
Benguela 7 0 7
Bié 1 0 1
Cabinda 3 2 5
Cuando Cubango 1 0 1
Cunene 2 0 2
Huambo 3 0 3
Huila 3 0 3
Kwanza Norte 1 1 2
Kwanza Sul 2 0 2
Luanda 43 22 65
Lunda Norte 2 0 2
Lunda Sul 1 1 2
Malanje 1 0 1
Moxico 3 0 3
Namibe 1 0 1
Uige 1 2 3
Zaire 4 4 8
Total 80 32 112

Para o atendimento personalizado ao segmento de instituicdes e grandes empresas, bem como apresentar
um servico personalizado a nicho de particulares, o BCIl, segmentou a rede comercial por diversas direc¢des
para prestar um servigo a altura dos seus clientes. Actualmente as areas de negdécio estdo apresentadas
da seguinte forma: Direc¢do de Corporate e institucionais, Direc¢cdo de Premium, Direc¢é@o de Particulares
e Empresas e a Dire¢é@o da Banca Electronica.

Apés a definicdo da nova segmentacdo de clientes, nomeadamente Particulares e Empresas, Premium,

Corporate e Institucionais, com o objectivo de servir de forma adequada clientes com necessidades
diferentes, estruturou-se as novas direc¢gbes comerciais, como segue abaixo:

Direccdo de Particulares e Empresas

* 58 Agéncias
» 8 Postos de atendimento
* 620 Colaboradores

* Clientes Particulares e Empresas 738.620
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Direccdo de Premium

* Centro Premium Sede

» Centro Premium Assembleia Nacional

* Carteira de Clientes Premium: 924

Direccdo de Corporate e Institucionais

» Centro Corporate e Institucional Sede
* Centro Katyavala
* Clientes Corporate e institucionais: 485

Foram desencadeadas um conjunto de acc¢des de aproximacdo e melhoria do negdcio, dos quais
destacamos:

= Celebragao de Protocolos;

= Aumento do volume de negécios na relagdo Banco vs Cliente;

= Aumento do volume das Operac¢des Cambiais e na Abertura de cartas de créditos e nas operacgdes
de remessa;

= Maior adeséo as aplicagbes de titulos com intermediacdo do Banco.

3.6.1 Particulares e Empresas

A Direc¢éo de Particulares e Empresas, tem a sua carteira um total de 738.620 clientes. Para atendé-los,
conta com 58 agéncias/balcdes e 8 postos de atendimentos a nivel nacional. Esta direc¢éo, é igualmente
repartida em regifes comerciais com rotacdo de liderancas nas agéncias. A proactividade comercial da
equipa, levou ao exercicio findo, resultados satisfatérios relativamente ao negdcio do Banco, comparando
com o ano de 2020, como seguem:

e Aumento de 73% na recuperagédo de crédito vencido;

e Aumento em 16% dos Depdésitos a Ordem;

e Aumento em 103% do Negdcio Cambial (OPE);

e Reducéo de 14%, para os Cartdes Multicaixa;

e Aumento de 18% dos CartBes Pré-pagos Moxi;

e Aumento em 85% dos contratos de ades&o ao Internet Banking.
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Periodo Comparativo

Descrigao e
Deposito a Ordem 55302 838 802,18 47 559 563 488,64 16%
Deposito a Prazo 19740 222 549,28 15729012 952,31 26%
Crédito em situacao Normal 33563 855 845,71 18 630 285 094,97 80%
Crédito Vencido - 577 163 212,54 2 152 586 979,12 -73%
Descobertos Ndo autorizados | - 2 856 025,81 51 691 183,88 -94%
Negdcio Cambial 18 758 117 656,51 9244844 471,26 103%
Cartdes Multicaixa - Emitidos 280077 326 285 -14%
Cartdes Moxi Pré Pago 3683 3020 18%
Cartdes de Crédito 83 73 36%
Banka Remota 85450 46 223 85%

Apesar da instituicdo em 2021, esteve envolvida no contexto e processo de privatizagdo, a Direcgdo de
Particulares e Empresas, em 2021, ndo deixou de atender as necessidades crediticias dos seus clientes e
fé-lo tanto para Particulares, nos produtos ja conhecidos pelos clientes e alguns do protocolo que o Banco
tem com algumas instituicdes, como para as Empresas, no ambito do Aviso n® 10/2020 do BNA e do
PRODESI-PAC, potencializando as mesmas para o aumento da producdo nacional e diminuigcdo das
importagdes, de acordo com o Plano de diversificagdo da economia.

Outro servigo com muita aderéncia a nivel dos clientes Particulares, é da remessa de dinheiro, pela Western
Union, que durante o ano foram registados 2.709 pedidos de envio que atingiu o montante de Kz 681,8
milhdes e 33.233 processos de pagamentos (recebimentos), que totalizaram Kz 3,69 mil milhdes.

3.6.2 Corporate e Institucionais

Esta direccéo foi criada para atender os clientes institucionais e as Empresas, mas com tratamento as
necessidades diferentes dos demais clientes empresas, dai a denominagdo Corporate. A direcgdo conta
para o efeito com 2 centros Corporate institucional, na sede do Banco e no Balcdo da Katyavala, 08
colaboradores dedicados, e uma carteira com 375 clientes.

A DCI, é uma unidade vocacionada a acompanhar a execug¢do ao nivel de toda a rede de distribuicdo do
Banco, das operacdes de comercio bancario dos clientes integrantes do segmento de empresas
Institucionais e de Corporate, prestando-lhe um servigco mais personalizado e de melhor qualidade. Em
2021, foram desenvolvidas ac¢des, que resultaram em:

e Celebracéo de protocolos;
e Aumento do volume de negdcios na relagdo Banco vs Cliente

e Redugdo da carteira do crédito vencido.

O Banco registou em dezembro de 2021, um total de 485 clientes da classe, dos quais 118, foram abertas
no periodo em referéncia.

A carteira de depdsitos desta classe, totalizou KZ 335,6 mil milhdes. Destes, KZ 286,3 mil milhdes estédo
constituidos em depdsitos a ordem e KZ 49,3 mil milhdes em depdsitos a prazo.
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Carteira de Depésitos Dez. 2021 - DCI

= Dep.
Ordem

= Dep.
Prazo

Em 2021, o BCI atendeu as necessidades crediticias dos clientes Corporate e institucionais, num total de
Kz 6,0 mil milhGes (Crédito Geral e Angola Investe), que somou a carteira e regista um montante de Kz 22,6
mil milhdes.

3.6.3 Premium

Para o atendimento personalizado a este segmento de clientes, a direc¢do de Premium (DPR), conta com
2 centro de premium, 15 colaboradores dedicados, para acolher a um total de 924 que tém na sua carteira.

As accOes realizadas por esta direcgdo, foram de proactividade comercial, para reactivagédo e aproximagao
dos clientes. Para isso a equipa participou em accdes de formacéo, ndo so6 para garantir a melhor qualidade
no atendimento, mas também para incrementar o rigor na execucdo das operacBes e na andlise dos
processos de crédito dos mesmos. Para o sucesso destas actividades, a DPR, acompanhou a execugédo
ao nivel de toda a rede de distribuicdo do Banco, das operacdes de comércio bancério dos clientes
integrantes do segmento de particulares com elevado potencial financeiro, prestando-lhes um servico mais
personalizado e de melhor qualidade.

O montante de depositos desta classe de particulares em Dezembro de 2021, atingiu KZ 8,7 mil milhdes.
Destes, KZ 4,2 mil milhées representam depdsitos a ordem e KZ 4,6 mil milhdes, depésitos a prazo.

Carteira de Depésitos Dez. 2021 - DPR

= Dep. Ordem

= Dep. Prazo

O stock de crédito concedido/vigente a este segmento de Clientes atingiu no final de 2021, o montante de
Kz 4,6 mil milhdes. De referir que o produto com maior solicitagéo, foram o de Adiantamento Mais e os do
protocolo que o Banco tem com algumas instituicdes.
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3.6.4. Banca Electrénica

A DBE, é uma direcgdo do negdcio electronico do Banco. Em 2021, afectado pelos vérios decretos
presidenciais, por causa das novas variantes que foram surgindo da Covid-19, a questao relacionada com
0os recursos humanos, comunicagfes, conjuntura econdémica e financeira do mercado contribuiram
directamente para os resultados alcancados.

O investimento desacelerado em produtos electrénicos no Banco, em atencéo aos pressupostos de gestdo
e o quadro financeiro acompanhando a politica de contengdo de custos orientada para a privatizacao,
condicionou o programa de aquisi¢éo no periodo.

Pese embora o aspecto mencionado acima, implementou-se uma nova solugdo para o Internet

Banking, que visava tornar as operagdes mais seguras para os clientes e conferir nova dindmica nos
procedimentos de criagdo e manutencdo dos contratos. Os nlimeros alcangados, comparados com 0s
periodos anteriores foram positivos no que se refere ao volume de ades&@o e quotas de utilizagdo dos
servicos, com destaque para as transferéncias interbancarias

Entretanto, durante o periodo em andlise, o BCI registou um total de cartdes véalidos 286.751, dos quais
235.720 cartBes activos, representando 4,33% nos cartbes véalidos e 4,08% nos cartdes activos
respectivamente no mercado.

O Banco em 2019 deu inicio a campanha de massificacédo dos cartdes internacionais de crédito e pré-pago
da bandeira Mastercard. Em 2020 aumentou em 23% em relagdo a ano de 2019, em 2021, registou-se um
acréscimo de 26%, com 113.895 cartfes validos no mercado.

O BCI no final do ano, dispunha de 163 méaquinas matriculadas, das quais 144 activas, 0 que representa
uma reducgdo de 6% em relacdo a 2020 que tinha 153 Caixas Autométicas activas.

Em relac@o aos Terminais de Pagamento Automatico (TPA’s), a rede do BCI dispunha em dezembro de
2021, cerca de 3.363 terminais matriculados, dos quais 2.190 activos, representando 65% dos matriculados,
tendo realizado fecho avaliados em Kz 55,2 mil milhges.

Com os continuos estados de calamidades decretados pelo Estado, por causa da pandemia da Covid-19,
0 Banco viu a aumentar os contratos de adesé&o pelos servi¢os de canais digitais. Dai ter se incentivado o
uso das mesmas, 0 que permitiu alcancar uma evolugdo acima dos 50%, em relacdo ao ano anterior, pois
dos 59.927 contratos vigentes, 38.947 foram registados em 2021.

Em 2021, as actividades foram desenvolvidas com algum grau de dificuldades a todos os niveis, devido
principalmente a pandemia da Covid-19, os resultados acima apresentados, sdo consequéncia de uma
série de acg¢Oes levadas a cabo pela direccdo, que neste ano:

e Certificacdo do Card Protector e Autentificagdo Forte do Multicaixa Express;

¢ Implementacdo do Debito Directo para Liquidacdo das opera¢gdes MasterCard;

e Certificacdo de Novo personalizador(SIBS) para produgédo dos cartdes EMV MCX;

e Suspensdao dos testes para concluséo da certificac@o dos cartes MC, por falta de condi¢des
tecnolégicas;

e Disponibilizagao dos produtos DP no IB Web;

Por outro lado, a direccéo do negécio electronico, pretende em 2022 e tem em carteira:

=  Aquisicdo do Modulo de Gestao de Cartdes e TPAs;

= Aquisi¢do da solucao de Gestao do Call Center;

=  Conclusao da certificacéo do cartdo Pré-pago Business;

= Actualizagéo dos contratos e normas dos produtos e procedimentos electrénicos.
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3.6.5. Recuperacgao de Crédito

A Direcgao de Recuperacao de Crédito (DRC), é a area responséavel pelo acompanhamento da carteira de
crédito em extrapatrimonial, a fim de recuperar os montantes devidos pelos clientes.

Durante o periodo em referéncia a DRC, revelou-se particularmente eficaz na execucéo e desempenho dos
seus objectivos e metas pré-estabelecidas, oferendo boa capacidade de resposta perante aos desafios,
ndo obstante as limitag8es devido Pandemia da Covid-19, o processo de privatizag&o vivido e transtornos
registados na concretizacdo dos trabalhos, executando igualmente outros trabalhos para além dos
planeados para o referido ano.

Com vista a mitigar o impacto negativo do incumprimento a DRC tem utilizado técnicas e mecanicas que
varia de cliente a cliente como liquidag@es, reestrutura¢des, dagdo em cumprimento e cobrancga judiciais.
Para isso, esteve a trabalhar nas diligéncias e recomendag¢fes para um bom desempenho no processo
recuperacédo, na qual uma das recomendacdes € a implementacéo de um software (em curso), desenvolvido
pela Empresa Real Hope, cujo objectivo é tornar o processo de acompanhamento mais especializado a
medida de cada produto e cliente.

O alinhamento da direc¢cdo com os Comerciais, Compliance e com a Direccdo de crédito, tem registado
efeitos positivos, no processo de recuperagao, pois um dos principais desafios tem sido a base de dados
dos clientes que tem sido superada com esta task force. Este ano, a recuperacao de crédito cumpriu com
98% do objectivo, com um total de Kz 5,8 mil milhdes.

3.6.6. BCl-Imobiliaria

A BCl-Imobiliaria, S.A. tem a sua sede em Luanda e encontra-se implantado em provincias cuja actividade
se encontra disseminada nos balcdes do Grupo desenvolvendo actividades como segurancga e limpeza.

A BCI-Imobiliaria, S.A € uma instituicdo vocacionada a gestdo, intermediacdo, e promog¢ao imobiliaria,
desempenhando em detalhe as seguintes actividades: Gestdo de Imoéveis Intermediacdo e Promogéo

Imobiliaria.

Em 2021, o seu total de rendimentos, foi de Kz 1,5 mil milhes, resultante dos diversos servigos prestados,
desde a avaliagcao a gestao de imdveis, bem como da operacéo de venda dos seus imdveis.

O total dos custos operacionais para o periodo em apreco, atingiu Kz 1,7 mil milhdes.

Em funcéo da evolugao dos rendimentos e dos custos operacionais, o resultado liquido do exercicio, atingiu
Kz 103,5 milhdes negativos.

3.7. Suporte ao Negocio

3.7.1 Capital Humano

O efectivo do Grupo a 31 de Dezembro de 2021 era de 1306 colaboradores, sendo:

= 775 Colaboradores do sexo masculino, correspondente a 59%;
= 531 Colaboradores do sexo feminino, ou seja, 41% do total do efectivo.
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O quadro que se segue ilustra a evolugao do efectivo do Grupo nos ultimos anos.

Efectivo Consolidado 2018-2021

Homens Mulheres Total Diferenca

Distribuicdo do Efectivo

O efectivo dos 6rgdos da estrutura central esta distribuido pelo Conselho de Administragdo, 24 Direcgdes
Centrais e 2 Gabinetes.

O efectivo por provincias a 31 de Dezembro de 2020 e 2021, estéa distribuido conforme consta no quadro

seguinte:
Provincias 2020 2021
Bengo 9 10
Benguela 83 82
Bi¢ 1 5
Cabinda 50 47
Cuando Cubango 4 4
Cunene 1 11
Huambo 32 29
Huila 35 31
Kwanza Norte 24 17
Kwanza Sul 20 20
Luanda 918 904
Lunda Norte 18 15
Lunda Sul 22 23
Malanje 19 17
Moxico 19 18
Namibe 12 11
Uige 10 10
Zaire 61 52
Total 1348 1306
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3.7.2 Responsabilidade Social

Sendo a responsabilidade social um compromisso ético que cria valor as organizag@es e a sociedade no
geral, o BCI patrocinou varias iniciativas de saude, académicas, culturais, religiosas e desportivas, com
destaque para as seguintes instituicdes e individualidades:

= BCI 30 Anos: Homenagem aos fundadores e membros dos CAD’s do Banco;

= BCI Solidario, entrega de Donativos no Centro Consoladora dos Aflitos (Zango Ill) e no Lar
Dom Bosco;

= Campanha de Doacédo de SANGUE;

= Campanha de sensibilizacéo sobre as medidas preventivas e de contingéncia a Covid-19;

= Realizacdo das Campanhas Setembro Amarelo, Outubro Rosa Novembro Azul e Dezembro
Vermelho, com palestras sobre os temas.

3.7.3 Nucleo de Apoio ao Colaborador (NAC)

O NAC, é uma unidade vocacionada a gestdo dos processos e operagdes bancarias dos colaboradores
activos e reformados do Banco, bem como o acompanhamento do crédito e a analise do risco das
operacgdes de crédito. Desta, foi criado o Balcdo do Colaborador.

O Balcéo do Colaborador, € uma subunidade do NAC, da qual depende hierarquica e funcionalmente, sendo
a sua acgdo de ambito nacional de acordo com a natureza especificas das suas atribuicdes que lhe séo
acometidas pelo Nucleo.

O Grupo, é uma instituicdo que tem procurado motivar os seus colaboradores, e isso passa nédo sé pela
formacéo, mas também em conceber politicas sociais de crédito para atender as solicitagdes dos mesmos
com taxas bonificadas.

Abaixo o grafico da carteira de crédito concedido em 2021:

Crédito Consumo
55%

Crédito
Adlantamento
Saldrio
16%

Crédito Geral
2%

Créditode
Emergéncia

1% Crédito Habitaglo

17%
Crédito Automével
9%

3.7.4. Marketing e Comunicagao

A Direccdo Marketing e Comunicagdo (DMC), € uma unidade organica de primeiro nivel da estrutura do
Banco, que depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracdo, sendo a sua accéo de
ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes que lhe sdo incumbidas.
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Os objectivos da DMC, estédo consubstanciados no Plano Estratégico 2020-2024 do BCI, e para o0 ano de
2021 se resume nos seguintes pontos:

Consolidacéo da fung¢éo de Dinamizacédo Comercial

Dinamizag&o comercial

Apoio ao negdcio através de informagao de gestéo

Optimizag&o do precéario

Elaboracao e execucao de Plano de Comunicacéo

Promocao da imagem do Banco com foco a privatiza¢éo

e Optimizacdo da proposta de valor para os segmentos e subsegmentos de clientes
e Lancamento da parceria de Seguros

Apesar das restricdes impostas pela Covid-19, a Direccdo de Marketing, esteve empenhada no suporte
para fazer crescer a imagem do banco, bem como a presentar outros servigos para satisfagdo dos clientes.
Nisto atacou o mercado varias actividades, das quais, destacam-se as seguintes:

1. Criagdo de 2 gamas de novos produtos:
a) Criacdo de nova gama de DPs (Depésitos a prazo)
DP Crescente;
DP Tesouraria Fortificada
DP Més Vencedor
DP Classico em MN e ME
DP Super Rentavel
DP Ganha Ja

b) Criagdo da gama BCI Vantagem (MINFIN, Assembleia; Diamantes e Petroleos) Depdsito
a prazo Kilumba
2. Outras actividades:
e Estruturacdo e monitoriza¢do dos objectivos comerciais
e Dinamizacao da rede comercial;
e Acompanhamento e andlise de protocolos;
e Comunicagdo Institucional e producado de conteldos;
e Eventos e participa¢des para manter a Marca na mente dos clientes e parceiros;
e Parcerias no sector da Bancassurange;
e  Optimizagdo do precério;
e Reportes de informagé&o de gestao.

3.7.5. Mercados e Relagdes internacionais

A Direccao de Mercados e Relagdes Internacionais (DMR) é uma unidade orgéanica de primeiro nivel da
estrutura do Banco de Comércio e Industria. Ela depende hierarquica e funcionalmente do Conselho de
Administragdo, sendo a sua ac¢éo de ambito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuicdes
que lhe séo acometidas.

Uma das principais funcdes, é rentabilizar os activos financeiros do Banco, através das aplicacBes nos
mercados monetarios, cambiais e de capitais. A gestdo das relacdes comerciais e financeiras com os
correspondentes bancarios internacionais, os fluxos de tesouraria, em coordenacéo, com a rede comercial,
e elaboracéo de estatisticas e controlo das actividades desenvolvidas pelas tesourarias dos balcdes, sao
igualmente atribuicdes desta area.

Ao longo de 2021, a DMR realizou um conjunto de acg¢8es ligadas as aplicagdes nos mercados monetarios
e de capitais:

e Aplicacdes em operacdes de cedéncia de liquidez, cujos juros contribuiram para os resultados
financeiros do Banco e registou apenas uma operagdes de Tomada de liquidez;

e Participacé@o activa no mercado de titulos, através dos leilées promovidos pela BODIVA, para
atender as solicitagcdes dos clientes e da carteira propria;

31



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Realizacao de aplicagdes no BNA, nas operacdes de mercado aberto, tendo o BCI adquirido titulos
com acordo de revenda;

Aplicacdo dos novos normativos do BNA, sobre a matéria das Reservas Obrigatdrias, para estar
em conformidade com o Banco Central;

Realizacdo de intervengBes no mercado de capitais, através da ferramenta Simer/Capizar da
Bodiva, exerceu um papel preponderante como Back Office e de reconciliagdo das ordens dos
clientes e da carteira prépria, assim como realizou intervengdo no mesmo mercado na
intermediacéo do primeiro leildo electrénico em Bolsa em Angola, para a privatizagdo do BCI;

Por imperativo da Diretiva n° 01/DMA/2020, a DMR em coordenagdo com as areas comerciais e
de operacdes, registou na Bloomberg todas operagdes cambiais, igual ou superior a USD 50.000,
tendo assim verificado o grau de conformidade junto do regulador;

No ambito da dinamizagdo do mercado secundario de capitais, o BCI procedeu com a mobilizagédo
e aplicagBes de clientes e abertura de contas custodias, representando uma subida de mais de
400% comparativamente ao ano anterior por intermédio do Portal do Investidor;

Gestdo das contas juntos dos correspondentes bancério internacionais e das linhas crédito,
através da abertura das cartas de crédito, cabimentacao, controlo dos vencimentos e liquidagao.

O Grupo em 2021, no que se refere as actividade/ac¢cdes de mercado, procedeu de forma zelosa, o
cumprimento dos normativos sobre a matéria e igualmente de outras, nomeadamente:

Reservas Obrigatérias: aplicacdo da Directiva n® 06/ DMA/DSP/2021, Instrutivo N° 02/2021 e
Instrutivo N° 08/2021;

Reporte das operagdes cambiais na bloomberg, segundo a Diretiva n°® 01/DMA/2020;
Atendimento dos processos de transgressfes cambiais;

Gestéo da Tesouraria do Banco, com recolha e levantamentos de notas ao BNA.

Outras actividades foram igualmente realizadas, com realce para o célculo das taxas de cAmbio, elaboracao
de reportes regulamentares para 0 BNA e CMC, a reconciliagdo da carteira de titulos e das contas dos
correspondentes internacionais em aberto em coordenacdo com a DCP e DOP.

Para 2022, como uma instituicdo privada, perspectiva-se um aumento do volume de transac¢fes no
mercado de capitais e interbancério, tendo em consideracdo o plano de negdécios que o Banco prevé
implementar, afim de melhorar os seus resultados e para isso, estabelece entre outros, ac¢des de formacao
aos colaboradores e dinamizacédo da rede comercial e canais electronicos.

O Grupo, na sua gestao de liquidez, apresenta como gap de liquidez o seguinte gréafico:

milharesde Kz

Gap Liquidez por Timebucket
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Importa referir que o Gap de liquidez até seis meses apresentado acima, é mitigado pela renovagao dos
depdsitos dos nossos clientes que historicamente encontram-se estaveis.

3.7.6. Tecnologia de Informacgéao

O Grupo em 2021, desenvolveu um conjunto de actividades relativa a tecnologia para melhoria ndo sé das
condicdes técnicas dos colaboradores, mas sobretudo para melhor responder as necessidades dos
clientes, cujo impacto foi positivo, no desempenho das actividades das operagfes Bancarias e de negdcio
da institui¢cdo, pese embora do ano excepcional, que foi devido ainda as adapta¢cdes com a convivéncia da
pandemia da Covid-19. Assim sendo, merecem destaques as seguintes:

Infrastructure Corebanking Tech Refresh

Implementacgéo Disaster Recovery (DR-AS400)

Implementagao MiddleWare Interno | Integracdes (X-Core)
Rebranding Canais Digitais | IB / SITE / MOBILE
Implementagéo Call Center

Implementagdo Ferramenta CRM (Customer Relation Manager)
Implementacéo Datawarehouse

Implementacdo MiddleWare Interno

Implementacdo SAS

Implementagéo EasyVista (Gestdo de Incidentes)
Implementag&o Impressoras centralizadas (Leasing / Ranting - RCS)
Formagéo ITIL 4.0

3.7.7. Seguranca Cibernética

Esta area foi criada para responder ao Aviso N° 08/2020 de 2 de Abril, e igualmente para atender as boas
praticas de seguranga electrénica. Durante o ano de 2021, a Direcgdo de Seguranca Cibernética no &mbito
das suas atribui¢cdes, destaca o seguinte:

Colaboracao nos trabalhos com as direc¢des de controlo para o encerramento das insuficiéncias
gque ndo carecem de investimentos, indicadas pelo auditor externo.

Adjudicacao do contracto anual de realiza¢do de testes pentest.

Realizacao de testes de intrusdo nos ultimos dois meses do ano como manda as boas praticas do
ITIL, e uma recomendacao do BNA e do auditor externo.

Aquisicéo definitiva e implementacdo da ferramenta de SIEM da solar Windows.

Realizacdo de 3 Brainstorm para o0s colaboradores do banco sobre temas ligadas a
cyberseguranga;

Realizacdo do primeiro relatério sobre vulnerabilidade de seguranga de informacédo, com acc¢des
correctivas ja em processamento pela parte da DTI

A DSC em 2021, a nivel de incidentes foram registados 324 dos quais 13 criticos, 143 de impacto médio e
168 néo criticos.
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4. ANALISE FINANCEIRA

4.1. Activo

Em Dezembro de 2021, o total do Activo Liquido do Grupo atingiu Kz 396,7 mil milhées, contra os Kz 465,1
mil milhdes alcan¢ados no final de 2020, o que representou uma variagdo negativa de 15%.

Milhares de Kwanzas

Variagao
RUBRICAS Dez. 2020 Dez. 2021
(%)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 100 156 871 213843 492 114%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 18 060 297 9939 361 -45%
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 93070 427 12133172 -87%
Activos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral 203 838 203 838 0%
Titulos de divida 166 301 780 70742 442 -57%
Crédito a clientes 46 715726 52 378 807 12%
Activos néo correntes detidos para venda 3321600 3043 347 -8%
QOutros activos tangiveis 30274 669 28924 534 -4%
Activos intangiveis 487 534 282197 -42%
Activos por impostos correntes 184 737 234 492 27%
Activos por impostos diferidos 0 0 0%
Outros activos 6 369 865 4945 063 -22%
TOTAL DO ACTIVO 465147344 396 670 745 -15%

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais, atingiu no final do ano, o montante global de Kz 213,8 mil
milhdes, o que representa um aumento acima dos 100% em comparagdo com os Kz 100,2 mil milhdes
registados em Dezembro de 2020. Em termos de composicdo, o Caixa, ascendeu a Kz 10,3 mil milhdes,
enquanto as Disponibilidades em bancos centrais, situaram-se em KZ 203,5 milhdes, no periodo em apreco.
Este quadro, demonstra que o Caixa e as Disponibilidades continuaram elevados, o que permitiu ao Banco
cumprir com as reservas obrigatdrias definidas pelo Banco Nacional de Angola, assim como atender as
solicitagdes de levantamento dos clientes junto dos balcdes e de instrugdes de transferéncias bancérias.

As Disponibilidades em outras instituicées de crédito, observaram no periodo em anélise, um decréscimo
de 45%, tendo passado de Kz 18,0 mil milhdes registados em 2020, para Kz 9,9 mil milhées em Dezembro
do ano em apreco. Esta rubrica esta constituida fundamentalmente com disponibilidades em instituicdes de
crédito internacionais, e no final do periodo fixaram-se em Kz 9,4 mil milhdes. Por outro lado, os Créditos
no sistema de pagamentos, que comp8em esta rubrica, perfizeram o montante de Kz 812,3 milhdes.

As Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito, no periodo em apreco, cifraram-se
em Kz 12,1 mil milh8es, que resultou numa variacdo negativa consideravel de 87%, quando comparado
com os Kz 93,0 mil milhdes registados no final do ano de 2020.

Os activos financeiros, mantiveram-se constantes e apresentam uma varia¢cao nula com Kz 203,8 milhdes.

No final de 2021, a carteira de titulos da divida Publica, atingiu Kz 70,7 mil milhées e era composta pelos
diversos tipos de titulos do Tesouro, nomeadamente, Kz 6,5 milhdes em Bilhetes, Kz 8,1 mil milhdes em
Obrigacdes indexadas a taxa de cambio, Kz 18,7 mil milhdes em Obrigacdes emitidas em moeda
estrangeira e KZ 56,4 mil milh6es em Obriga¢des do Tesouro em moeda nacional ndo reajustaveis.

O Grupo continuou a atender as necessidades crediticias aos seus clientes, tendo a carteira de crédito
liquida ascendido no final do IV trimestre de 2021, ao montante de Kz 52,4 mil milhdes, contra os Kz 46,7
mil milhdes registados em 2020, o que corresponde a um acréscimo de 12%. De referir que esta variagéo
€ moderada. Importa realgar, que foi influenciada pela orientagdo do BNA de conceder crédito de qualidade
com garantias reais, tendo Grupo procedido em conformidade.
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Com efeito, neste periodo, o crédito vincendo ascendeu a Kz 46,7 mil milhdes, o crédito vencido atingiu Kz
31,0 mil milhdes, e o crédito bruto atingiu KZ 77,9 mil milhdes, enquanto as perdas por imparidades
acumuladas fixaram-se em Kz 23,8 mil milhdes, contra os Kz 22,9 mil milh8es registado em 2020.

Sobre a carteira de crédito concedido, importa realcar que dos créditos concedidos aos Clientes particulares
tiveram preferéncia os produtos Cria Condi¢des e Adiantamento de Salarios e outros dos protocolos que o
Banco tem estabelecidos com algumas instituicdes, e dos créditos concedidos as empresas, foram o Crédito
Geral e do programa Angola Investe.

Em 2021, o Grupo registou Activos ndo correntes deditos para a venda, pela dagdo de cumprimento da
participada BCI-Imobiliaria, para liquidacéo do crédito que tinha junto do Banco, ficando deste modo exposto
ao risco imobiliario, com estes activos em carteira.

Segundo a Directiva n°® 01/DSB/DR0O/2020 do Banco Central, o BCI tem 2 anos desde a data de registo
para alienar estes mesmos activos. Entretanto, em Julho de 2022, tera de ter o Plano de acgéo/Venda por
concluido.

No periodo em apreco, os Outros activos tangiveis do Grupo atingiram Kz 28,9 mil milhdes (Kz 30,3 mil
milhées em 2020). Os Activos intangiveis apresentaram uma varia¢do negativa de 42% face a Dezembro
de 2020 (Kz 487,5 milhdes), com KZ 282,2 milhdes.

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, como resultado do desempenho das
participadas, registaram valores nulos, em ambos os periodos.

Os activos por impostos correntes em 2021 registaram o montante de Kz 234,5 milhdes, um aumento de
27% guando comparado com os Kz 184,7 milhdes, registados no IV trimestre de 2020, enquanto os Activos
por impostos diferidos, registaram valores nulos.

Os Outros Activos, compostos por valores a receber de devedores diversos, créditos de impostos,
dividendos, impostos a recuperar, operacdes cambiais a prazo, contas de regularizacao e outros, registaram
uma variagdo negativa de 22%, passando de KZ 6,4 mil milhdes, observados em 2020, para Kz mil 5,0 mil
milh&es registados em Dezembro 2021.

Na estrutura do Activo, Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais, obtiveram o maior peso com 54%,

seguindo-se dos Titulos da divida publica com 18%, Crédito a Clientes com 13%, dos Outros activos
tangiveis com 7%e outras rubricas com o peso abaixo dos 5%.
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4.2. Passivo

O total do Passivo em 2021, diminuiu para Kz 379,8 mil milhdes, uma variacdo de 14% negativos, face aos
Kz 441,1 mil milhdes obtidos no final de 2020.

Milhares de Kwanzas

Variagao
RUBRICAS Dez. 2020 Dez. 2021
(%)

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 866 804 25954 253  2894%
Recursos de clientes e outros empréstimos 416999761 335530809 -20%
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 413 543 0 -100%
Provisdes 3482628 3759 756 8%
Passivos por impostos diferidos 6 013 320 5965916 -1%
Passivos programas Estado e recursos vinculados 2 387 504 2590 301 8%
Outros passivos 10916 023 5980 303 -45%
TOTAL DO PASSIVO 441079583 379781338 -14%

A reducédo do passivo foi influenciada principalmente pelos Recursos de Clientes e Outros Empréstimos,
que atingiram Kz 335,5 mil milhdes, no final de 2021, face aos Kz 417,0 mil milhdes atingidos em 2020, o
gue representa uma variagdo negativa de 20%.

Importa salientar que os depdsitos a ordem atingiram no periodo KZ 285,2 mil milhdes, face aos Kz 319,7
mil milhdes alcangados no ano anterior. Por outro lado, os depdsitos a prazo, registaram igualmente uma
diminuicdo, e passaram de Kz 96,3 mil milhdes, registados em 2020, para Kz 49,3 mil milhdes, o que
corresponde a um decréscimo de 49%.

Os outros depésitos registaram KZ 1,1 mil milhdes, um montante ligeiramente superior aos Kz 906,8 milhdes
registados em Dezembro do ano passado.

Os Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito, totalizaram Kz 26,0 mil milhdes face
aos Kz 866,8 milhdes, alcangados no ano anterior. Este montante € resultado das opera¢des de compra de
titulos REPO, efectuados em Dezembro.

As provisdes apresentam uma varia¢ao positiva de 8% pois em Dezembro de 2021, atingiram o montante
de Kz 3,8 mil milhdes, face os Kz 3,5 mil milhGes observados no ano de 2020.

Os passivos por impostos correntes registaram um saldo nulo, enquanto 0s passivos por impostos diferidos
atingiram KZ 6,0 mil milh&es no periodo em analise devido a reavaliacdo dos iméveis proprios.

Os Passivos Programas Estado e recursos vinculados, representados por um lado, pelos créditos que o
BCI esta a operacionalizar em parceria com o BDA e o Executivo, e por outro lado, pela linha de crédito
celebrada com o Novo Banco, atingiram o montante de Kz 2,6 mil milhdes, mais 8%, quando comparado
com os Kz 2,4 mil milhdes registados em 2020.

Assim sendo, do total registado, Kz 1,4 mil milhdes estéo ligados ao crédito Meu Negdcio Minha Vida, Kz
1,2 mil milhdes da Linha de crédito Projovem e a Linha de crédito do Novo Banco, apresenta saldo nulo.

Os outros passivos observaram uma variagdo negativa de 45%, e cifraram-se em Kz 6,0 mil milhdes no
periodo em andlise, face aos Kz 10,9 mil milhées obtidos em 2020.
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4.3. Fundos Proprios
Os Fundos Proprios do Grupo no final de 2021 registaram uma variacdo de 30% negativos, e cifraram-se

em Kz 16,9 mil milhdes, face aos Kz 24,1 mil milhées atingidos em 2020. Contribuiram para o efeito, as
Reservas de reavalia¢éo e a rubrica Descontos de emisséo, assim como o Resultado Liquido do exercicio.

Milhares de Kwanzas

Variagao
RUBRICAS Dez. 2020 Dez. 2021
(%

Capital Social 67 254 079 67 254 079 0%
Prémios de emisséo 653 582 653 582 0%
Desconto de emisséo (3270879) (3270879) 0%
Reservas de reavaliagéo 15617 113 15529 076 -1%
Outras reservas e resultados transitados (56 913 032) (55779 793) 2%
Resultado liquido individual do exercicio 726 898 (7496 658) -1131%
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 24 067 761 16 889 407 -30%

O capital social a data, manteve-se constante no valor de Kz 67,3 mil milhées, resultado do aumento de
capital realizado no més de Junho de 2020 de Kz 30 mil milhdes pelo accionista maioritario Ministério das
Finangas.

Em 2021, as Reservas e Resultados Transitados cifraram-se em Kz 55,8 mil milhdes negativos, contra os
Kz 57,0 mil milh&es igualmente negativos registados em 2020, o que demonstra uma melhoria nesta rubrica
de 2%.Tal facto, deveu-se essencialmente ao resultado liquido do exercicio de 2020. Em funcédo da
evolucédo dos Fundos Proprios Regulamentares e dos requisitos para os riscos, o Racio de Solvabilidade
fixou-se a 31 de Dezembro de 2021 em 10,74,0%, acima do minimo exigido, estando deste modo em
conformidade com o normativo do Banco Central. Importa referir que sobre a matéria, ha novos normativos,
cujos Bancos comerciais devem estar em conformidade a partir de Margo de 2022.

4.4. Resultados de Exploracao

Milhares de Kwanzas

) ) Variagédo
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO Dez. 2020 Dez. 2021
%
Produto Bancéario 26 266 891 24328 245 -71%
Custos de Estrutura (32913357) (34069 773) 4%
Provisdes liquidas de anulagGes 37748 (144 224) -482%
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes 15088 483,0 (2206 581) -115%
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes (7 568 339) 4574 415 160%
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes (184 528) 21260 -112%
Imparidade para activos financeiros ao custo amortizado liquida de reversdes e recuperacdes 0,0 0,0 0%
Resultado antes de impostos de operacdes em continuacédo 726 898 (7496658) -1131%
Impostos sobre os resultados 0,0 0,0 0%
Correntes 0,0 0,0 0%
Diferidos 0,0 0,0 0%
Resultado liquido individual do exercicio 726 898 (7 496 658) -1131%
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4.4.1. Produto Bancério

Os resultados do produto bancario do Grupo a 31 de Dezembro de 2021 sdo apresentados na tabela a
seguir:

Milhares de Kwanzas

PRODUTO BANCARIO Dez. 2020 Dez. 2021 Va”:/‘gao
0
Margem Financeira 17 248 936 24 658 300 43%
Margem Complementar 9017 955 (330 055) -104%
Total do Produto Bancario 26 266 891 24 328 245 -7%

Face a evolucao das margens financeira e complementar, o Produto Bancario registou uma reducéo de 7%,
tendo alcangcado Kz 24,3 mil milhdes em 2021, quando no ano anterior se situara em Kz 26,3 mil milhdes.

A margem financeira aumentou 43%, registando Kz 24,7 mil milh8es, quando em 2020 totalizou Kz 17,2 mil
milhdes. Este resultado deveu-se ao resultado dos juros e rendimentos similares que, atingiram Kz 33,1 mil
milhées (Kz 22,8 mil milhdes obtidos em 2020). Para o efeito contribuiram os saldos positivos dos proveitos
de titulos e valores mobiliarios, que atingiram Kz 16,2 mil milhdes, os Proveitos de crédito com Kz 9,3 mil
milh&es e os proveitos das aplicagdes nos Bancos e outras instituicdes de crédito com Kz 7,3 mil milhdes.

Milhares de Kwanzas

MARGEM FINANCEIRA Dez. 2020 Dez. 2021 Var(')/agao
0
Juros e rendimentos similares 22791790 33089 416 45%
Juros e encargos similares (5 542 854) (8 431 116) 52%
Total da Margem Financeira 17 248 936 24 658 300 43%

O Grupo, registou nos resultados de operagdes cambiais, um total de Kz 1,8 mil milhdes negativos, inferior
aos Kz 9,6 mil milhGes positivos registados em Dezembro de 2020, o que representa uma reducdo acima
dos 100%. De referir que contribuiu fundamentalmente para os dados registados, a valorizagdo da moeda
nacional, face as principais moedas estrangeiras (AKZ/EUR) e (AKZ/USD).

Os rendimentos de servicos e comissdes, aumentaram em 24% em 2021 e atingiram Kz 5,2 mil milhdes
contra os Kz 4,2 mil milhdes em igual periodo do ano transacto, motivados pelo volume crescente de
solicitagbes dos clientes em funcdo da seguranca que o Banco oferece, apesar das limitag6es impostas
pela pandemia, que obrigou e continua a obrigar-nos a algumas restricbes em termos de
movimentag&o/deslocacgdo. Por outro lado, os encargos com servigos e comissfes, aumentaram e fixaram-
se em Kz 2,2 mil milh8es, acima dos Kz 1,9 mil milhdes observados no ano anterior.

Os outros resultados de exploracdo, suportados essencialmente por impostos e taxas pagas por aplicagdes
e outras penalidades, passaram de Kz 1,5 mil milh8es negativos registados em 2020, para Kz 1,6 mil
milhées negativos no periodo em apre¢o, o que corresponde a uma variagdo de 6%. A este resultado
imputa-se o normativo do BNA (Instrutivo n°® 14/2020 de 4 de Agosto), sobre os excessos de liquidez.
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Milhares de Kwanzas

MARGEM COMPLEMENTAR Dez. 2020 Dez. 2021 Va”ﬂ‘j@ao
0
Rendimentos de servicos e comissdes 4243197 5244790 24%
Encargos com sernvigos e comissdes (1982 770) (2217 786) 12%
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados (413 543) 0 -100%
Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo amortizado (1 005 540) 140 -100%
Resultados cambiais 9649 909 (1781 203) -118%
Resultados de alienagéo de outros activos 472 0 -100%
Outros resultados de exploracdo (1473 770) (1575 996) 7%
Total da Margem Complementar 9017 955 (330 055) -104%

4.4.2. Custos de Estrutura

No final do IV trimestre de 2021, os Custos de Estrutura com Kz 34,1 mil milhdes, aumentaram ligeiramente
(4%), pois o Grupo estava num processo de privatizagdo e a estratégia com relagéo os custos, foi de adiar
os investimentos para um préximo periodo. Assim sendo, os custos com pessoal atingiram Kz 21,8 mil
milhées (+3%) e fornecimentos e servigos de terceiros Kz 9,9 mil milhdes (+3%).

Milhares de Kwanzas

CUSTOS DE ESTRUTURA Dez. 2020 Dez. 2021 Va';‘gao
0
Custos com o pessoal (21 069 532) (21 750 423) 3%
Fornecimentos e servigos de terceiros (9 600 310) (9 910 644) 3%
DepreciacGes e amortizagdes do exercicio (2 243 516) (2 408 706) 7%
Total de Custos de estrutura (32913 357,3) (34 069 773) 4%

45. Racios

O réacio de Solvabilidade Regulamentar, registou uma reducéo, tendo obtido uma cifra de 10,7%, contra os
14,3% do ano anterior.

A qualidade do crédito registou uma ligeira melhoria, na medida em que o Crédito Vencido sobre o Crédito
Total, passou de um racio de 60,2% em 2020 para 39,8% em 2021.

As imparidades sobre o Crédito Vencido apresentam uma variagdo nula, e de um racio de 77,1% alcancado
em 2020, em 2021 atingiu 76,9%, fruto por um lado da estratégia de recuperacgdo alcangando 98% do
previsto, por outro lado a contengdo na concesséo de crédito afectou igualmente este racio.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Grupo durante o ano em analise, continuou
afinar o seu modelo de imparidade no que respeita a identificacdo e valorizagdo dos seus colaterais
hipotecarios.

Os Racios de Liquidez apresentam-se positivos, sendo que o Crédito sobre os Depdsitos Totais registou
15,4% (11,2% em 2020) e os Depdsitos a Prazo tiveram um peso de 14,7% sobre os Depésitos Totais

(23,1% no ano anterior).

Em termos de eficiéncia, a relagdo Custos de Estrutura / Produto Bancario, aumentou e situou-se em
140,6% em 2021, contra os 125,3% registados em 2020.
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5.  PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com disposi¢des legais e considerando a necessidade de manter elevados os fundos préprios
de modo a alcancar os objectivos estratégicos, o Conselho de Administracdo propde a seguinte aplicacdo
dos resultados obtidos no exercicio econémico de 2021, no valor de Kz

= Resultados transitados:Um valor correspondente ao do resultado, isto é, Kz. 7.496.658.462,00
negativos.
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6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

BALANCO CONSOLIDADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

31/12/2021 31/12/2020
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 15 213 843 492 100 156 871
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 16 9 939 361 18 060 297
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 17 12 133 172 93 070427
Activos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral 18 203 838 203 838
Activos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 19 70 742 442 166 301 780
Crédito a clientes 20 52 378 807 46 715726
Qutros activos tangiveis 21 28 924 534 30 274 669
Activos néo correntes detidos para venda 22 3043 347 3 321600
Activos intangiveis 23 282 197 487 534
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 24 0 0
Activos por impostos correntes 25 234 492 184 737
Outros activos 26 4 945 063 6 369 865
TOTAL DO ACTIVO 396 670 745 465 147 344
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 27 25954 253 866 804
Recursos de clientes e outros empréstimos 28 335 530 809 416 999 761
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 6 0 413 543
Provisdes 29 3759 756 3482628
Passivos por impostos diferidos 25 5 965 916 6 013 320
Passivos programas Estado e recursos vinculados 30 2 590 301 2 387 504
Outros passivos 31 5080 303 10 916 023
TOTAL DO PASSIVO 379 781 338 441 079 583
Capital Social 32 67 254 079 67 254 079
Prémios de emisséo 32 653 582 653 582
Desconto de emisséo 32 (3 270 879) (3270 879)
Reservas de reavaliac&o 33 15 529 076 15617 113
Qutras reservas e resultados transitados 33 (55 779 793) (56 913 032)
Resultado liquido do exercicio (7 496 658) 726 898
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 16 889 407 24 067 761
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 396 670 745 465 147 344

Luanda, 22 de Abril de 2022

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragédo

=y Pt Bep

41



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(montantes expressos em milhares de Kwanz as - mAKZ)

NOTAS 311272021 31/12/2020

Juros e rendimentos similares 4 33089 416 22791790
Juros e encargos similares 4 (8 431 116) (5 542 854)
MARGEM FINANCHRA 24 658 300 17 248 936
Rendimentos de senicos e comissdes 5 5244 790 4243197
Encargos com senicos e comissdes 5 (2 217 786) (1982 770)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultado: 6 0 (413 543)
Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo amortizado 32 140 (1 005 540)
Resultados cambiais 7 (1781 203) 9649 909
Resultados de alienacéo de outros activos 8 0 472
QOutros resultados de exploracéo 9 (1 575 996) (1473 770)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 24 328 245 26 266 891
Custos com o pessoal 10 (21 750 423) (21 069 532)
Fornecimentos e senicos de terceiros 11 (9910 644) (9 600 310)
Depreciactes e amartizacdes do exercicio 12 (2 408 706) (2 243 516)
Provisdes liquidas de anulactes 29 (144 224) 37748
Imparidade para activos financeiros ao custo amortizado liquida de reversdes e recuperaci 13e 20 (2 206 581) 15 088 483
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperactes 13 4 574 415 (7 568 339)
Imparidade para outros activos liquida de reverstes e recuperactes 14 21260 (184 528)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGCOES EM CONTINUACAO (7 496 658) 726 898
Impostos sobre os resultados

Carrentes 25 0 0

Diferndos 25 0 0
RESULTADO APOS IMPOSTO DE OPERACOES EM CONTINUACAO (7 496 658) 726 898
Resultado de operacdes descontinuadas e/ou em descontinuacéo 0 0
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (7 496 658) 726 898

Luanda, 22 de Abril de 2022
Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragéo
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BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(montantes expressos em milhares de Kwanzas- mAKZ)

NOTAS 3112/2021 31M12/2020

Resultado liquido individual do exercicio
Itens que ndo serao reclassificados para resultados

Alteragdes justo valor

Remensuracdo dos planos de beneficios definidos
Itens que poderdo vir a ser redassificados para resultados

Reservas de reavaliacdo de imobilizado

(7 496 658) 726 898
18 0 (390 264)
29 270900 497 355
21 0 15617 113

RESULTADO INTEGRAL DO EXERCICIO

Luanda, 22 de Abril de 2022

Administrador do Pelouro

;k?zmmg-\c &Lj«&ufi ':1.,‘.5'5

(7 225 758) 16 451 102

Presidente do Conselho de Administragao
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BCI-BANCODE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ

Capital Social Outras Reservas e Resultados Transitados
Prémio de Reservas de Reavaliagio Reservas
Emisséo / de activos e Resultado do
Reserva de Desconto de financeiros Outras ResL!Itados _ Exercicio
Acgbes Actualizagio S Excedente de Imposto ao justo Reservas Transitados e Subtotal
i e Subtotal emissao _ S e Subfotal RPBD
Ordinarias Monetaria do Revalorizagao Diferido valor por
Capital Social ocl
Saldos em 1 de Janeiro de 2020 37 078 372 175 707 37 254 079 (15 571 170) - - - - - 1992 260 87 104 (34 154 989) (32 075 625) (25 157 775) (35 550 491)
Transferéncia do resultado de 2019 - - - - - - - - - - (25 157 775) (25 157 775) 25157 775 -
Remensuracdo dos planos de beneficios defnidos - - - - - - - - - - 487 357 457 357 - 487 357
Reavaliacdo de imdveis - - - - 21 859 790 (6077 618) 15822172 - - - - - - 15822172
Movimentacdo da reserva de reavaliacdo de imdveis (269 357) 54 258 (205 059) 213275 3275 - 2218
Aumento de capital 30 000 000 - 30 000 000 - - - - - - - - - - 30 000 000
Desconto Titulos Capitalizacdo - - - (2026 001) - - - - - - - - - (2 026 001)
Operacéo de troca de obrigacies com o Accionista - - - 14 579874 - - - - - - - - - 14 975 874
Alteracdo de justo valor - - - - - - - (3590 264) - - - (390 264) - (3590 264)
Outros movimentos - - - - - - - - - - - - - -
R do Exercicio - - - - - - - - - - - - 726 898 726 898
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 67 078 372 175 707 67 254 079 (2 617 297) 21 630 433 (6013 320) 15617114 (390 264) 1992260 87 104 (58 602 132) (56 913 032) 726 898 24 067 761
Transferéncia do resuttado de 2020 726 898 726 858 (726 858) -
Remensuracdo dos planos de beneficios defnidos 270 500 Z70 500 270 500
Movimentacdo da reserva de reavaliacdo de imdveis (135 441) 47 404 (88 037) 135 441 135 441 47 404
R do Exercicio - (7 496 658) (7 496 658)
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 67 078 372 175 707 67 254 079 (2 617 297) 21 494 992 (5965 916) 15529077 (390 264) 1992260 87 104 (57 468 893) (55 779 793) (7 496 658) 16 889 407

Luanda, 22 de Abril de 2022

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administragdo
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BCI-BANCO DE COMERCIO EINDUSTRIA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

NOTAS 3111212021 31/12/2020
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comssées e outros proveitos equiparados recebidos 36 840 523 27 466 279
Juros, comssées e outros proveitos equiparados pagos (11 004 183) (7342 53T)
Juros da locacdo (128 819) (183 087)
Fagamentos a enpregados e fornecedores (29 378 541) (30 325 441)
FPagamentos de locacdes de curto prazo (116 455) (77 393)
Recuperac&o de créditos abatidos ao activo 468 474 578513
Qutros resultados 142 736 7781232
FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS AL TERACOES NOS ACTIVOS EPA SSIVOS OPERACIONAIS (3 176 264) (2 102 435)
{(Aumentos)/Dimnuicdes de activos operacionais:
Aplicacfes embancos centrais e emoutras instituices de crédito 80 781 844 (67 205 737)
Titulos de Divida 102 028 358 (120 017 8486)
Crédito a clientes (6 659 642) 16 920 832
Cutros activos 815214 (1704 083)
FLUXO LIQUIDO PROV ENIENTE DOS ACTIVOS OPERA CIONAIS 176 965 774 (172 006 834)
Aurrentos/{ Dimnuigdes) de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 25500 079 188 821
Recursos de clientes e outros enpréstinos (80 836 718) 231952 403
Cutros passivos (4 718 862) 2 454 623
FLUXO LIQUIDO PROV ENIENTE DOS PA SSIVOS OPERA CIONAIS (60 055 301) 234 595 847
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 113 734 209 60 486 579
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aguisicies de outros activos tangiveis, liquidas de alienagtes (772 943) (1813 454)
Aguisicies de activos intangiveis, liquidas de alienaces (68 331) (39 830)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (841 274) (1 853 284)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos de locaco respeitantes a componente de capital (219 906) (188 859)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE ANANCIAMENTO (219 906) (188 859)
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 112 673 029 58 444 435
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 118 288 622 56 209 887
Heitos da variacdo cambial emcaixa e seus equivalentes (7113 962) 3 634 300
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 223 847 689 118 288 622
Caixa e seus equivalentes engloba :
Caixa 15,16 10 338 905 13355618
Disponibiidades no banco central 15 203 504 587 86 801 253
Disponibiidades em outras instituicfes de crédito 16 10 004 197 18 131 751

223 847 689 118 288 622

Luanda, 22 de Abril de 2022

Administrador do Pelouro Presidente do Conselho de Administracéo
.l fc B franna sl Loy -— p—
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7. NOTAS AS CONTAS

Banco de Comércio e Industria, S.A.

Notas as Demonstra¢cdes Financeiras Consolidadas em 31 de Dezembro de 2021

2.1

NOTA INTRODUTORIA

O Banco de Comércio e Indistria, S.A. (adiante designado por, “Banco”, “Grupo” ou “BCI”), foi constituido por
Escritura Publica de 11 de Margo de 1991, pelo Decreto n.° 8 - A/91 de 11 de Marco. O BCI opera e tem sede
social em Angola, na Rua Rainha Ginga, Largo do Atlético — Luanda.

O Banco dedica-se a obtengdo de recursos de terceiros sob a forma de depositos ou outros, os quais aplica,
juntamente com 0s seus recursos proprios, na concessdo de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de
Angola, aplicagbes em instituigdes de crédito, aquisicao de titulos e em outros activos, para 0s quais se encontra
devidamente autorizado. O Banco presta ainda outros servicos bancérios e realiza diversos tipos de operagfes
em moeda estrangeira, dispondo para o efeito de uma rede de 114 balcdes e postos de atendimento.

O perimetro de consolidagdo do Banco BCl inclui apenas a BCl-Imobiliaria, ndo consta a llha, Sociedade Gestora

de Organismos de Investimento Colectivo S.A. porque a mesma encontra-se com a actividade cessada desde
2017.

POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de apresentacdo

As demonstragbes financeiras consolidadas anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacg0es, de acordo com as IFRS (International Financial Reporting Standards), no &mbito do disposto no Aviso
n.° 5/2019 de 23 de Agosto, do Banco Nacional de Angola (adiante igualmente designado por “BNA”).

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagbes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respectivos 6rgdos antecessores.

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo agora apresentadas reflectem os resultados das
operagfes do mesmo para o periodo de 12 meses findo a 31 de Dezembro de 2021.

Relativamente aos exercicios findos de 2017 e 2018 o Banco Nacional de Angola (“BNA”) expressou uma
interpretacdo de que ndo se encontravam cumpridos na totalidade os requisitos previstos na IAS 29 — Relato
financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”) para que a economia Angolana fosse considerada
hiperinflacionaria e, consequentemente, o Conselho de Administracdo do Grupo decidiu ndo aplicar as
disposi¢des constantes naquela Norma as suas demonstracdes financeiras naquelas datas. O efeito resultante
da aplicacdo da referida norma nesses exercicios ndo se encontra reflectido igualmente nas demonstracfes
financeiras de 31 de Dezembro de 2021

O efeito resultante da aplicagdo da referida norma nesses exercicios ndo se encontra reflectido igualmente nas
demonstracdes financeiras consolidadas de 31 de Dezembro de 2021

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico,
com excepcao dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente os activos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral e os activos financeiros ao justo valor através de resultados.

As demonstragdes financeiras consolidadas do BCI relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021
foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 22 de Abril de 2022.

A preparacao das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS requer que o Grupo efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, activos e passivos. AlteracGes em tais pressupostos ou diferencas destes face
a realidade poderao ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior
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nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na
preparacdo das demonstragfes financeiras consolidadas encontram-se descritas e analisadas na Nota 3.

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020
encontram-se expressas em milhares de Kwanzas (mKz), tendo os activos e passivos denominados em moeda
estrangeira sido convertidos com base no caAmbio indicativo publicado pelo BNA naquelas datas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, o cAmbio indicativo do Kwanza (AKZ), publicado pelo
BNA, face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) era o seguinte:

31/12/2021 31/12/2020

1USD = 554,981 649,604
1EUR = 629,015 798,429

Comparabilidade da informacao

As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas nas
demonstracdes financeiras a 31 de Dezembro de 2020.

Bases de consolidacdo

O grupo aplica a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico das concentracdes de actividades
empresariais. As alteragdes de politicas contabilisticas decorrentes da aplicagdo da IFRS 3 (revista) sdo
aplicadas prospectivamente.

As demonstrag@es financeiras consolidadas agora apresentadas reflectem os activos, passivos, proveitos e
custos do Grupo e das suas subsidiarias (Grupo).

Participagdes financeiras em subsidiarias

Subsidiarias sé@o entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizagcdo) controladas pelo
Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as actividades relevantes da entidade,
e quando esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com
essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as actividades relevantes
dessa entidade (controlo de facto). As demonstracdes financeiras das subsidiarias sdo incluidas nas
demonstracdes financeiras consolidadas desde a data em que o Grupo adquire o controlo até a data em que o
controlo termina.

Aquisicédo e diluicdo de Interesses que ndo controlam

A aquisicdo de interesses que ndo controlam da qual ndo resulte uma alteracdo de controlo sobre uma
subsidiaria, é contabilizada como uma transac¢cdo com accionistas e, como tal, ndo é reconhecido goodwill
adicional resultante desta transacc¢ao. A diferenca entre o custo de aquisigdo e o justo valor dos interesses que
nao controlam adquiridos é reconhecida directamente em reservas. De igual forma, os ganhos ou perdas
decorrentes de alienagfes de interesses que controlam, das quais néo resulte uma perda de controlo sobre uma
subsidiaria, sé&o sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participagéo financeira numa subsidiaria,
com perda de controlo, sdo reconhecidos pelo Grupo na demonstracéo de resultados consolidada.
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TransacgOes eliminadas em consolidacdo

Os saldos e transaccdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes
dessas transaccdes, sdo anulados na preparagdo das demonstracdes financeiras consolidadas.

Transaccdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo com os principios do sistema multi-currency,
sendo cada operagéo registada em fungéo das respectivas moedas de denominag&o. As transacgdes em moeda
estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA na data da
transaccdo. Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas
a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA & data do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, sdo registados na demonstragdo consolidada de resultados do exercicio em

que ocorrem.

Os activos e passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira e registados ao custo histérico, sao
convertidos para Kwanzas a taxa de cambio indicativa publicada pelo BNA na data da transacg¢éo. Os activos e
passivos ndo monetarios registados ao justo valor séo convertidos para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na
data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excepc¢ao daqueles
reconhecidos em activos financeiros ao justo valor por rendimento integral, cuja diferenca é registada por
contrapartida de capitais préprios.

Na data da sua contrata¢do, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo sao imediatamente
registadas na posicao cambial. Sempre que estas opera¢fes conduzam a variagdes dos saldos liquidos das
diferentes moedas, ha lugar a movimenta¢&o das contas de posi¢do cambial, & vista ou a prazo, cujo contetdo
e critério de reavaliagdo sdo como segue:

Posicdo cambial a vista

A posicdo cambial a vista em cada moeda é dada pelo saldo liquido dos activos e passivos dessa moeda, assim
como das operagfes a vista a aguardar liquidagdo e das operagfes a prazo com vencimento nos dois dias Uteis
subsequentes. A posi¢cdo cambial & vista é reavaliada diariamente com base na taxa de cambio indicativa
publicada pelo BNA nessa data, dando origem & movimenta¢ao da conta de posi¢do cambial (moeda nacional),
por contrapartida de resultados.

Posicdo cambial a prazo

A posicao cambial a prazo em cada moeda corresponde ao saldo liquido das operac¢des a prazo a aguardar
liquidacdo, com exclusdo das que se vencam dentro dos dois dias Uteis subsequentes. Todos os contratos
relativos a estas operag6es (forwards de moeda) sdo reavaliados as taxas de cambio a prazo do mercado ou,
na auséncia destas, através do seu calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual de cada
operacdo. A diferenca entre os contravalores em Kwanzas as taxas de reavaliagdo a prazo aplicadas, e os
contravalores as taxas contratadas, que representam o custo ou proveito ou o custo de reavaliacdo da posi¢édo
cambial a prazo, é registada nas rubricas de “Activos ou passivos ao justo valor através de resultados”, por
contrapartida da rubrica “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados” na demonstragao dos resultados.

Instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, os activos financeiros podem ser classificados em trés
categorias com diferentes critérios de mensuragéo:

e  Custo amortizado,
e Justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI); e
e Justo valor através de resultados (FVTPL).

A classificagdo dos activos financeiros depende do modelo de negdcio e das caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais (critério SPPI).
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Modelo de neg6cio
Os modelos de negdécio previstos na norma sdo como se seguem:

¢ Modelo de negdcio cujo objectivo é atingido através da detencdo do activo até a maturidade para
obtenc¢do dos fluxos de caixa contratuais do mesmo (Held to collect);

e Modelo de negdcio cujo objectivo € alcancado tanto através da obtenc&o dos fluxos contratuais do
activo como através da sua venda (Held to collect and sell)

e  Outros modelos de negdcio (e.g. negociacao).

O Grupo avaliou os seus modelos de negdcio tendo por base um conjunto alargado de indicadores. Entre outros,
0s seguintes factores séo considerados pelo Grupo na identificacdo do modelo de negécio para um conjunto de
activos:

e aforma como o desempenho dos activos é avaliado e relatado a administracéo;
e uais os principais riscos associados aos activos e como séo avaliados e geridos e;
e aforma como os gestores dos activos sdo remunerados.

A avaliacdo do modelo de negdécio ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para um
conjunto de instrumentos, tendo em consideragéo a frequéncia, o montante, o calendario e os motivos de vendas
previstas dos activos. Vendas pouco frequentes, pouco significativas, ou préximas do vencimento dos activos e
as motivadas por aumento do risco de crédito dos activos financeiros, ou que tenham por finalidade a gestéo do
risco de concentracdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de negdécio de detengdo dos activos
até a maturidade para receber os seus fluxos de caixa contratuais.

Relativamente ao modelo de negdécio “Held to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das
vendas, foram definidos thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas
para os activos financeiros classificados neste modelo de negécio ndo ultrapassam os thresholds definidos pelo
Grupo.

O Grupo enquadra os ativos financeiros de divida detidos em carteira - titulos, crédito a clientes, disponibilidades
e aplicagBes em instituicBes de crédito e outros valores a receber - no ambito do modelo de negdcio de “Held to
Collect”, uma vez que o principal objectivo associado a gestao dos referidos instrumentos é de deter os mesmos
para recolha dos seus fluxos de caixa contratuais (capital e juros).

Avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao pagamento de capital e juros
(teste SPPI)

O teste SPPI consiste na avaliagdo se os fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros se referem
exclusivamente ao pagamento de capital e juros. A avaliagdo é efectuada com base nos termos contratuais
originais do instrumento. Para efeitos desta avaliagéo, o “capital” & definido como o justo valor do activo financeiro
no seu reconhecimento inicial. O “juro” é definido como a consideragdo pelo valor temporal do dinheiro e pelo
risco de crédito associado ao montante em divida durante um determinado periodo e por outros riscos e custos
associados a actividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Quando os termos contratuais introduzem exposi¢éo ao risco de crédito ou variabilidade dos fluxos de caixa que
séo inconsistentes com um simples contrato de crédito basico, o instrumento financeiro ndo cumpre com o
referido critério SPPI. Se um activo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendario
ou o valor dos fluxos de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizagdo antecipada ou extenséo da
duracéo), o Grupo determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento,
devido ao exercicio da referida clausula contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros nos termos atras
referidos. No caso de um activo financeiro contemplar um ajustamento periédico da taxa de juro, mas a
frequéncia desse ajustamento ndo coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia, o Grupo avalia, no
momento do reconhecimento inicial, essa incoeréncia na componente dos juros para determinar se os fluxos de
caixa contratuais representam apenas pagamentos de capital e juros. As condi¢des contratuais que, no momento
do reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de
eventos excecionais ou altamente improvaveis (como a liquidacéo por parte do emitente) nao impedem que 0s
correspondentes activos cumpram com o conceito do SPPI.
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Os activos financeiros com derivados embutidos s&o considerados na sua totalidade, aquando do teste do SPPI.
Estes activos nunca cumprem com o conceito do SPPI, desde que as condi¢bes contratuais do derivado
embutido sejam genuinas.

Classificacdo dos activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado

O Grupo mensura um activo financeiro ao custo amortizado se cumprir, em simultaneo, com as seguintes
caracteristicas e se ndo for designado ao FVTPL por opc¢éo (utilizagéo da Fair Value Option):

e 0 activo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objectivo principal é a detengdo dos activos
para recolha dos seus cash flows contratuais (HTC — Held to collect); e

. os seus cash flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos
de capital e juro do montante em divida (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).

Estes instrumentos séo inicialmente contabilizados ao justo valor e subsequentemente valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e sdo sujeitos a testes de imparidade.

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

O Grupo mensura um activo financeiro ao justo valor através de outro rendimento integral se cumprir, em
simultaneo, com as seguintes caracteristicas e se nédo for designado ao FVTPL por opg¢éo (utilizacdo da Fair
Value Option):

e o0 activo financeiro é detido num modelo de negécio cujo objectivo € a detencéo dos activos para recolha
dos seus cash flows contratuais e venda (HTC and Sell — Held to collect and Sell); e

e 0s seus cash flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos
de capital e juro do montante em divida (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).

No reconhecimento inicial de um instrumento de capital que ndo seja detido para negociacéo, o Grupo pode
irrevogavelmente designa-lo nesta categoria. Esta designacéo € efetuada numa base casuistica, investimento a
investimento e esta apenas disponivel para os instrumentos financeiros que cumpram a definicdo de
instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja
classificacdo como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excegdes previstas
nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo registados inicialmente pelo seu
justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variagdo subsequente do justo valor séo reflectidos em rubrica
especifica do capital préprio (“Reservas de activos financeiros ao justo valor por OCI”) até a sua venda onde séo
reclassificados para resultados do periodo, com excepc¢éo dos instrumentos de capital que séo reclassificados
para resultados transitados. Adicionalmente, estéo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento
de perdas por imparidade (apenas instrumentos de divida).

Os juros inerentes séo calculados de acordo com 0 método da taxa de juro efectiva e registados em resultados
na rubrica de “Juros e rendimentos similares”. Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo
reconhecidos na rubrica da demonstragéo dos resultados “Rendimentos de instrumentos de capital” na data em
gue sédo atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no
exercicio em que é deliberada a sua distribuicao.

O Grupo elegeu a opcéo irrevogavel de classificar as ac¢oes detidas em carteira ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

Todos os activos financeiros que ndo sejam mensurados, de acordo com métodos descritos anteriormente sédo
mensurados ao justo valor através de resultados.
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Os instrumentos de divida cujas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais ndo cumprem com o critério SPPI,
e que de outra forma estariam mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral, s&o obrigatoriamente mensurados ao justo valor através de resultados.

Esta categoria inclui também activos adquiridos com o objetivo de realizacdo de ganhos a partir de flutuacdes
de curto prazo nos precos de mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros
derivados, excluindo aqueles que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura. Por definicdo os
instrumentos de capital proprio sdo também classificados ao justo valor através de resultados, a ndo ser que as
entidades optem pela classificacéo irrevogavel ao justo valor através de outro rendimento integral como referido
anteriormente.

Adicionalmente, no reconhecimento inicial, o Grupo pode designar irrevogavelmente um activo financeiro, que
de outra forma cumpre os requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral, como ao justo valor através de resultados, se a designacgdo eliminar significativamente o
mismatch contabilistico que de outra forma existiria (Fair Value Option).

Os activos financeiros classificados nesta categoria sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e
perdas decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos na demonstragdo dos
resultados. Os juros sao refletidos nas respetivas rubricas de “Juros e rendimentos similares”.

Justo valor (IFRS 13)

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros ao justo valor estdo mensurados de acordo com o0s
niveis de valorizacao descritos na nota 36.

Reclassificacdes

Os activos financeiros ndo sao reclassificados apés o seu reconhecimento inicial, excepto no periodo apés
alteracdo do seu modelo de negdécios para a gestao de activos financeiros realizada pelo Grupo. Os activos
financeiros séo reclassificados para outras categorias apenas se 0 modelo de negécio utilizado na sua gestao
for alterado. Neste caso, todos os activos financeiros afectados sao reclassificados. A reclassificacéo é aplicada
prospectivamente a partir da data da reclassificacdo, ndo sendo reexpressos quaisquer ganhos, perdas
(incluindo relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos. N&o é permitida a reclassificagao
de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral,
nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

Classes de mensuracgao de passivos financeiros

A mensuracdo subsequente dos passivos financeiros €, regra geral, efetuada pelo custo amortizado. Existem
algumas excecdes a esta base de mensuragdo, nomeadamente:

e Passivos financeiros que sdo detidos para negociacdo ou quando € aplicada a fair value option
— a mensuracao subsequente consiste no justo valor por resultados.

e Garantias financeiras — a mensuragdo subsequente consiste no maior de entre as correspondentes
perdas de crédito esperadas e a quantia da comisséo inicial recebida deduzida dos montantes ja
reconhecidos como rédito de acordo com o disposto na IFRS 15.

Desta forma, os restantes passivos financeiros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado.
Estes passivos financeiros incluem:

e Depositos de clientes em kwanzas e em divisas: os depésitos dos clientes do Grupo séo utilizados
para emprestar dinheiro a empresas e a particulares, sendo a base do negécio de intermediagdo
financeira. Estes passivos nao incluem qualquer derivado embutido e ndo séo detidos para negociagéo,
pelo que sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado.

e Recursos de outras instituicfes de crédito e de terceiros: tratam-se de financiamentos de curto

prazo que nao incluem quaisquer derivados embutidos nem sao detidos para negociagao, sendo, assim,
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado.
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Activos modificados

Os activos modificados sao sujeitos a tratamento especifico na data da modificagdo (inclui reestruturacdes de
créditos concedidos).

E inicialmente aferido se a modificac&o (essencialmente alteracio de taxa da operacéo, periodos de caréncia e
haircuts) da origem ao desreconhecimento do activo original e ao reconhecimento de um novo activo financeiro.
Existir4 desreconhecimento quando, em substancia, a modificacao resulta num activo financeiro distinto. Como
expediente pratico para decidir sobre este aspeto, 0 Grupo adota, por aplicacéo supletiva, a “regra dos 10%”. Ou
seja, em substancia, a modificagcdo da origem a um activo financeiro distinto quando a diferenca entre o valor
presente dos novos fluxos de caixa contratuais do activo (tendo por base a taxa de juro efetiva original) e a sua
guantia escriturada exceder, em termos absolutos, 10% da quantia escriturada na altura.

Quando a modificacdo nédo resultar no desreconhecimento do activo, 0 montante correspondente a diferenca

entre o referido valor presente e a quantia escriturada do activo modificado é registado de imediato em
resultados. A taxa de juro efetiva néo é alterada na sequéncia destas modificagdes sem desreconhecimento.

Desreconhecimento e write-offs

Um activo financeiro (ou parte) é desreconhecido quando os direitos a receber os seus fluxos de caixa expiram.
Havera igualmente lugar ao desreconhecimento do activo financeiro quando o mesmo for transferido e a
transferéncia se qualificar para desreconhecimento.

Existe uma transferéncia de um activo financeiro quando o Grupo transferiu os direitos contratuais de receber os
fluxos de caixa contratuais do mesmo ou quando reteve esses direitos, mas assumiu uma obrigagéo de entregar
a um terceiro, sem demora material, os fluxos de caixa recebidos (condigdo pass-through).

Uma transferéncia qualifica-se para desreconhecimento se o Grupo tiver transferido substancialmente todos os

riscos e beneficios associados a posse do activo, ou se o Grupo ndo transferiu nem reteve tais riscos e
beneficios, mas transferiu o controlo sobre o activo.

E efetuado o write-off (abate) de um crédito concedido quando n&o exista expectativa razoavel de recuperagéo
do mesmo (apds consideragdo dos colaterais associados). O write-off de um crédito (na totalidade ou em parte)
implica a anulagé@o do correspondente saldo do activo, assim como as perdas por imparidade acumuladas. A
diferenca entre estes dois montantes é reconhecida em resultados na data do abate.

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a responsabilidade associada é liquidada, cancelada ou expira.
Quando um passivo financeiro é substituido por outro passivo financeiro da mesma contraparte com termos em
condigbes substancialmente distintos ou os termos do passivo financeiro sdo substancialmente modificados, o
passivo financeiro original é desreconhecido e um novo passivo financeiro é reconhecido. A diferenca entre a
guantia escriturada do passivo financeiro original e a quantia do reconhecimento inicial do novo passivo
financeiro é reconhecida em resultados de imediato. Quando néo é claramente evidente a existéncia de uma
substituicdo ou de uma modificacdo de passivos financeiros em condi¢des substancialmente distintas, o Grupo
adota a “regra dos 10%”. Ou seja, em substancia, a modificacdo da origem a um passivo financeiro distinto
quando a diferenga entre o valor presente dos novos fluxos de caixa contratuais do passivo financeiro (tendo por
base a taxa de juro efetiva original) e a sua quantia escriturada exceder, em termos absolutos, 10% da quantia
escriturada na altura da substituicdo ou modificacéo.

Rendimentos de juros

Os rendimentos de juros séo reconhecidos de acordo com o método do juro efetivo (usando a taxa de juro efetiva
ou TJE) para todos os activos financeiros mensurados pelo custo amortizado e para todos os activos financeiros
mensurados a justo valor por outro rendimento integral que sejam instrumentos de divida. A TJE é a taxa que
desconta todos os fluxos de caixa futuros estimados do activo financeiro de modo que a soma dos respectivos
valores presentes corresponda a quantia escriturada liquida do activo na data da mensuracdo. A TJE é
determinada tendo em consideragdo custos de transaccdo (impostos, comissdes, taxas, ...), prémios e

descontos associados ao activo.
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Quando se verificam alteracdes nos fluxos de caixa esperados dos activos atras referidos (que nédo dao origem
a desreconhecimento) por raz8es que ndo estejam relacionadas com o risco de crédito, as suas quantias
escrituradas séo ajustadas pelo valor presente (determinado usando a TJE) das referidas alteracdes. Este efeito
€ reconhecido de imediato em resultados (juros e rendimentos similares).

Os rendimentos de juros séo determinados pela aplicacdo da TJE a quantia escriturada bruta (ndo deduzida de
perdas por imparidade acumuladas) dos activos financeiros que n&o apresentam evidéncias objetivas de
imparidade.

No caso dos activos financeiros adquiridos ou originados ja em imparidade, os rendimentos de juros séo
determinados pela aplicagdo, & quantia escriturada dos activos, da TJE ajustada ao risco de crédito. A TJE
ajustada ao risco de crédito é a taxa que, no reconhecimento inicial dos activos, desconta os seus fluxos de caixa
estimados (incluindo perdas de crédito) de modo que a soma dos respetivos valores presentes corresponda a
guantia paga pelos mesmos.

Gastos com juros

Os gastos com juros sdo reconhecidos de acordo com o método do juro efetivo (usando a taxa de juro efetiva
ou TJE) para todos os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado. A TJE é a taxa que desconta
todos os fluxos de caixa futuros estimados do passivo financeiro de modo que a soma dos respetivos valores
presentes corresponda a quantia escriturada liquida do passivo na data da mensuracédo. A TJE é determinada
tendo em consideragao custos de transacgao (impostos, comissoes, taxas, ...), prémios e descontos associados
ao passivo.

Quando se verificam alterag8es nos fluxos de caixa esperados dos passivos atras referidos (que ndo déo origem
a desreconhecimento), as suas quantias escrituradas sao ajustadas pelo valor presente (determinado usando a
TJE) das referidas alteracdes. Este efeito é reconhecido de imediato em resultados (juros e encargos similares).

Imparidade de activos financeiros

As perdas por imparidade (perdas de crédito esperadas ou ECL) sdo mensuradas e reconhecidas pelo Grupo
de acordo com o modelo de perdas de créditos esperadas previsto pela IFRS 9. Este modelo abrange, na medida
em que tal for aplicavel, os seguintes activos financeiros:

e Activos financeiros no ambito das disposices de reconhecimento e mensuracdo, que sejam
mensurados ao custo amortizado;

e Activos financeiros no ambito das disposices de reconhecimento e mensuracdo, que sejam
mensurados a justo valor através de outro rendimento integral (instrumentos de divida apenas);

e Contas a receber comerciais e activos de contratos reconhecidos de acordo com o disposto na IFRS
15;

e Contas a receber de locagbes.

Em cada data de relato sdo mensuradas e reconhecidas ECL para todos os activos financeiros atras referidos.

Para os activos financeiros no ambito dos requisitos de imparidade da IFRS 9 que n&o registam um aumento
significativo do risco crédito desde o seu reconhecimento inicial (Stage 1), as ECL consistem nas perdas de
crédito esperadas resultantes de acontecimentos de default que possam ocorrer num horizonte temporal futuro
de 12 meses. Para os activos financeiros que registam um aumento significativo do risco crédito desde o seu
reconhecimento inicial (Stage 2), as ECL consistem nas perdas de crédito esperadas resultantes de
acontecimentos de default que possam ocorrer durante toda a vida do instrumento.

Para os activos financeiros no dmbito dos requisitos de imparidade da IFRS 9 que j& se encontram em
incumprimento (em default) na data de relato (Stage 3), as perdas por imparidade consistem na diferenca entre
a quantia escriturada do activo na data de relato e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
descontados a taxa de juro efetiva original do activo.

Considera-se que um activo esta em default quando existem pagamentos contratuais em mora por um periodo
superior a 90 dias, quando se verificaram reestruturacdes por dificuldades financeiras do devedor com
incumprimento deste na data da reestruturacdo ou quando se verifica faléncia ou liquidacédo do devedor, assim
como outras evidéncias de que néo é provavel o cumprimento das obriga¢des contratuais por parte do mesmo.

53



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Em cada data de relato deve ser feita uma avalia¢éo sobre se houve um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial do activo financeiro. Esta avaliagdo ndo € necessaria para instrumentos que tém
um risco de crédito considerado baixo.

Considera-se que existe um aumento significativo do risco de crédito quando existem pagamentos contratuais
em mora por um periodo superior a 30 dias ou quando se observam outras evidéncias de que o risco de crédito
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial (conforme disposto no Instrutivo do BNA n° 8/19,
de 27 de Agosto).

Para além de informac&o historica relevante, a avaliagdo das ECL deve também ter em consideragao informagao
que reflita perspetivas futuras (forward looking information), desde que a sua obtenc&o néo implique um esforco
OUu Custo excessivos.

A mensuracgéo das ECL deve ter em consideracdo 0s seguintes aspetos:

¢ Uma avaliagdo ndo enviesada de vérios desfechos possiveis (ponderados pelas respetivas
probabilidades de ocorréncia); e

e O valor temporal do dinheiro; e

e Informacdo razoéavel e verificavel sobre acontecimentos passados, condigdes presentes e projecdes
sobre condigBes econdmicas futuras, disponivel sem esfor¢o ou custo excessivos.

As ECL séo reconhecidas através do reconhecimento de perdas por imparidade a abater a quantia escriturada
do activo correspondente e as variagdes na imparidade sao registadas em resultados do periodo (imparidade de
activos financeiros).

O célculo das ECL tem por base o exercicio de staging. O exercicio de staging consiste na atribuicdo de um
stage aos activos para efeitos de célculo das perdas por imparidade, de acordo com os seguintes critérios:

e Activos sem aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou com baixo
risco de crédito) — stage 1

e Activos com aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial — stage 2

e Activos em default (incluindo os adquiridos ou gerados com imparidade) — stage 3

As ECL correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais em divida ao Grupo e todos os
fluxos de caixa que o Grupo espera receber (ou seja, correspondem a uma insuficiéncia esperada de fluxos de
caixa), descontados a taxa de juro efetiva (TJE) original do activo ou, para activos financeiros adquiridos ou
originados em imparidade, a taxa de juro efetiva ajustada ao risco de crédito. No caso de compromissos
irrevogaveis assumidos, tais como, por exemplo, garantias bancérias, sao considerados os pagamentos que o
Grupo espera realizar deduzidos dos fluxos de caixa que espera receber da contraparte.

O Grupo estima os fluxos de caixa tendo em consideragao o prazo contratual definido para as operagées.

Na determinacao dos fluxos de caixa que o Grupo espera receber, séo considerados, quando aplicavel, os fluxos
de caixa liquidos resultantes da execucéo de colaterais existentes.

Para os activos em stage 1 e stage 2, os fluxos de caixa que o Grupo espera receber sdo determinados tendo
em consideracdo a probabilidade de a contraparte entrar em incumprimento (PD), assim como a proporc¢ao da
exposicdo (EAD) que sera perdida na eventualidade de ocorrer um incumprimento (LGD). No caso dos activos
em stage 1, a PD apenas considera acontecimentos de default que possam ocorrer nos 12 meses seguintes. No
caso dos activos em stage 2, a PD considera acontecimentos de default que possam ocorrer durante a
maturidade remanescente.

As ECL (conforme metodologia atras descrita) sdo apuradas para 3 cenarios distintos (base, favoravel e
adverso), sendo os valores obtidos ponderados pelas respectivas probabilidades de ocorréncia. As
probabilidades de ocorréncia sao as seguintes (conforme disposto na Directiva do BNA n° 13, de 27 de Dezembro
de 2019):

e Cenario base — 70%
e  Cenaério favoravel — 10%
e Cenario adverso — 20%
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Os cenarios sdo determinados tendo por base um indice de clima econémico construido com base nos seguintes
indicadores macros econémicos: crescimento do PIB, taxa de inflagdo, cambio Akz/USD, cambio Akz/Eur e prego
do barril de petréleo. Para o efeito, é considerado um histérico de 5 anos.

Sao calculados os fatores de risco PD e LGD para cada um dos cenarios atras descritos.

A analise de imparidade do crédito a clientes pode ser efectuada de forma individual ou de forma colectiva. Uma
exposicao deve considerar-se elegivel para andlise individual quando for individualmente significativa ou quando
possua um outro critério de elegibilidade complementar, conforme orientacdes do BNA.

A andlise de imparidade é efectuada de forma individual quando, de acordo com o disposto no Instrutivo n°
08/2019 de 27 de Agosto do BNA, uma exposicéo se encontre acima de pelo menos um dos dois seguintes
limiares de materialidade:

e A exposicdo agregada do cliente/grupo econdmico excede 0,5% dos fundos proprios do Grupo;

e A exposicdo agregada do cliente/grupo econdmico excede 0,1% dos fundos proprios do Grupo e o
cliente/grupo econémico regista um aumento significativo do risco de crédito tal como definido na Parte
2 do Anexo Il do Instrutivo n° 08/2019 de 27 de Agosto do BNA.

Para o efeito sdo considerados os ultimos fundos proprios contabilisticos anuais conhecidos pela instituicdo e
reportados, ou a reportar, ao supervisor.

Na andlise colectiva, os factores de risco sdo determinados para grupos homogéneos de créditos (macro
segmentos), nomeadamente:

a) Colaboradores

b) Consumo

c) Empresas

d) Empresas Privadas
e) Empresas Publicas

f) Habitacéo
g) Negdcios
h) Outros

i) PME

i) Retalho

k) Salario

I) Estado

Outros activos tangiveis

Reconhecimento e mensuracao

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, a excepgéo dos iméveis, deduzido
das respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui as despesas que sao
directamente atribuiveis a aquisi¢do dos bens.

A rubrica de imdveis foi reavaliada a 30 de Junho de 2020, encontrando-se agora mensurados pelo modelo de
revalorizagéao.

O valor de revalorizagdo dos terrenos e edificios € baseado em valores de mercado apurados através de
avaliacBes efetuadas por especialistas independentes. O Grupo recorreu a um avaliador registado na CMC.

Os aumentos ao valor contabilistico dos terrenos e edificios em resultado de reavaliagbes sao debitados em
ativos fixos tangiveis. As redugfes que possam ser compensadas por anteriores reavaliagdes do mesmo ativo
sdo movimentadas contra a respetiva reserva de reavaliagdo, as restantes reducdes sdo reconhecidas na
demonstracao dos resultados. subsequentes. As revalorizagBes sao efetuadas com a regularidade necessaria
para assegurar que a quantia escriturada ndo difere materialmente daquela que seria determinada pelo uso do
justo valor a data do balanco.
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Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos para o Grupo. As despesas com manutengdo e reparagéo sdo reconhecidas
como custo a medida que sao incorridas de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Depreciacdes

Os terrenos nado sdo depreciados. O método utilizado pelo Grupo para célculo das depreciacdes € o das quotas
constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida util esperada:

Descri¢ao Anos

Iméveis de uso préprio:
. Edificios 2a50
. Obras 5

Equipamento:

. Mobiliario e material 6a9
. Maquinas e ferramentas 3a6
. Equipamento informatico 5

. Instalagdes interiores 5a6
. Material de transporte 4

. Equipamento de seguranga 10

. Outros equipamentos 3a7

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 (Imparidade de activos), exige
gue o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
demonstracéo de resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu pre¢o de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a
obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Activos intangiveis

Software

Os custos incorridos com a aquisicdo de software a entidades terceiras, sdo capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pelo Grupo necessarias a sua implementagéo. Estes custos sdo amortizados
linearmente pelo periodo da vida util estimado, a qual se situa normalmente nos 3 anos.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Investimentos em subsidiarias e associadas sdo contabilizados nas demonstra¢des financeiras do Grupo ao seu
custo histérico deduzido de quaisquer perdas por imparidade.

Subsidirias s@o entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizag@o) controladas pelo
Grupo. O Grupo controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos
provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que
detém sobre as actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sao entidades nas quais o Grupo tem influéncia significativa, mas néo exerce controlo
sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce influéncia significativa quando
detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, directa ou
indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que 0 Grupo ndo possui influéncia significativa,
excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.
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A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada por uma ou mais das
seguintes formas:

e representacdo no Conselho de Administracédo ou 6rgéo de direc¢do equivalente;

e participagdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participagcdo em decisbées sobre
dividendos ou outras distribuicdes;

e transacc¢Oes materiais entre o Grupo;

e intercambio de pessoal de gestao; e

e fornecimento de informacao técnica essencial.

Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e associadas é avaliado sempre que existam sinais de
evidéncia de imparidade. As perdas de imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenga entre o valor
recuperavel dos investimentos em subsididrias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas por
imparidade identificadas séo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso se verifigue uma redu¢do do montante da perda estimada, num periodo posterior. O valor
recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor deduzido dos
custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condi¢6es de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

2.9 Locacdes

IFRS 16

No inicio de um contrato o Grupo avalia se 0 mesmo €, ou contém, uma locag&o. E uma locagdo um contrato ou
parte de um contrato que transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em
troca de uma retribuigdo.

Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um activo identificado, o Grupo avalia, se:

- 0 contrato envolve o uso de um ativo identificado — o ativo podera ser especificado de forma explicita ou
implicita e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo
fisicamente ndo distinto. Mesmo que um ativo seja especificado, o Grupo ndo tem o direito de usar um ativo
identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir esse ativo durante o periodo de utilizacéo;

- 0 Grupo tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos do uso do ativo identificado,
durante todo o periodo de utilizacao; e

- 0 Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Grupo tem este direito quando tem os direitos
de tomada de decisdo mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo é usado durante todo
o periodo de utilizacdo. Nos casos em que a decisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é
predeterminada, o Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo se:

- O Grupo tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar)
durante todo o periodo de utilizagcdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instru¢des de
exploragéo; ou

- O Grupo concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente o
modo e a finalidade com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizacao.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha um componente da locagdo, o Grupo imputa a
retribuicdo no contrato a cada componente da locagdo com base nos seus precos individuais.
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i. Como locatario

O Grupo reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo na data de inicio da locag&o. O ativo
sob direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, o qual inclui o valor inicial do passivo da locagao ajustado
de todos os pagamentos antecipados da locagdo em ou antes da data de inicio (deduzidos os incentivos a
locagéo recebidos), adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e da estimativa dos custos para
desmantelamento e remoc¢éao do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalagdes na qual
esté localizado.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até
ao fim da vida util do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locagéo, consoante o que terminar primeiro.
A vida util estimada dos ativos sob direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos
Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se
existirem, e ajustado por determinadas remensuracdes do passivo da locagao.

O passivo da locacdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locag&o que ndo tenham
sido efetuados nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locacéo, se essa taxa poder ser
facilmente determinada. Se a taxa ndo poder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental
de financiamento do Grupo. A taxa incremental de financiamento é uma taxa de desconto que o Grupo obteria
para conseguir, com a mesma maturidade e garantia semelhante, os fundos necessérios para a aquisi¢do do
activo subjacente. Por norma, o Grupo utiliza como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locacéo incluidos na mensuragdo do passivo da locagdo compreendem os seguintes
pagamentos pelo direito de usar o ativo subjacente durante o prazo de loca¢do que ndo tenham sido efetuados
nessa data:

e Pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locagao;

e Pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando
a taxa ou o indice existente a data de inicio;

e Montantes que se espera que venham a ser pagos a titulo de garantias de valor residual,

e O preco do exercicio de uma opg¢do de compra, se 0 Grupo estiver razoavelmente certo de exercer
essa opcao; e

e Pagamentos de sang¢fes por rescisdo da locacao, se o prazo da locacao refletir o exercicio de uma
opcéo de rescisédo da locacao pelo Grupo.

O passivo da locag&o € mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado
quando existe uma alteracdo aos pagamentos futuros da locacédo decorrentes de uma alteragdo num indice ou
taxa, quando ocorre uma alteracao na estimativa do Grupo do montante que se espera pagar ao abrigo de uma
garantia de valor residual, ou sempre que o Grupo altera a sua avaliagdo sobre a expectativa de exercer ou ndo
uma opg¢do de compra, prorrogacao ou rescisao.

Sempre que o passivo da locagéo é remensurado, o Grupo reconhece o montante da remensuragdo do passivo
da locacéo como um ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo
sob direito de uso se encontre reduzida a zero e houver uma outra redugdo na mensuracdo do passivo da
locagédo, o Grupo reconhece essa redugdo na demonstracao de resultados.

O Grupo apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de
investimento em “Outros Ativos Tangiveis” e os passivos da locagdo em “Outros Passivos” na demonstragédo da
posicéo financeira.

Locacgdes de curto prazo e locagBes de ativos de baixo valor.

A norma permite que um locatario ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos da locagdo de curto
prazo que tém um prazo de locacéo de 12 meses ou inferior e locagbes de ativos de baixo valor, sendo os
pagamentos associados a estas locag8es reconhecidos como despesa pelo método linear durante a vigéncia do
contrato.

O Grupo aplicou a isencéo definida pela IFRS 16 para o reconhecimento dos ativos sob direito de uso e passivos
da locacéo para locagdes de curta duracao, cujo prazo de locagéo seja igual ou inferior a 12 meses. Deste modo,
0 Grupo reconhece as despesas associadas a estes contratos diretamente em “Fornecimentos e Servicos de
Terceiros” na Demonstracéo de Resultados.
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ii. Como locador

Quando o Grupo atua como locador, no inicio da locagdo determina se a mesma deve ser classificada como
uma locacéo operacional ou uma locagéo financeira.

Para classificar cada locagdo, o Grupo efetua uma avaliacdo global sobre se a locagdo transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de a locagéo
transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente, a mesma
é classificada como locacéo financeira, caso contrario, como locagéo operacional. Como parte desta avaliacéo,
o Grupo considera alguns indicadores tais como se a locagéo é realizada para a maior parte da vida econdémica
do ativo.

Quando o Grupo € um locador intermediario, este contabiliza os seus interesses na locacao principal e na
sublocacéo separadamente. A classificag8o da sublocacédo é efetuada por referéncia ao ativo sob direito de uso
decorrente da locacéo original, e ndo por referéncia ao ativo subjacente. No caso da locacéo original ser um
contrato de locagéo de curto prazo a qual o Grupo aplica a isengdo de reconhecimento descrita anteriormente,
o Grupo classifica a sublocagdo como uma locagéo operacional.

Se um contrato contém componentes de locacdo e de néo locagéo, o Grupo aplicard a IFRS 15 para imputar a
retribuicdo prevista no contrato.

2.10_mpostos

Os rendimentos obtidos pelo Grupo no dmbito do exercicio normal da sua actividade, estéo sujeitos a diversos
impostos, de acordo com a sua natureza.

Deste modo, o Grupo é tributado pela totalidade dos lucros obtidos quer no pais, quer no estrangeiro e o seu
lucro tributavel corresponde a diferenca entre todos os proveitos ou ganhos realizados e 0s custos ou perdas
imputaveis ao exercicio em apreco, eventualmente corrigidos nos termos do Cédigo do Imposto Industrial.

O Grupo encontra-se sujeito a tributacdo em sede do Imposto Industrial, nos termos do Regime Geral de
Tributagdo. A tributagdo dos seus rendimentos é efectuada nos termos do novo Cédigo do Imposto Industrial
(i.e., Lei n.° 26/20, de 20 de Julho, a qual introduziu altera¢des significativas ao Codigo do Imposto Industrial,
aprovado pela Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro). Neste contexto, o BCI encontra-se sujeito a taxa aplicavel de
35%, de acordo com o artigo 64.°, n.° 3 do Cédigo do Imposto Industrial.

Os proveitos dos titulos da divida publica, resultantes de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro
emitidos pelo Estado Angolano, cuja emissao se encontra regulamentada pela Lei-Quadro da Divida Publica
Directa (Lei n.° 16/02, de 5 de Dezembro) e pelos Decretos Regulamentares nimeros 51/03 e 52/03, de 8 de
Julho, bem assim como os restantes rendimentos obtidos pelo Grupo sujeitos a tributacdo em sede de IAC,
gozam de isencao ou ndo sujeicdo em sede do Imposto Industrial, de acordo com o previsto na alinea b) do n.°
1 do artigo 47.° do Cddigo do Imposto Industrial, onde é referido expressamente que para a determinacao da
matéria tributavel deduzir-se-do do lucro liquido apurado nos termos dos artigos anteriores 0s proveitos ou
ganhos sujeitos a IAC.

Os rendimentos de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro, emitidos pelo Estado Angolano apés 1 de
Janeiro de 2013 encontram-se sujeitos ao IAC, a taxa de 10% (5% no caso de titulos de divida admitidos a
negociacdo em mercado regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés anos) e,
bem assim, a Imposto Industrial, no caso das mais ou menos-valias obtidas (incluindo eventuais reavaliacdes
cambiais sobre a componente do capital).

Ademais, a referida Lei, consagrou, entre outras alteracdes, a elegibilidade das varia¢cdes cambiais realizadas
favoraveis e desfavoraveis como proveitos e custos fiscalmente aceites, respectivamente. No mesmo sentido,
passaram a ndo ser aceites como custo as provisdes/imparidades constituidas sobre crédito com garantia, salvo
na parte ndo coberta.

As declaragdes fiscais estéo sujeitas a revisédo e correcgdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo
de 5 anos, das quais poderéao resultar eventuais correc¢des ao lucro tributavel dos exercicios de 2017 a 2021.
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O registo dos impactos fiscais das transacc¢des realizadas pelo Grupo corresponde ao entendimento da gestdo
sobre o tratamento fiscal aplicavel a luz da legislacéo emitida. Nas situa¢des em que haja lugar a interpretacéo
e tal venha a ser questionado pela Administracdo Fiscal, a gestdo procede a sua reandlise, avaliando a
probabilidade (superior ou inferior ao 50%) de o tratamento fiscal adoptado ser aceite e, consequentemente,
determina qual o valor mais provavel ou o valor esperado de activos ou passivos por imposto, a registar.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos resultantes de custos ou proveitos nédo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas
serdo considerados em outros periodos contabilisticos.

Adicionalmente, o Imposto Industrial € objecto de liquidag&o proviséria numa Unica prestacéo a ser efectuada
até ao final do més de Agosto, apurada através da aplicagdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das
operag@es de intermediacéo financeira, apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos
0S proveitos sujeitos a imposto sobre aplicacdo de capitais, independentemente da existéncia de matéria
colectavel no exercicio.

Sem prejuizo do que antecede, os contribuintes que apurem prejuizo no exercicio imediatamente anterior
encontram-se dispensados de efectuar a entrega da liquidagao proviséria.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio podem ser deduzidos aos lucros tributaveis de um ou
mais, dos cinco anos posteriores.

O Imposto sobre Aplicagdo de Capitais (“IAC”) incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes de
aplicacdes financeiras do proprio Grupo, nomeadamente rendimentos de aplicag8es, juros de titulos de divida e,
de forma genérica, quaisquer outros rendimentos derivados da simples aplicagao de capitais.

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros resultante
de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balan¢o dos activos e passivos e a sua base
fiscal, utilizada na determinagéo do lucro tributavel. Os impostos diferidos activos e passivos sdo calculados com
base nas taxas fiscais em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respectivo activo ou passivo.
Os prejuizos fiscais reportaveis ddo também origem a impostos diferidos activos.

Os passivos fiscais diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enquanto os activos fiscais diferidos s6 séo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacéo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de
reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo séo registados activos fiscais diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretagdo da
legislacéo fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sdo registados activos ou passivos fiscais diferidos relativos a diferencas temporarias
originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em transac¢des que ndo afectem o resultado
contabilistico ou o lucro tributavel.

O Gupo procede, conforme estabelecido na IAS 12 — Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a compensacao
dos activos e passivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar
activos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (ii) os activos e passivos por impostos
diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a
mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos por
impostos correntes numa base liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada
periodo futuro em que os passivos ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou
recuperados.
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Imposto sobre a Aplicagédo de Capitais (“IAC”)

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicag8es financeiras do Grupo. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros, prémios de amortizacdo ou reembolso e outras formas de remuneragdo de
titulos de divida publica, obrigagdes, titulos de participagdo ou outros titulos analogos emitidos por qualquer
sociedade, que se encontrem admitidos & negociagdo em mercado regulamentado e a sua emisséo apresente
uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Sem prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos de titulos de divida publica, segundo o ultimo
entendimento das Autoridades Fiscais dirigido a ABANC (carta com a referéncia 196/DGC/AGT/2016, de 17 de
Maio de 2016), apenas os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou posterior a 1 de Janeiro de 2013
Sse encontram sujeitos a este imposto.

Ademais, cumpre ainda referir que, segundo a posi¢do das Autoridades Fiscais, as reavaliagdes cambiais de
titulos de divida publica emitidos em moeda nacional, mas indexados a moeda estrangeira, emitidos desde 1 de
Janeiro de 2013, deverdo ser sujeitas a Imposto Industrial até que o Banco Nacional de Angola se encontre em
condicdes de efectuar a devida retencao na fonte em sede de IAC.

Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais - De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de
Outubro, o Grupo procede a retengdo na fonte de IAC, a taxa de 10%, sobre os juros de depdsitos a prazo pagos
a clientes.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA”)

A Lein.°7/19 introduziu o IVA em Angola, que se encontra em vigor desde o dia 1 de Outubro de 2019, revogando
o Regulamento do Imposto de Consumo (“IC”) e introduzindo relevantes alteragbes ao Cédigo do Imposto de
Selo (“IS”).

Nos termos do Cdadigo do IVA aprovado pela referida Lei n.° 7/19, e, bem assim, das alteracdes introduzidas pela
Lei n.° 17/19, de 13 de Agosto, estdo sujeitas a este imposto: (i) as transmissdes de bens e prestacdes de
servigos efectuadas no territdrio nacional, a titulo oneroso por um sujeito passivo, agindo nessa qualidade; e (ii)
as importacdes de bens.

Nao obstante, o Codigo do IVA prevé isengbes para determinadas operagdes, incluindo a isen¢do aplicada as
operagdes de intermediagéo financeira, incluindo as descritas no Anexo Il a este Cédigo, excepto as que dao
lugar ao pagamento de uma taxa, ou contraprestacéo, especifica e predeterminada, pela sua realiza¢édo. Esta
isencéo ndo confere direito a deducéo do IVA incorrido pelo sujeito passivo nas aquisi¢cdes de bens e servigos
conexas com operacdes isentas.

Importa assinalar que a taxa normal de IVA vigente no territério Angolano, aplicavel as operagdes sujeitas a IVA
e dele ndo isentas é de 14%.

Adicionalmente, e em conformidade com o n.° 2 do artigo 21.° do Cédigo do IVA, os Grupos comerciais devem
cativar 50% do imposto contido na factura ou documento equivalente emitido pelo sujeito passivo aguando da
transmissdo de bens ou prestacdo de servicos (excepto nas transmissdes de bens ou prestagdes de servigcos
elencadas como excluidas deste regime de cativacao). Neste ambito, a cativacdo do imposto em apreco devera
ser concretizada na declaragao periodica de IVA referente ao més em que este imposto se torna exigivel nos
termos estabelecidos no n.° 3 do artigo 21.° do Cédigo do IVA (i.e., no momento da recepcdo da respectiva
factura ou documento equivalente por parte das entidades sujeitas ao Regime do IVA cativo).

N&o obstante, o Instrutivo n.° 000003/DNP/DSIVA/AGT/2020, emitido pelas autoridades fiscais Angolanas, veio
esclarecer que beneficiam de dispensa de cativacdo as transmissfes de bens a quaisquer entidades cativadoras
cujo pagamento seja feito por débito em conta, a excepcdo do Estado. Sdo exemplos destas situacBes as
transmissdes de bens no A&mbito de operag¢des bancarias e financeiras em que as instituicdes efectuam o débito
em conta do cliente, designadamente: (i) a transmisséo de bens objecto de contratos de locacéo financeira, ao
respectivo locatario, aquando do exercicio da opgéo de compra estipulada, bem como (ii) a venda de terminais
de pagamento automatico (TPA) no ambito da disponibilizacdo pelas instituicdes aos seus clientes aos seus
clientes de servigos de aceitacdo de cartbes de pagamento.
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O Cddigo do IVA, nos termos do n.° 1 do artigo 10.°, estabelece que, para efeitos deste imposto, e em regra
geral, a prestagdo de servigos ocorre no territério nacional quando nele o adquirente possui domicilio, sede ou
estabelecimento estavel para o qual os servigos séo adquiridos. Neste contexto, o n.° 2 do artigo 29.° do Cddigo
do IVA, conjugado com a alinea d) do n.° 1 do artigo 2.° deste mesmo compéndio tributario, prevé o mecanismo
de inversédo do sujeito passivo, através do qual “sempre que o adquirente seja um sujeito passivo, 0 imposto é
devido por esse mesmo adquirente, relativamente a presta¢des de servigos localizadas no territério nacional,
nos termos do artigo 10.°, quando o prestador de servigos seja um sujeito passivo ndo residente e ndo disponha
de um estabelecimento estavel em territério nacional” — i.e. o adquirente, sujeito passivo de IVA em Angola,
devera (auto)liquidar o IVA angolano devido nas prestacdes de servicos localizadas em Angola, quando as
mesmas sejam prestadas por fornecedores néo residentes.

Ademais, considerando que o Grupo € um sujeito passivo que realiza conjuntamente operagfes que conferem
direito deducéo (i.e. operagfes tributadas em IVA) e operagdes que ndo conferem direito & dedugéo (i.e.
operagOes isentas deste imposto nos termos acima referidos), o IVA incorrido pelo Grupo nas suas aquisi¢cdes
de bens e servicos apenas é parcialmente dedutivel através do método do pro rata.

N&o obstante, o Grupo, enquanto sujeito passivo abrangido pelo regime geral de IVA, pode, nos termos do n.° 2
do artigo 27.° do Cdédigo do IVA, adoptar o método da afectacao real relativamente ao IVA incorrido nos bens
destinados a venda. Este método de deduc¢éo consiste na possibilidade de deduzir a totalidade do imposto
suportado na aquisi¢ao de bens das operagdes que conferem direito & deducéo, porém exclui a possibilidade de
deducéo do imposto suportado nas operacdes que ndo conferem esse direito, nos termos dos artigos 22.° e 24.°
do Cddigo do IVA. Os bens cujo imposto pode ser deduzido segundo o método de afectacdo real estéo sujeitos
a prévia autorizagdo por parte da Administragdo Geral Tributaria. Adicionalmente, o Instrutivo n.°
000003/DNP/DSIVA/AGT/2020, referido infra, veio estabelecer que as instituicdes financeiras podem adoptar o
método de afectacdo real para deduzir o IVA suportado relativamente & aquisicdo de bens e servigos
“exclusivamente utilizados” para a realizagéo de:

I Operacdes de locagao financeira;

Il. Operacdes financeiras realizadas por instituicdes sem sede ou estabelecimento estavel em territorio
nacional ("Grupos correspondentes”) para as instituicdes angolanas;

M. Operagbes abrangidas pelo disposto no n.° 3 do artigo 6.° do Cdodigo do IVA, nomeadamente,
refacturacdo de bens e/ou servigos adquiridos pelas instituicbes em nome proprio, mas por conta de terceiras
entidades, a quem os respectivos bens e/ou servigos sejam refacturados, com vista a obter o receptivo
reembolso (redébitos de custos).

Para efeitos de deducdo do IVA segundo o mencionado método, as instituigdes financeiras devem elaborar um
oficio dirigido a Direc¢éo dos Servicos do IVA, a solicitar a altera¢do da declaragdo de inicio de actividade, bem
como o respectivo cumprimento das obrigag8es previstas no Codigo do IVA quanto ao registo contabilistico das
operagdes, de forma a permitir o controlo das operagdes cujo imposto suportado foi deduzido segundo 0 método
de afectacgédo real.

Adicionalmente, o Grupo esté ainda obrigado a cumprir com regras em matéria de facturagdo nos termos do
Regime Juridico das Facturas e Documentos Equivalentes (“RJFDE”), em vigor desde Abril de 2019. Neste
ambito, os agentes econémicos com volume de negdcios igual ou superior a Kwanzas equivalentes a USD 250
mil devem emitir as facturas ou documentos equivalentes através de um sistema de facturacao certificado.

As Leis de Orcamento Geral do Estado para os exercicios econémicos de 2021 e de 2022 preveem ainda que,
sobre os recebimentos obtidos nos terminais de pagamento automatico, relativos as transmissdes de bens e
prestacfes de servigos efectuados pelos sujeitos passivos, € retido a taxa de 2,5% a titulo de Imposto sobre o
Valor Acrescentado.

Imposto do Selo - De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.° 3/14, de 21 de Outubro, recai sobre o
Grupo aresponsabilidade de liquidag&o e entrega do Imposto do Selo devido pelos seus clientes na generalidade
das operacdes bancarias (v.g., financiamentos, cobranca de juros de financiamentos, comissdes por servigos
financeiros), procedendo o Grupo a liquidagédo do imposto, as taxas previstas na Tabela do Imposto do Selo.
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Imposto Industrial - De acordo com o previsto no artigo 67.° do Codigo do Imposto Industrial, as prestagdes de
servigos por entidades com sede, direcgdo efectiva ou estabelecimento estavel em Angola, estdo sujeitas a
tributacdo, por retencéo na fonte, a taxa de 6,5%. Quando se trate de servicos prestados por entidades nao-
residentes, a taxa de retencdo na fonte é de 15%.

Imposto Predial

De acordo com o previsto na Lei n.° 20/20, publicada a 9 de Julho, a qual aprovou o novo Cdédigo do Imposto
Predial e revogou o anterior, 0 Grupo procede a retengdo na fonte do Imposto Predial devido, a taxa de 15%
sobre o pagamento ou entrega de rendas relativas a iméveis arrendados, com excepgdo dos terrenos para
construcéo, em que sera devido Imposto Predial a taxa de 0,6% sobre o valor patrimonial.

Seréa devido Imposto Predial sobre iméveis ndo-arrendados de acordo com os seguintes intervalos:

o Taxa de 0,1% sobre o valor patrimonial, aplicavel a iméveis com valor patrimonial inferior a Kz 5 000
000;

o Valor fixo de Kz 5.000 para im6veis com valor patrimonial superior a Kz 5 000 000 e inferior a Kz 6 000
000;

o Taxa de 0,5% sobre o valor patrimonial excedente a Kz 5 000 000, aplicavel a imoveis com valor
patrimonial superior a AKZ 6 000 000.

Na transmisséo gratuita ou onerosa o valor tributavel corresponde ao valor patrimonial constante da matriz, a
data da transmissao, ao valor determinado por avaliagdo, no caso de prédio omisso, ou o valor declarado,
consoante o que for maior. A transmissao de bens imdveis é sujeita a Imposto Predial & taxa de 2%, cujo encargo
e responsabilidade pela liquidacéo devera recair sobre o Grupo sempre que actue como adquirente.

211 Beneficios a colaboradores

Os beneficios de curto prazo a empregados séo registados como custo assim que o servigo associado tiver sido
prestado. E reconhecido um passivo pelo montante expectavel a ser liquidado, quando o Grupo tem uma
obrigacé@o presente, legal, de pagar este montante como resultado de um servigo prestado no passado pelo
colaborador e essa obrigagéo possa ser fiavelmente estimada.

Responsabilidades com pensées de reforma

Em 15 de Marco de 2010, o Grupo celebrou um protocolo com o Banco Nacional de Angola com vista a assuncao
de encargos com pensdes de reforma complementares ao Sistema de Seguran¢a Social de Angola para os
colaboradores do Grupo provenientes daquela instituicdo. Estes encargos sdo pagos através de uma renda
vitalicia mensal a partir do momento em que os colaboradores se reformam sendo assumidos de forma partilhada
e proporcional ao tempo de servigo prestado pelos colaboradores em cada uma das institui¢cdes.

As responsabilidades do Grupo com pens@es de reforma séo calculadas, com base no Método da Unidade de
Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas taxas de mercado
associadas a emiss@es de obrigacdes do Estado Angolano.

O juro liquido com o plano de pensdes foi calculado pelo Grupo multiplicando a responsabilidade com pensdes
de reforma pela taxa de desconto utilizada para efeitos da determinacéo das responsabilidades com pens@es de
reforma atras referida. Nessa base, o juro liquido foi apurado através do custo dos juros associado as
responsabilidades com pensfes de reforma, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no
calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das
diferencgas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de
experiéncia) e das alteragGes de pressupostos atuariais, sdo reconhecidos por contrapartida de capital proprio
na rubrica de Outras Reservas e Resultados Transitados - Resultados Transitados e RPBD.

O Grupo reconhece na sua demonstracdo de resultados um valor total que inclui (i) o custo do servigo corrente,
(ii) o juro liquido de juros com o plano de pensoes.
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Estimativa para férias e subsidio de férias

A Lei Geral do Trabalho, em vigor em 31 de Dezembro de 2021, determina que o montante de subsidio de férias
pagéavel aos trabalhadores em determinado exercicio € um direito por eles adquirido no ano imediatamente
anterior. Consequentemente, o Grupo releva contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e
subsidio de férias pagaveis no ano seguinte (ver nota 31).

2.12 Provis6es e passivos contingentes
Sao reconhecidas provisdes quando:

. O Grupo tem uma obrigacéo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas publicadas
gue impliguem o reconhecimento de certas responsabilidades);
Il. Seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido;
1. Quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacéo.

A mensuracao das provisées tem em conta os principios definidos na IAS 37 (ProvisGes, Passivos Contingentes
e Activos Contingentes) no que respeita & melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provéavel
das acgBes em curso e tendo em conta 0s riscos e incertezas inerentes ao processo.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo
revertidas por contrapartida de resultados na proporgdo dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisfes sdo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obriga¢fes para as quais foram inicialmente
constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes séo sempre objecto de divulgagao, excepto nos casos em que a possibilidade da sua concretizagédo
seja remota.

2.13 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sé&o reconhecidos de acordo com 0s seguintes critérios:

- Quando sdo obtidos a medida que os servicos sdo prestados, 0 seu reconhecimento em resultados &
efectuado no periodo a que respeitam de acordo com a IFRS 15;

- Quando resultam de uma prestacao de servigos, 0 seu reconhecimento é efectuado quando o referido
servigo esta concluido de acordo com a IFRS 15;

- Quando s&@o uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos
resultantes de servigos e comissdes sdo registados na margem financeira, diluidos ao longo da maturidade
do instrumento financeiro de acordo com a IFRS 9.

2.14 Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operagfes financeiras incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados, nomeadamente das carteiras de negocia¢do e de outros
activos e passivos ao justo valor através de resultados, incluindo dividendos associados a estas carteiras.

Estes resultados incluem igualmente as valias nas vendas de activos financeiros ao justo valor por outro
rendimento integral e de activos financeiros ao custo amortizado.

2.15 Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balangco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem a
caixa, as disponibilidades em Bancos Centrais e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

64



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

2.16 Garantias financeiras e compromissos

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o Grupo a efectuar pagamentos especificos de forma a
reembolsar o detentor da garantia por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de
um pagamento.

Os compromissos sdo compromissos firmes (irrevogaveis) e tém o objectivo de fornecer crédito ao abrigo de
condicdes pré-determinadas.

Os passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a
uma taxa de juro abaixo do valor de mercado séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor
inicial amortizado durante o periodo de vida util da garantia ou compromisso. Subsequentemente o passivo é
registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel para
liquidar.

2.17 Activos ndo correntes detidos para venda

Os activos ndo correntes, grupos de activos ndo correntes detidos para venda (grupos de activos em conjunto
com os respectivos passivos, que incluem pelo menos um activo ndo corrente) e operagdes descontinuadas sdo
classificados como detidos para venda quando existe a intengéo de alienar os referidos activos e passivos e 0s
activos ou grupos de activos estéo disponiveis para venda imediata e a sua venda € muito provavel.

O Grupo também classifica como activos ndo correntes detidos para venda os activos ndo correntes ou grupos
de activos adquiridos apenas com 0 objectivo de venda posterior, que estdo disponiveis para venda imediata e
cuja venda é muito provéavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como activos ndo correntes detidos para venda, a mensuracao de
todos os activos ndo correntes e todos os activos e passivos incluidos num grupo de activos para venda é
efectuada de acordo com as IFRS aplicaveis. ApoOs a sua reclassificacdo, estes activos ou grupos de activos sao
mensurados a0 menor entre 0 seu custo e 0 seu justo valor deduzido dos custos de venda.

O Grupo classifica igualmente em activos ndo correntes detidos para venda os iméveis detidos por recuperacao
de crédito, que se encontram mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de
venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada a dagdo ou arrematacao judicial
do bem.

As avaliagbes destes imoveis sédo efectuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de
acordo com a situagéo especifica do bem:

i Método Comparativo

O Método de Mercado tem por referéncia valores de transac¢do de imdveis semelhantes e comparaveis ao
imovel objecto de estudo obtido através de prospeccdo de mercado realizada na zona.

ii. Método do Rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizagdo da sua renda liquida,
actualizado para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

iii. Método do Custo

O Método de Custo tem por finalidade reflectir o montante que seria exigido correntemente para substituir o
activo nas actuais condi¢fes, decompondo o valor da propriedade nas suas componentes fundamentais: Valor
do Solo Urbano e o Valor da Urbanidade; Valor da Construcao; e Valor de Custos Indirectos.

As avaliagOes realizadas sdo conduzidas por peritos avaliadores independentes. Os relatérios de avaliagédo sdo
analisados internamente, para afericdo da adequacdo de pressupostos, comparando os valores de venda
histéricos com os valores reavaliados dos imdveis, a fim de se manterem actualizados os parametros e processos
de avaliagdo a evolugédo do mercado.

Adicionalmente, uma vez que se tratam de activos cujo nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde
maioritariamente ao nivel 3, dada a subjectividade de alguns pressupostos utilizados nas avaliagfes e o facto
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de existirem indicagfes externas com valores alternativos, o Grupo procede a analises internas sobre os
pressupostos utilizados o que podera implicar ajustamentos adicionais ao seu justo valor.

3.PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAQO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragéo do
Grupo efectue julgamentos e faga as estimativas necessérias para decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios contabilisticos pelo
Grupo sdo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo
afecta os resultados reportados pelo Grupo e a sua divulgacdo. Uma descri¢do alargada das principais politicas
contabilisticas utilizadas pelo Grupo é apresentada na nota 2 as demonstracdes financeiras.

Considerando que, em muitas situacdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo
Conselho de Administragdo, os resultados reportados pelo Grupo poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracéo considera que as escolhas efectuadas séo apropriadas
e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posic¢éo financeira do Grupo
e o resultado das suas operagdes em todos 0s aspectos materialmente relevantes.

3.1 Perdas por imparidade para activos financeiros ao custo amortizado

Os julgamentos criticos com maior impacto nos montantes reconhecidos de imparidade dos ativos financeiros
contabilizados pelo custo amortizado sé@o os seguintes:

a) Aumento significativo do risco de crédito: As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas
em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para 0s activos em estagio 1, e as perdas esperadas
considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a data de
maturidade do instrumento financeiro, para os activos em estagio 2 e 3. Um activo é classificado em estagio 2
sempre que se verifique um aumento significativo no respectivo risco de crédito desde o seu reconhecimento
inicial. Na avaliacao da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o0 Grupo tem em consideracao
informacéo qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel

b) Definicdo de grupos de activos com caracteristicas de risco de crédito comuns: Quando as perdas de
crédito esperadas sdo mensuradas numa base colectiva, os instrumentos financeiros sédo agrupados com base
em caracteristicas de risco comuns. O Grupo monitoriza a adequacao das caracteristicas de risco de crédito
numa base regular para avaliar se mantém a sua similaridade. Este procedimento é necessario para assegurar
gue, no caso de se verificar uma alterac@o das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacao dos activos é
revista. Esta revisdo pode resultar na criacdo de novos portfélios ou na transferéncia dos activos para portfélios
ja existentes, que reflictam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito. O célculo de imparidade coletiva
considera diversos cenarios com uma ponderacao especifica, com base na metodologia interna definida sobre
cenarizacao definicdo de multiplas perspetivas de evolugdo macroecondmica, com probabilidade de ocorréncia
relevante.

c) Probabilidade de incumprimento: A probabilidade de incumprimento representa um factor determinante na
mensuracao das perdas de crédito esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa
da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo célculo é efectuado com base em
dados historicos, pressupostos e expectativas sobre as condi¢des futuras.

d) Perda dado o incumprimento: corresponde a uma estimativa de perda num cenario de incumprimento. E
baseada na diferencga entre os fluxos de caixa contratuais e os que o Grupo espera receber, por via dos fluxos
de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de perda
dado o incumprimento tem por base, entre outros aspectos, os diferentes cenarios de recuperagédo, informacao
histérica, os custos envolvidos no processo de recuperacdo e a estimativa de valorizagdo dos colaterais
associados as operagdes de crédito.

Esta avaliacdo é realizada com recurso a informagao interna e externa e inclui a utilizagdo de pressupostos e
julgamentos na sua modelizac¢&o cuja alteracdo poderia determinar diferentes resultados.
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Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos no
apuramento de imparidade, poderia originar resultados diferentes daqueles reportados e resumidos nas notas
13, 16, 17,19 e 20.

Por fim, o Grupo considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma
adequada o risco associado aos seus activos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”.

3.2. Responsabilidades das pensdes

A determinagao das responsabilidades por pensdes de reforma apresentadas na nota 29 requer a utilizagéo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagédo de tabuas atuariais, pressupostos de crescimento das pensées
e dos salarios e taxas de desconto. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Grupo para o periodo
durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas
responsabilidades das pensdes. A andlise de sensibilidade aos pressupostos acima é apresentada na Nota 29.

AlteracOes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Juros e rendimentos similares

Juros de crédito a clientes 9533010 9 015 028
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 7 350 398 5591 380
Juros de titulos de divida 16 206 008 8 185 382
33 089 416 22 791 790

Juros e encargos similares
Juros de recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 3532415 0
Juros de recursos de clientes 4749 152 5329 430
Juros de outros passivos 20 730 30 337
Juros do Passiw da Locacao 128 819 183 087
8431 116 5 542 854
Margem Financeira 24 658 300 17 248 936
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5. RESULTADOS DE SERVIGOS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Rendimentos de servigos e comissdes

Movimentos ATM/TPA/Multicaixa 2 344 097 2 405 566
Operagdes sobre o estrangeiro 567 912 464 522
Abertura/Alteracdo de créditos documentarios 364 392 334 461
Levantamentos 345 655 171 230
Cartdes 294 435 244 999
Intermediac&o de titulos 226 991 87 385
Manutengéo de contas 149 146 88 266
Transferéncias nacionais DST 122 665 18 056
Transferéncias nacionais 120 226 100 689
Cheques 88 229 85 536
Aluguer TPA 76 689 66 086
Abertura/Alteracao/Renovagdo/Antecipacao de crédito 36 346 20 728
Abertura/Renovacao/Imobilizagdo de contas correntes 26 195 30 418
Compra/Venda/Levantamento moeda estrangeira 8 124 22511
Western Union 6 844 10 476
Arrecadacao de receitas 6 215 34 382
Extractos bancérios 587 591
Garantias prestadas 161 14 377
Recolha de valores 0 2 060
Outras 459 881 40 858

5244 790 4 243 197

Encargos com servigos e comissoes

Movimentos TPA/Multicaixa 1573 429 1567 654
Cartdes 426 573 242 538
Operagdes sobre o estrangeiro 70 782 23 052
Importacéo de notas 0 11 022
Outras 147 002 138 504
2217786 1982 770

Resultados de servigos e comissdes 3027 004 2 260 427

A rubrica de rendimentos de servigos e comissdes - “Movimentos ATM/TPA/Multicaixa” regista as comissdes
atribuidas ao Grupo pelas transagfes no sistema de pagamento electronico.

A rubrica de encargos de servigos e comissdes “Movimentos ATM/TPA/Multicaixa” regista os custos atribuidos
ao Grupo pelas transac@es no sistema de pagamento electrénico.

6. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica Passivos financeiros ao justo valor através de resultados registou um
saldo nulo, quando em 31 de Dezembro de 2020 a mesma atingiu mkz 413 543, conforme detalhado no mapa

abaixo:
IMi22021 MNM22020
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Activos Passivos ao justo valor através de resultados
Titulos
Dervados 0 0 0 0 413 543 (413 543)
0 0 0 0 413 543 (413 543)
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 413 543 (413 543)
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A decomposicdo das operagbes forward contratadas com o Banco Nacional de Angola sdo detalhadas da
seguinte forma:

Data da Montante ME Montante Data de Justo valor a
. Moeda Moeda . . ~
negociagéao Compra Venda liguidacao data

11/10/2020 2 000 000 USD 1424 000 AKZ 16/02/2021 (104 311)

3 500 000 USD 2 467 500 AKZ (158 401)

3500 000 USD 2 434 250 AKZ (125 636)

1 000 000 USD 684 640 AKZ (25 195)

Total 10 000 000 (413 543)

RESULTADOS CAMBIAIS

O valor desta rubrica é composto por:

31-12-2021 31/12/2020

Resultados de operag8es cambiais 2.284.939 2.315.648
Resultados com a reavaliagdo cambial (4.066.142) 7.334.261
(1.781.203) 9.649.909

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de activos e passivos monetarios expressos

em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.4.

RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Outros activos tangiveis 0 472

0 472

Esta rubrica diz respeito as mais-valias na alienac&o de outros activos tangiveis.
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9. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Outros rendimentos de exploracéo

Outros rendimentos 477 121 949 179
477 121 949 179
Outros encargos de exploragéo

Imposto sobre aplicag&o de capitais 1282113 570 894
Outros impostos e taxas 299 628 595 709
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras 292 029 820 830
Penalidades aplicadas por entidades ficalizadoras 44 025 -
Outros encargos 135 322 435 516

2 053 117 2 422 949

(1 575 996) (1 473 770)

A 31 de Dezembro de 2021 os valores que mais contribuem para a rabrica outros rendimentos séo as
recuperacOes de crédito no valor de mKz 468 474 (2020: mKz 578 513).

10. CUSTOS COM PESSOAL

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Membros dos érgéos de gestéo e fiscalizagdo
Vencimentos e salarios :

Remuneragé&o base 399 166 377 300
Remuneraces adicionais 180 264 221 658
Outros custos 18 578 45 335
598 008 644 293

Trabalhadores
Vencimentos e salarios :

Remuneragéo base 11 581 849 11 540 783
Remuneraces adicionais 4941 809 5 153 656
Custos com responsabilidades de pensdes 748 475 752 171
Formacéo 3684 36 800
Juros bonificados 1708 783 1160 408
Outros custos 65 600 4176
19 050 200 18 647 994

Encargos sociais
Obrigatérios 1314 063 1 320 968
Facultativos 788 152 456 277
2102 215 1777 245
21 750 423 21 069 532

Os custos com responsabilidades de pensdes de reforma no periodo findo em 31 de Dezembro de 2021
ascendem a mkz 748 475 (2020: mKz 752 171), conforme detalhado na nota 29.0s custos com pensdes de
reforma no periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 séo de 748 475 mkz.
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Os colaboradores do Grupo dividem-se nas seguintes categorias profissionais:

31-12-2021 31/12/2020
Cargos com funcdo de administracao 6 6
Cargos com funcao de direc¢édo 43 38
Cargos com funcgéo de chefia e geréncia 164 184
Cargos com fungao técnica 189 187
Cargos com fun¢bes administrativas e outras 904 933
1.306 1.348

11. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Rendas e alugueres 136 524 152 649
Publicidade e publica¢bes 174 167 195 853
Comunicagdes e expedicdo 859 873 777 402
Conservacao e reparacdo 2 456 495 1 568 663
Deslocag0es, alojamento e representacéo 276 985 255 566
Agua, energia e combustiveis 209 876 228 601
Transporte de valores 196 333 218 183
Materiais diversos 1137 089 776 238
Senigos especializados 1426 317 1 346 832
Seguros 128 366 97 193
Consultoria e auditoria 1 062 900 1123730
Seguranca e vigilancia 1398 935 1 378 465
Outros custos 446 784 1480 935

9910 644 9 600 310

O crescimento das rubricas de conservagdo deve-se essencialmente ao aumento dos precos dos fornecedores
(com os servigos de manutencdo de geradores, elevadores, com viaturas e servigos de jardinagem).
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DEPRECIACOES E AMORTIZACOES DO EXERCICIO

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Actvos intangiveis
Sistema de tratamento automatico de dados 273 459 277 727
273 459 277 727

Outros activos tangiveis
Iméweis de uso

Iméweis de senigo proprio 515 119 379 307
Obras em edificios préprios 239 274 161 074
Moweis, utensilios, instalacBes e equipamentos
Mobiliario e material 74 533 68 275
Maquinas e ferramentas 367 810 319 760
Equipamento informatico 224 120 170 121
Instalagdes interiores 17 092 25914
Material de transporte 327 697 433 350
Equipamento de seguranca 39 161 35172
Equipamento de comunicagfes 3913 2330
QOutro equipamento 19 449 17 399
Obras em edificios arrendados 47 542 95 272
Activos sob o direito de uso 235 877 237 760
Outros 23 660 20 055
2135 247 1 965 789
2 408 706 2243516

IMPARIDADE PARA ACTIVOS AO CUSTO AMORTIZADO LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

O valor desta rubrica em imparidade é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Crédito a Clientes (2 206 581) 15 088 483
Disponibilidades em OIC 6 618 18 819
Aplicagcbes em bancos centrais e OIC (3980) (23 198)
Titulos de Divida 4571777 (7 563 960)

Outros Activos Financeiros 4 574 415 (7 568 339)

2 367 834 7520 144

O agravamento das imparidades de crédito durante o exercicio de 2021 resulta essencialmente da degradagdo
da qualidade da Carteira de Crédito.

Realgamos que a reversdo de imparidade referente aos titulos de divida € essencialmente explicada pela
melhoria do rating da divida publica de Angola, anunciado pela agéncia Moody’s em Setembro de 2021, passado
a classificacdo de Caal para B3, da qual resultou, nomeadamente, o desagravamento da probabilidade de
incumprimento utilizada no célculo da imparidade.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica acima de “Crédito a clientes” inclui o montante de
reversaio mKz 9 080 520 referente ao impacto dos contratos celebrados entre 0o Banco e o Banco
Desenvolvimento de Angola, conforme referido na nota 20.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Banco durante o ano de 2020 efectuou a
actualizacdo do seu modelo de imparidade no que respeita a identificacdo e valorizagdo dos seus colaterais
hipotecarios.
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14. IMPARIDADE PARA OUTROS ACTIVOS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Outros activos 21 260 (184 528)

21 260 (184 528)

15. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Caixa
Notas e moedas nacionais 5 145 407 7 437 997
Notas e moedas estrangeiras 3849 295 4 264 316
Notas em ATM 1344 203 1 653 305
10 338 905 13 355 618
Depdsitos em bancos centrais
Banco Nacional de Angola
Em moeda nacional 197 826 265 84 874 683
Em moeda estrangeira 5678 322 1926 570
203 504 587 86 801 253

213 843 492 100 156 871

Damos nota que com a publicacdo do Instrutivo N.°© 02/2021 de 10 de Fevereiro, para efeitos do presente
Instrutivo, as reservas excedentarias séo divididas em dois niveis: (i) nivel isento da taxa de custddia e (i) nivel
sujeito a taxa de custddia de 0,1% por dia, sendo que:

a) O nivel isento da taxa de custddia corresponde ao valor de mKz 3 000 000 (Trés Mil Milhdes de Kwanzas);

b) O nivel sujeito a taxa de custddia corresponde ao saldo das reservas excedentérias liquido do valor
estabelecido no nivel 1.

Os depositos em bancos centrais em moeda nacional e moeda estrangeira visam cumprir as disposi¢cdes em
vigor de manutencéo de reservas minimas obrigatérias, ndo sendo remuneradas.

As reservas minimas obrigatorias séo apuradas de acordo o instrutivo do BNA sobre a Politica Monetaria, e sdo
constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira, em funcdo da respectiva denominacgdo dos passivos
gue constituem a sua base de incidéncia, devendo ser mantidas durante todo o periodo a que se referem.
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Em 31 de Dezembro de 2021, e de acordo com o Instrutivo n.° 16/2020, de 2 de Outubro, do Banco Nacional de
Angola, as exigibilidades de manutencédo de reservas obrigatérias foram apuradas através da aplicacdo da
seguinte tabela:

Moeda Moeda
Nacional Estrangeira
Taxas sobre Base de Incidéncia
Gowerno Central 100% 100%
Apuramento
i ini o} Diario
Govgrrjo; Locais e Administragdes 2204 2204
Municipais
Apuramento
Outros Sectores p 22% 22%
Semanal

Na ultima semana do més de Dezembro de 2021 as reservas minimas obrigatdrias totais eram de mkz 213 290
289.~

16. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Quantia Quantia Quantia

Quantia
Liquida

Imparidade Imparidade

Bruta Liquida Bruta

Disponibilidades em outras instituigées de crédito no pais

Depésitos a ordem 340 499 0 340 499 215 469 0 215 469
Outras disponibilidades - Operacdes pendentes de liquidacéo 251 009 0 251 009 1243 725 0 1243725
591 508 0 591 508 1459 194 0 1459194

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito no estrangeiro
Depdsitos a ordem

Na moeda Eur 1296 236 11889 1284347 12 393 855 16 207 12 377 648
Na moeda Usd 7 604 635 52526 7552109 3630719 55120 3575599
Em outras moedas 511 818 421 511 397 647 983 127 647 856
9 412 689 64836 9347 853 16 672 557 71454 16 601 103

10 004 197 64836 9939 361 18 131 751 71 454 18 060 297

A rubrica de operagdes pendentes de liquidagéo diz respeito a valores que serdo enviados a compensagao no
primeiro dia Gtil de Janeiro de 2022 e Janeiro de 2021 respectivamente.

O movimento de perdas por imparidade é o seguinte:

31/12/2021

Saldo inicial Dotacées / Saldo final
perdas por ¢ ~ Utilizacdes Variagdo Cambial Perdas por
h . Rewersdes . .
imparidade imparidade
Disponibilidades em outras instituices
de crédito no estrangeiro
71 454 (6 618) 0 64 836

No que diz respeito ao stage das disponibilidades, as mesmas encontram-se em stage 1.
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17. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

AplicacBes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Quantia Bruta 12 528 541 25182 820
Perdas por Imparidade (408 401) (404 421)
Quantia Liquida 12 120 140 24 778 399

AplicagGes em instituicoes de crédito no pais

Quantia Bruta 13 032 68 292 028
Perdas por Imparidade 0 0
Quantia Liquida 13 032 68 292 028

12 133 172 93 070 427

Em 31 de Dezembro de 2021 as aplicag6es em instituicées de crédito no estrangeiro inclui o colateral de 15 000
000 dolares norte americanos constituido junto do Novo Banco, S.A.

O escalonamento das aplicagbes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito por prazos de vencimento,
a 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, é como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Até 3 meses 4 200 270 77 234 748
De 3 meses a um ano 8 341 303 16 240 100
De um a cinco anos 0 0
Mais de cinco anos 0 0
Duracao indeterminada 0 0

12 541 573 93 474 848

O movimento de perdas por imparidade € o seguinte:

31/12/2021
Saldo inicial perdas Dotagdes / L . Saldo final Perdas
. - ~ Variagéo Cambial . .
por imparidade Reversdes por imparidade

Aplicacdes em instituicdes de 404 421 3980 408 401
crédito no estrangeiro

31/12/2020
Saldo inicial Dotacses / Saldo final
perdas por N ~ Utilizacoes Variagdo Cambial Perdas por
. . Rewersdes . .
imparidade imparidade
Aplicacdes em instituigdes de 381223 23198 o 0 404 421

crédito no estrangeiro

No que diz respeito ao stage das disponibilidades, as mesmas encontram-se em stage 1.

75



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

18. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

O valor desta rubrica € composto por 153.051 acc¢des da Emis.

31/12/2021 31/12/2020

Quantidades  Justo Valor Quantidades Justo Valor

Activos Financeiros ao Justo Valor através de outro Rendimento Integral

Accdes 153 051 203 838 153 051 203 838

153 051 203 838 153 051 203 838

19. ACTIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO - TITULOS DE DIVIDA

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Quantia bruta Imparidade Quantia liguida Quantia bruta Imparidade Quantia liquida

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos

Bilhetes de Tesouro 6514 75 6 440 97 822 008 807 524 97 014 484
Stage 1 6514 75 6 440 97 822 008 807 524 97 014 484
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigagdes do tesouro em moeda nacional 56 420 899 1097 202 55 323 697 55 928 965 3441 907 52 487 058
Stage 1 56 420 899 1097 202 55323697 55928 965 3441907 52 487 058
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigagdes do tesouro indexadas ao USD 8114 957 161 414 7 953 543 9 615 065 647 333 8967 732
Stage 1 7447518 151612 7 295 906 8854 908 570 160 8284748
Stage 2 667 439 9802 657 637 760157 77173 682984
Stage 3 0 0 0 0 0 0

Obrigacdes em moeda estrangeira 7 613 746 154 983 7 458 763 8921 192 1088 686 7 832 506
Stage 1 0 0 0 0 0 0
Stage 2 7613746 154 983 7458 763 8921192 1088 686 7832506
Stage 3 0 0 0 0 0 0

De outros emissores

Obrigacdes em moeda estrangeira 11 127 677 11 127 677 0 13 024 921 13 024 921 0
Stage 1 0 0 0 0 0 0
Stage 2 0 0 0 0 0 0
Stage 3 11127677 11127677 0 13024 921 13024 921 0

83 283 793 12 541 351 70 742 442 185 312 151 19 010 371 166 301 780

A desagregacéo por stage é apresentada da seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020
Quantia bruta Imparidade Quantia liquida Quantia bruta Imparidade Quantia liquida
Stage 1 63 874 931 1248 889 62 626 042 162 605 881 4819 591 157 786 290
Stage 2 8281 185 164 785 8116 400 9 681 349 1165 859 8515 490
Stage 3 11127 677 11127 677 0 13 024 921 13 024 921 0
83 283 793 12 541 351 70 742 442 185 312 151 19 010 371 166 301 780

O movimento de perdas por imparidade € o seguinte:

31/12/2021

Saldo inicial Saldo final
perdas por Dotacdes / Reversbes  Variagdo cambial Perdas por
imparidade imparidade

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos:
Bilhetes de Tesouro 807 524 (807 449) 0 75
Obrigagdes do tesouro em moeda nacional 3441 907 (2 344 705) 0 1097 202
Obrigagdes do tesouro indexadas ao USD 647 333 (485 920) 1 161 414
Obriga¢des em moeda estrangeira 1 088 686 (933 703) 0 154 983
De outros emissores:
Obrigacdes em moeda estrangeira 13 024 921 0 (1897 244) 11 127 677
19 010 371 (4571 777) (1 897 243) 12 541 351

Realcamos que a reversdo de imparidade referente aos titulos de divida € essencialmente explicada pela
melhoria do rating da divida publica de Angola, anunciado pela agéncia Moody’s em Setembro de 2021, passado
a classificacdo de Caal para B3, da qual resultou, nomeadamente, o desagravamento da probabilidade de
incumprimento utilizada no célculo da imparidade.
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No que diz respeito as obrigacdes em moeda estrangeira de outros emissores a reducédo de imparidade esta
relacionada apenas com a variagdo cambial visto que esta operagdo se encontra totalmente provisionada.

31/12/2020

Saldo inicial ~ - Saldo final
Dotacgdes / S Variagéo
perdas por ~ UtilizagGes . Perdas por
K X Reversdes cambial . .
imparidade imparidade
Obrigages e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos:
Bilhetes de Tesouro 37 807 487 0 0 807 524
Obrigagdes do tesouro em moeda nacional 220 622 5321014 -2 099 728 0 3441 907
Obrigagdes do tesouro indexadas ao USD 114 870 494 634 0 37 829 647 333
Obrigacbes em moeda estrangeira 102 697 940 825 0 45 164 1088 686
De outros emissores:
Obrigac6es em moeda estrangeira 9 668 919 0 0 3 356 002 13 024 921
10 107 144 7563 960 -2 099 728 3438 995 19 010 371

Realcamos que o acréscimo de imparidade referente aos titulos de divida resulta do downgrade do rating da
Divida da Republica de Angola desde o momento do seu reconhecimento até a data de 31 de Dezembro de
2020. Este facto levou a uma reclassificagao de alguns titulos para stage 2.

A utilizacdo de imparidade em 31 de Dezembro de 2020, esta relacionada com a operacdo de troca de
obriga¢des do tesouro detalhada na nota 32.

No que diz respeito as obrigagdes em moeda estrangeira de outros emissores o aumento de imparidade esta
relacionada apenas com a variagao cambial visto que esta operagdo se encontra totalmente provisionada.
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20. ACTIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO - CREDITO A CLIENTES

A composicdo da carteira de crédito é apresentada da seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020

Qutros créditos

A empresas
Créditos em conta corrente 1604 335 2 244 606
Empréstimos 14 230 978 8 270 443
Descobertos 858 568
Cartdo de crédito 196 276
A particulares 24 605 137 22 038 528
40 441 504 32 554 421
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 3812 695 6 564 599
De 3 meses a 1 ano 2 439 247 1315 159
De 1 a 3 anos 9 676 228 9 548 708
H& mais de 3 anos 7 884 596 3 362 603
23 812 766 20 791 069
Total de outros créditos 64 254 270 53 345 490
Programas de crédito do Executivo Angolano
A empresas
Empréstimos 2 618 858 2 804 394
A particulares
Créditos em conta corrente 11 004 11 005
Empréstimos 1501 295 4 294 533
Angola Investe 1743 378 1743 378
5 874 535 8 853 310
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 672 353 621 955
De 3 meses a 1 ano 45 553 2 637 543
De 1 a 3 anos 3136 661 2653 134
H& mais de 3 anos 3426 694 1 457 849
7 281 261 7 370 481
Total de programas de crédito do Executivo Angolano 13 155 796 16 223 791
Total de crédito 77 410 065 69 569 281
Perdas por imparidade (25 031 258) (22 853 555)
52 378 807 46 715 726

A movimentagdo da imparidade de crédito é apresentada da seguinte forma:

31/12/2021

Saldo inicial perdas Dotagdes /
por imparidade Reversbdes

Saldo final Perdas por
imparidade

Transferéncias Utilizacbes

Crédito a clientes 21 682 388 2 206 581 6] (28 878) 23 860 091
Crédito Programas Estado 1171 167 ] [o] 1171 167
Total 22 853 555 2 206 581 0 (28 878) 25 031 258

O agravamento das imparidades de crédito resulta essencialmente da degradacéo da qualidade da Carteira de
Crédito durante o exercicio de 2021.
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3122020

Saldo _mn:ual_ perdas Dotagdes [ Transfordncias Utilizacdes Saldu_rmal !’enﬂas por
por im paridade Reversoes imparidade

Crédito a clienles 28 B61 518 (7178 131) a 21 6B2 388
Crédito Programas Estado 11 258 670 (7 905 353) o (2 178 150) 1171 167
Total 40 120 188 (15 0BE8 484) o (2 178 150) 22 B53 555

Em Dezembro de 2020, o Grupo realizou acordos de extingdo da divida de crédito associado a programas do
Estado no valor de mKz 10 637 621 (para os quais existiam perdas por imparidade reconhecidas a 100% a 31
de Dezembro de 2019), com o Banco de Desenvolvimento de Angola e o Ministério das Financas para a
transferéncia do crédito para o Fundo de Desenvolvimento.

Decorrente dos acordos acima mencionados, o Grupo ficou desonerado da devolugdo dos fundos associados
aos respectivos programas anteriormente colocados pelo Banco de Desenvolvimento de Angola junto do Banco
no montante de mKz 9 080 520, conforme nota 30.

Adicionalmente, para além dos efeitos referidos anteriormente o Grupo durante o ano de 2020 efectuou a
actualizacdo do seu modelo de imparidade no que respeita a identificacdo e valorizagdo dos seus colaterais
hipotecarios.

O valor dos quadros seguintes para além da carteira de crédito, inclui também a carteira de extrapatrimonial
sujeita a imparidade no montante de mKz 7 920 575 (2020: mkz 6 796 279), excluindo o efeito do ajustamento
no montante de mKz 1 698 151 (2020: mKz 2 789 906) referente ao crédito a colaboradores bem como o crédito
ao abrigo dos programas do Estado (Angola Investe) no montante de mKz 1 743 378 (2020: mKz 1 743 378).

20a. Crédito e imparidade por stage

31/12/2021 Exposigées

. o Crédito em 1 Crédito em o Crédito em
Exposicao Total crédito Total crédito Total crédito stage 3

total em stage 1 stage 1 em stage 2 stage 2 em stage 3
9 restruturado 9 restruturado 9 restruturado

Empresas
Empresas 3934 [0} o (o] [0} 3934 (o]
Empresas Privadas 33 075 944 9053049 386 936 5634 207 1968 746 18 388 688 6551303
Empresas Publicas 646 924 46 660 (o) 600 264 (o) [0} o
Negécios 603 141 o o] o (o] 603 141 3424
PME 19 462 701 7522767 20550 5 808 264 2347833 6131670 16 084
Particulares
Colaboradores BCI 9 611 399 9033 390 9819 441 585 o 136 424 48 127
Consumo 2 473 905 1642251 o 23536 [o] 808 118 457
Estado 5 840 934 5744763 (o] 28878 o} 67 293 [0}
Habitag&o 8 413 781 7 197 885 3553 145 527 [o] 1070 369 6341
Outros 543 474 172 448 37776 9511 709 361515 34732
Retalho 615 889 73 o] 1 [o] 615 815 41
Salario 4 403 374 4235159 o] 14 581 [¢] 153 634 [¢]
85 695 400 44 648 445 458 634 12 706 354 4 317 288 28 340 601 6 660 509

311272020 Exposigoes
Exposicdo Total crédito Cr::;:;g :rm Total crédito Cr::]:-: :m Total crédito cr:::;': :m
total em stage 1 restruturado om stage 2 restruturado o stage 3 restruturado
Empresas
Empresas 2 367 1] 0 0 0 2 367 0
Empresas Privadas 25 762 090 3372 513 0 3273727 o 19 115 849 5072 183
Empresas Publicas 1773909 1773 909 0 0 0 1] 0
Negdcios 553 994 4942 4432 0 o 548052 6 325
PME 14 190 223 9 654 242 21139 2 ] 4 535979 34
Particulares
Colaboradores BCI 10 389 270 10 054 420 11 297 114 641 4 093 220 209 22 557
Consumo 5748 042 4 815 328 0 60 203 1] 872 512 23
Estado 8125 638 7 939 211 564 62 294 0 124 133 0
Habitagio 4 332 380 3 683 649 2 B9g 90 4286 1] 558 306 3734
Outros 2 606 819 B0 955 16 BE65 1532 625 1531 648 993 239 B58 769
Retalho G624 338 416 0 7 o 623 915 41
Salario 3719 178 3 542 875 0 30 282 0 146 041 0
77 B2B 248 44 922 459 56 992 5164 188 1 635 741 27 741 601 5 963 665
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31/12/2021

Imparidad
e total
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31/12/2021

stage 1

Imparidade Imparidade

stage 2

Imparidade
stage 3

Imparidade
total

31/12/2020

Imparidad Imparidad

e stage 1

e stage 2

CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Imparidade
stage 3

Empresas
Empresas 3899 0 0 3899 2324 0 2324
Empresas Privadas 15 003 212 285866 1294637 13422709 13 736 463 237971 202 699 13295793
Empresas Publicas 31341 7803 23538 0 63 958 63 958 0
Negécios 474 859 0 0 474 859 410 388 1557 0 408 831
PME 4959 231 181971 329 060 4448 200 3441228 289792 0 3151436
Particulares
Colaboradores BCI 483 595 454 198 22114 7283 598 896 502 774 46 614 49507
Consumo 814 381 32163 642 781576 1247745 446 311 5989 795 445
Estado 230 889 174 585 1448 54 856 564 281 462 303 7170 94 809
Habitag&o 1089 570 71634 4861 1013075 680 526 174 502 5733 500292
Outros 341873 35716 1307 304 850 518 874 25182 87531 406 161
Retalho 614 456 1423 0 613033 615 297 161 3 615133
Salario 152 999 8028 4864 140107 156 395 24837 7746 123812
24200305 1253387 1682471 21264 447 22036 375 2229347 363485 19443543

20b. Crédito e imparidade por mora e stage

31272021 Exposigoes
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias
(0 -30) (1 -90) =90 (0 -30) (31 -90) =90 (0 -30) (31 -90) =90
Empresas
Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 3934
Empresas Privadas 9053 043 0 0 5634207 0 0 684 561 785227 16918 900
Empresas Publicas 46 660 0 0 599 886 378 0 0 0 o
Negdcios 0 0 0 0 0 0 o 0 603 141
PME 7522767 0 0 5 808 264 0 0 16 073 308219 5807378
Particulares
Colaboradores BCI 9033 390 0 0 429 565 12020 0 97098 0 39326
Consumo 1642251 0 0 4930 18606 0 10 279 4205 793 64
Estado 5744763 0 0 25923 2855 0 15 458 0 51835
Habitacdo 7197 885 0 0 45 769 99758 0 63 109 55 1007 205
Outros 172448 0 0 4576 4935 0 17094 6391 338030
Retalho 73 0 0 o 1 0 11032 0 604 783
Salario 4235159 0 0 6 596 7985 0 9818 211 143 605
44 648 445 0 0 12559716 146 638 0 924 522 1104308 26 311 771
IMM272020 Exposigdes
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Maora em Mora em Mara em Maora em Mora em Mara em Mora em Mora em Mora em
dias (0 -30) dias (31-90) dias>90 dias(0-30) dias(31-90) dias>90 dias (0-30) dias (31-80) dias>90

Empresas
Empresas. 0 ] [i] 0 ] [i] Li] i} 2 36T
Empresas Privadas 3372513 ] 0 3273628 ag 0 5 575 380 0 13 540 489
Empresas Piblicas 1773908 0 [i] 0 0 [i] Li] o 1]
MNegoicios 4942 ] [i] 0 ] [i] Li] i} 540 052
PME 0 654 242 ] [i] 2 ] [i] 524 399 000 4 136 455
Particulares
Colaboradores BCI 10 054 420 ] [i] G0 094 54 547 [i] 73 881 5116 141 212
Consumo 4 815 328 ] [i] 16 405 43 Tar [i] 34 283 9040 820 180
Estado 7839 211 ] 0 4G 250 16 (35 0 5478 i} 118 655
Habitagdo 3683 640 0 [i] 83 216 7210 [i] 684 13 545 544 OFT
Outros B0 955 ] [i] 1531 705 @20 [i] 563 286 i} 420 953
Ratalho 416 ] [i] 0 T [i] 11 032 i} 612 Ba2
Salério 3 542 875 ] 0 15 181 15 081 0 9 231 1 4B6 135 324

44 922 459 1] [1] 5 026 491 137 687 [1] 6 273 76l 428 186 21 039 645
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31/12/2021 Imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias Mora em dias

(0 -30) (31 -90) > 90 (0 -30) (31 -90) > 90 (0 -30) (31 -90) > 90
Empresas
Empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 3899
Empresas Privadas 285 686 0 0 1294636 0 0 377 029 334006 12 709 693
Empresas Publicas 7 803 0 0 23 505 34 0 0 0 1981
Negécios 180 0 0 0 0 0 0 0 474 859
PME 181 971 0 0 329 060 0 0 14 985 4843 4428 372
Particulares
Colaboradores BCI 454 198 0 0 21 326 788 0 4 853 0 2430
Consumo 32163 0 0 93 549 0 8 374 3632 769 570
Estado 174 585 0 0 1312 136 0 10 755 0 44 101
Habitagdo 71 634 0 0 1498 3363 0 52 469 42 960 564
Outros 35716 0 0 867 440 0 16 821 5532 282 497
Retalho 1423 0 0 0 0 0 8719 0 604 314
Salario 8 028 0 0 2238 2 626 0 7764 181 132 162

1253387 0 0 1674535 7936 0 501 769 348 236 20 414 442

3122020 Imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em Mora em
dias (0 -30) dias (31 -80) dias (0 -30) dias (31-80) dias >80 dias (0-30) dias (31 -80)
Empresas
Empresas 1] 0 1] ] 0 ] 0 0 2324
Empresas Privadas 237 aMm 0 1] 202 685 14 0 4217 435 0 4078 358
Empresas Plblicas 63 958 Li] 1] ] [i] ] [i] ]
Megdcios 1557 0 1] ] 0 ] 0 0 408 831
PME 280792 0 1] 0 0 0 477 354 933 2796 025
Particulares
Colaboradores BCI 502774 0 1] 30058 43 610 0 3693 256 45 558
Consumo 446 311 0 1] 1688 4 291 0 25753 6747 TE2 044
Estado 462 303 0 1] 5 586 1 604 ] 3452 0 91 357
Habitagio 174 502 0 1] 5307 425 0 581 9463 490 268
Outros 25 182 0 1] 87 088 443 ] 21574 0 384 587
Ratalho 161 0 1] 0 3 0 8483 ] 606 650
Salario 24 837 i} 1] 3848 3898 0 6028 1090 116 694
2 229 347 0 ] 309 198 54 287 ] 4 287 458 3724859 14 7R3 596

20c. Crédito e imparidade por grau de risco

3122021 Exposi¢tes
Grau de risco baixo Grau de risco médio Grau de risco elevado
Quantia T Qu.antia Quantia e Qu.antia Quantia I iee Qu.antia

bruta escriturada bruta escriturada bruta escriturada
Empresas
Empresas 0 0 0 0 0 0 3934 3899 35
Empresas Privadas 15371 817 1957531 13 414 286 785227 334 006 451 221 16918500 12711675 4207 225
Empresas Pblicas 646 546 31307 615 239 378 34 344 [¢] 0 0
Negdcios 0 0 0 [¥] 0 0 603 141 474859 128 282
PME 13347 104 526015 12821 089 308 219 4843 303 376 5807378 4428373 1379005
Particulares
Colaboradores BCI 9560 053 480378 9079675 12020 788 11232 35326 2429 36 897
Consumo 1657 459 40631 1616 828 22811 4180 18 631 793 635 769570 24 065
Estado 5786 145 186651 5699494 2955 136 2819 51834 44102 7732
Habitacdo 7 306 763 125600 7181163 59 813 3 406 96 407 1007 205 560 564 46 641
Qutros 194 117 53404 140 713 11326 5972 5354 338031 282497 65534
Retalho 11 106 10142 964 1 o] 1 604 782 604 314 468
Salario 4251572 18031 4233 541 8156 2 807 5 389 143 606 132161 11445

58 132 682 3 429 690 54 702 992 1 250 946 356 172 894 774 26 311772 20 414 443 5897 329
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311272020 Exposigoes
Grau de risco baixo Grau de risco médio Grau de risco elevado
Quantia knparideds Quantia Quantia Impexideds Quantia Quantia Imperidads Quantia
bruta escriturada bruta escriturada bruta escriturada

Empresas 0 0 0 o ] 0 2 38T 2324 A4
Empresas Privadas 12 221 501 4 6538 001 7 563 410 af 14 85 13 540 48D 9078 358 4 482 131
Empresas Piblicas 1773809 63 958 1 71089 851 i} Li] [i] [i] 0 0
MWegdcios 4 942 1 557 3385 i} Li] [i] 549 052 408 831 140 221
PME 9 654 T8 200 270 9 364 499 388 000 354 933 44 067 4 136 455 2 TG 025 1 340 429
Particulares

Colaboradores BCI 10 188 305 509 472 9678023 50 663 43 866 15708 141 212 45 558 95 654
Consumo 4 866 016 473 763 4 382 253 52 B46 11 038 41 808 829 180 T62 044 66 236
Estado T 900 048 471 320 7510 628 16 (35 1 G4 14 431 118 655 a1 357 27 208
Habitagao 3 76T 548 180 370 3 587 178 20 755 o ga8 10 868 544 0TT 480 268 53 808
Outros 2175 046 133 844 2042 102 az0 443 477 429 953 384 587 45 366
Retalho 11 448 8 644 2 804 T 3 4 612 agz 606 650 6233
Saldrio 3 567 288 34 713 3 532 575 16 567 4 038 11579 135 324 116 604 18 630

56 222 710 6826 003 49 396 707 565 8583 426 776 138117 21039645 14 TH3 586 6 256 049

20d. Crédito e imparidade por conta-corrente e empréstimos

31/12/2021 Exposi¢des
Conta - corrente Empréstimos
N dei Montante Imparidade N deN Montante Imparidade
operacgoes operagdes

Empresas
Contas correntes 63 2967949 1469 569 0 0 0
Empréstimos 0 0 0 279 40 885 544 17 441747
Descobertos 0 0 0 46 2018376 1160419
Outros 0 0 0 33 7920775 400 808
Particulares
Consumo 0 0 0 4220 2140581 486 547
Habitacédo 0 0 0 1124 8413783 1089570
Outros 0 0 0 21261 21348 392 2151645

63 2 967 949 1 469 569 26 963 82 727 451 22 730 736

3MM2r2020 Exposicbes
Conta - corrente Empréstimos
o [=]
N d!i Montante Imparidade N d? Montante Imparidade
operagoes operagoes
Empresas
Contas comentes 35 3615455 1 398 B36 W] i)
Empréstimos 0 0 0 256 29127 526 14 571 555
Descobertos 0 0 0 54 2 237 682 1 329 984
Outros 0 0 34 7 301 910 353 987
Particulares
Consumo 0 0 0 6 069 5422718 940 090
Habitagso 0 0 0 781 4 332 380 680 526
Outros 0 0 0 20 841 25 780 567 2 761 388
35 3 615 455 1 398 836 28 145 74 212794 20 63T 539




20e. Crédito e imparidade por andlise individual e colectiva

RELATORIO E CONTAS

31/12/2021 Empresas
Empresas Empresas Privadas Empresas Publicas Negécios PME
EREERD Imparidade [SYEERLE Imparidade SREEFED Imparidade ISOERED Imparidade SOERE® Imparidade
Total Total Total
Imparidade Individual 0 32489185 14 582 600 599 886 25486 541 865 415 280 19 244050 4866 701
Imparidade Colectiva 3934 3899 586 759 420612 47038 5855 61276 59579 218651 92 530
3934 3899 33075944 15003212 646 924 31341 603 141 474859 19 462 701 4959 231

22020

Imparidade Individual
Imparidade Colectiva

31/12/2021

Colaboradores BCI

Exposicao Total

Imparidade Individual
Imparidade Colectiva

imparidade

85350 4367
9526049

479228

Exposicao
Total

156 347
2317558

Consumo

imparidade

158812
655 569

Exposicao
Total

5840934

Particulares

Estado

0

’ Exposicdo
imparidade  ~ 2
567704

230889 7846077

Habitagao

Imparidade

520358
569 212

Outros

Exposic&o
Mo Imparidade
261871

281603

254033
87840

Retalho
Exposigio
Total

0
615889

Imparidade

Empresas
Empresas Empresas Privadas Empresas Publicas MNegdcios PME
Exposicao : Exposicio : Exposicdo s Exposicao : Exposicdo N
Total Im paridade Total Imparidade Total Imparidade Total Imparidade Total Im paridade
L1} 0 24621083 13 298 622 1445 504 34047 497 474 350 687 13 B30 470 3 347 303
2 36T 2324 1 141 006 437 B4 328 405 29911 56 520 50 702 358 753 93 935
2 367 2324 25762090 13736 463 1773 909 63 958 553 994 410 388 14 190 223 3 441 228

Salrio

Exposicao S
St Imparidade

0 374 374

614456 4403000 152625

9611 399

483 595

2473 905

814 381

5840 934

230889 8413781

1089 570

543 474

341 873

615 889

614 456

4403374 152 999

311272020 Particulares
Colaboradores BCI Consumo Estado Habitagio Outros Retalho Saldrio
Exposicao . Exposicao Exposigao Exposigao . Exposigio . Exposicio ) Exposicao
Total | Imparidade " 1Y imparidade 7 Imparidade imparidade ' imparidade T 0" Imparidade T Imparidade
imparidade Individual 383 866 98681 202526 187217 0 0 195712 177741 2435125 421682 0 0 ara 26
Imparidade Colectiva 10005404 500216 5545516 1050460 B125638 564281 4136668 502785 181634 o7192 624338 615207 3TIBB04 156060
10389270 598896 5748042 1247745 B 125638 564281 4332380 680526 2606819 518874 624338 615297 3719178 156395

20f.

Crédito e imparidade por analise individual e colectiva e por sector geografico

31/12/2021

Anélise Individual

Anédlise Colectiva

31/12/2020

Analise Individual

CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Anélise Colectiva

SpoiEEe Imparidade BpoiEEe Imparidade B pesiEe Imparidade EBpesiEe Imparidade
total total total total

Benguela 4268 506 297 833 2262935 228533 227 015 192 971 2 409 236 342 909
Bié 0 0 274413 4813 0 0 244 834 12 156
Cabinda 231260 223 865 696 360 76734 266 895 229 103 713 769 93 330
Cuando-Cubango 0 0 110900 9075 0 0 121 389 11 006
Cunene 0 0 255173 9558 0 0 210323 17 007
Huambo 110675 53185 896 343 164 245 139 277 49 268 1083 208 213 855
Huila 464 370 347 646 599 526 129 264 464 958 346 810 540 395 141 046
Kwanza-Norte 25001 22 310630 9744 25279 51 323 127 22 838
Kwanza-Sul 0 0 146 746 8753 0 0 170 759 18 417
Luanda 47993 009 19382 755 22339255 2109819 41595140 16551583 23 979 403 2 483 000
Lunda-Norte 0 0 177 280 2603 0 0 160 728 8 320
Lunda-Sul 0 0 821374 146 178 0 0 970 334 173 599
Malange 188 583 39289 715168 137126 188 831 50 988 657 645 153 890
Moxico 0 0 358976 26 960 0 0 405 921 41 147
Namibe 0 0 421519 94 246 27 787 26 801 497 352 84 177
Sumbe 387003 335254 569 614 54 634 387 741 335 992 804 507 84 987
Uige 278225 148 162 269 569 44 550 279 210 151 797 249 935 50 430
Zaire 0 0 522 987 115 459 0 0 683 249 148 897

53 946 632 20828 011 31748 768 3372294 43 602 134 17 935 364 34 226 114 4101011
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20g. Crédito e imparidade por andlise individual e colectiva e por pais

31/12/2021 Angola Qutros
Exposicéo . Exposicéo :
Total Imparidade Total Imparidade
Analise Individual 53946632 20828011 0 0
Analise Colectiva 31748768 3372294 0 0
85 695 400 24 200 305 0 0
31/12/2020 Angola QOutros
Exposicao . Exposicao .

Total Imparidade Total Imparidade
Anadlise Individual 43602134 17935364 0 0
Anédlise Colectiva 34226114 4101011 0 0
77 828 248 22 036 375 0 0

20h. Crédito e imparidade restruturado por stage

31/12/2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
b " SERLE Imparidade b ~ EYOEIEE Imparidade No - E{eEIED Imparidade X - ERESELE Imparidade
operagdes Total operagdes Total operagdes Total operagoes Total
Outra 14 458 634 23975 8 4317288 808 377 72 6 660 509 5409 856 94 11436431 6242208
14 458 634 23975 8 4317288 808 377 72 6660509 5409 856 94 11436431 6242208

31/12/2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
o - o . o . o o
N - S(eErEE Imparidade i " [SYREED Imparidade by " EEErEE Imparidade Y - [STEEED Imparidade
operagdes Total operagdes Total operagdes Total operagdes Total
Outra 15 56 992 9384 17 1535741 87 150 54 5963 665 4 263 113 86 7556 398 4 359 647
15 56 992 9384 17 1535741 87 150 54 5963665 4263113 86 7556398 4359647

20j. Crédito liguidado por dacdo em cumprimento

31/12/2021
Tempo deEorrldo desde a [1-25 [2,5 - 5
dacéao (anos)
Terreno
Urbano 11 376 11 376
Edificios construidos
Comerciais 125 549 47 316 172 865
Habitacdo 239 294 6 725 017 6 964 311
239 294 6 861 942 47 316 0 7 148 552

31/12/2020

Tempo decorrido desde a
dacédo (anos)

Terreno
Urbano 11 376 11 376
Edificios construidos
Comerciais 125 549 47 316 172 864
Habitacdo 6 725 017 6 725 017
6 861 942 0 47 316 0 6 909 258
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21. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Total Total

Outros activos tangiveis

Imoéveis
De senigo proprio 30 048 067 29 507 968
Obras em imo6weis arrendados 1088 224 1242 526
Activo Sob Direito de Uso 993 300 993 300
32 129 591 31743794
Equipamento
Equipamento informatico 1587 174 1464 211
Instalag@es interiores 180 734 174 509
Mobiliario e material 1062 210 1 056 401
Equipamento de seguranca 466 746 424 260
Méquinas e ferramentas 3201 263 3126 822
Material de transporte 2 515 621 2 515 621
Equipamento de comunica¢des 43 303 27 128
Outros 264 688 252 925
9321 739 9 041 877
Imobilizado em curso
Iméwveis 724 352 799 889
Equipamento 104 963 126 645
829 315 926 534
Qutras imobilizacdes
Outros 138 381 117 499
138 381 117 499
42 419 026 41 829 704
Depreciagcdo acumulada
Relativas ao exercicio corrente 2 135 247 1965 789
Abates (195 790) (355 835)
Relativas a exercicio anteriores 11 555 035 9 945 082
13 494 492 11 555 035
Imparidade 0 0
28 924 534 30 274 669

Damos nota que a data de inicio da revalorizagéo dos imoveis préprios foi a 30 de Junho de 2020, efectuada por
um avaliador independente, conforme referido na nota 2.6, do qual resulta 21 899 790 mkz registado por reservas
de reavaliagcdo no capital proprio. Do resultado destas revalorizag¢des foi constituido passivo por imposto diferido
gue ascendeu a 6.077.618 mKz, registado em contrapartida de reservas de reavaliagdo no capital proprio.
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Os movimentos da rubrica Outros Activos Tangiveis, no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, sdo
analisados como segue:

Saldo em Aumentos por Alienagdes Transferéncias/ Saldo em

31-12-2020 LRI Reavaliagio Abates Regularizagbes 31-12-2021

Custos de aquisigdo

Imoweis de senico proprio 29 507 968 108 106 0 0 431 993 30 048 067
Obras em imoveis amendados 1242 526 42 351 0 0 (196 653) 1088 224
Activo Sob Direito de Uso 993 300 0 0 0 0 993 300
Equipamento 9041 877 453 970 0 (195 790) 21682 91321739
Outros activos tangiweis 117 499 20 882 0 a 0 138 381
Imobilizado em curso 926 534 159 803 0 0 (257 022) 829 315
Total bruto 41829 704 785 112 0 (195 790) 0 42 419 026
Depreciagfes acumuladas

Imoweis de seni¢o proprio 4132 502 754 393 0 0 0 4 886 895
Obras em imoveis amendados 1063 369 47 542 0 0 0 1110 911
Activo Sob Direito de Uso 438 390 235 877 0 0 0 674 267
Equipamento 5868 709 1073775 0 (195 790) 0 6 746 694
Outros activos tangiveis 52 065 23 660 i} 0 0 75725
Total depreciagdes acumuladas 11 555 035 2135 247 0 (195 790) 0 13 494 492
Total liquido 30 274 669 (1 350 135) 0 0 0 28 924 534

Saldo em Aumentos por Alienacoes/ Transferéncias / Saldo em
Aumentos

31-12-2019 REEVEUETE) Abates Regularizacdes 31-12-2020

Custos de aquisi¢do

Iméweis de senico proprio 7 724 559 0 21 899 790 0 (116 381) 29 507 968
Obras em iméweis arrendados 1 096 405 0 0 0 146 121 1242 526
Activo Sob Direito de Uso 953 860 67 515 0 (28 075) 0 993 300
Equipamento 7 622 869 1764 836 0 (345 828) 0 9041 877
Outros activos tangiveis 105 004 12 495 0 0 0 117 499
Imobilizado em curso 1035 163 0 0 0 (108 629) 926 534
Total bruto 18 537 860 1 844 846 21 899 790 (373 903) (78 889) 41 829 704

Depreciagfes acumuladas

Iméweis de senigo proprio 3592 121 540 381 0 0 0 4132 502
Obras em iméweis arrendados 968 097 95 272 0 0 0 1 063 369
Activo Sob Direito de Uso 209 543 237 760 0 (8913) 0 438 390
Equipamento 5143 309 1072 322 0 (346 922) 0 5868 709
Outros activos tangiveis 32011 20 054 0 0 0 52 065
Total depreciagdes acumuladas 9 945 081 1965 789 0 (355 835) 0 11 555 035
Total liquido 8592 779 (120 943) 21 899 790 (18 068) (78 889) 30 274 669

Damos nota que a data de inicio da revalorizagdo dos iméveis préprios foi a 30 de Junho de 2020, efectuada por
um avaliador independente.

22. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

31/12/2021 31/12/2020

Activos ndo correntes detidos para venda
Iméveis 2943 547 3321 600

2 943 547 3 321 600

Perdas por imparidade

2 943 547 3 321 600

Os montantes acima mencionados dizem respeito a iméveis residenciais e habitacionais, pertencentes ao Grupo.
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O movimento do periodo é apresentado como se segue:

31/12/2021 31/12/2020
Saldo inicial 3321 600 2804 053
Entradas 517 547
Alienagdes (278 253)
3043 347 3321 600

23. ACTIVOS INTANGIVEIS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Activos intangiveis
Sistemas de tratamento automatico de dados 1576 478 1552 813

Imobilizado em curso

Sistemas de tratamento automatico de dados 46 023 1 566
1622 501 1554 379

Depreciagdo acumulada
Relativas ao exercicio corrente 273 459 277 727
Relativas a exercicio anteriores 1 066 845 789 118
1 340 304 1 066 845
Imparidade 0 0
282 197 487 534

Os movimentos da rubrica Activos Intangiveis, entre 31 de Dezembro de 2021 e o més de Dezembro de 2020,
séo analisados como segue:

Saldo em Alienacgdes/ Transferéncias / Saldo em

A
31-12-2020 LIENIoS Abates Regularizacdes  31-12-2021

Custos de aquisi¢édo

Sistemas de tratamento automati 1552 813 23 665 0 1576 478
Imobilizado em curso 1566 44 457 0 0 46 023
Total bruto 1554 379 68 122 0 0 1622 501

Amortizagdes acumuladas

Sistemas de tratamento automati 1 066 845 273 459 0 1 340 304
Total amortizagdes acumuladas 1 066 845 273 459 0 0 1 340 304
Total liquido 487 534 (205 337) 0 0 282 197

Saldo em Alienacgdes/ Transferéncias / Saldo em

31-12-2019 AUITETIEE Abates Regularizagdes 31-12-2020

Custos de aquisi¢ao

Sistemas de tratamento automati 1163 683 39 830 (117 319) 466 619 1552 813
Imobilizado em curso 468 185 0 (466 619) 1566
Total bruto 1 631 868 39 830 (117 319) 0 1554 379

Amortizag6es acumuladas

Sistemas de tratamento automati 789 117 277728 0 0 1 066 845
Total amortizagdes acumuladas 789 117 277 728 0 0 1 066 845
Total liquido 842 751 (237 898) (117 319) 0 487 534
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24. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

O Grupo tem as seguintes associadas:
Bricomil — Construgédo e Obras Publicas, SA
CLV - Central de Viana, SA
EBA - Empreendimentos e prestacdes de servigos, SA
Multitel, Lda
Mutombe — Comércio Geral e Representacdes Comerciais, SA
SADI — Sociedade Angolana de Desenvolvimento e Imobiliario, SA
Servauto — Comércio e Servigos IndUstriais, SA
Sopros — Sociedade Angolana de Promogéao e Exploragdo de Shoppings, SA

Tendo em consideragcdo a avaliagcdo efectuada pelo Grupo a situagdo das empresas associadas e 0 risco
associado a recuperabilidade dos montantes investidos, o Grupo constitui um montante de imparidade equivalente
ao total do investimento efectuado nessas sociedades, dado que a data o Grupo nédo dispde de informagéo
financeira actualizada.

25. ACTIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES

A rubrica de activos por impostos correntes € composto por:

Activo
31/12/2021 31/12/2020
Imposto industrial provisério 205 715 160 896
Imposto industrial retido na fonte 28 777 23 841
234 492 184 737
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A reconciliac@o da taxa efectiva de imposto apresenta-se da seguinte forma:

3112/2021 31/12/2020

% Valor % Valor
Resultado antes do imposto (7 496 658) 726 898
Taxa de imposto 35% 35%
AmortizagOes excessivas 118 475 387 531
(artigo 40°)
Provisdes ndo previstas 0 752 171
(artigo 36°)
Imposto Industrial (Artigo 18°) 0 0
Imposto sobre Aplicagdo de Capitais (artigo 18°) 1282 113 466 680
Imposto Predial Urbano (artigo 18°) 20 271 37 963
Multas e encargos sobre infragdes (artigo 18°) 292 029 820 830
Donativos ndo previstos 0 104
(artigo 18°)
Encargos com assisténcia social (artigo 15°) 0 0
Correc¢des relativas a exercicios anteriores 0 0
e extraordinarios (artigo 18°)
Variagdes cambiais favoraveis nio realizadas (Art. 13° ClI) 3 965 867 0
Variagdes patrimoniais positivas (Art. 13° ClI) 0 0
Despesas nao especificadas 197 201 35716
A acrescer 5 875 955 2 500 994
Provisdes ndo previstas (artigo 45°) 144 224 37 748
Rendas sujeitas a IPU (artigo 47°) 0 61 503
Rendimentos sujeitos a imposto sobre 18 216 747 4 664 900
a Aplicagdo de Capitais (artigo 47°)
Variagdes patrimoniais negativas (Art. 13° Cll) 0 4129 811
Variagdes cambiais favoraveis nao realizadas (Art. 13° ClI) 0 6 535 853
A deduzir 18 360 971 15 429 815
Imposto apurado com base 0 0
na taxa de imposto
Prejuizos Fiscais 51 545 156 33 397 453
Imposto a pagar - Passivo 0 0
por imposto corrente
Imposto sobre os resultados 0 0

A rabrica de Impostos Diferidos é composta da seguinte forma:

Activo Passivo Liquido

31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020

Reavaliagcéo Iméweis 0 0 5.965.916 6.013.320 (5 965 916) (6 013 320)

Activo/Passivo
por imposto diferido 0 0 5.965.916 6.013.320 (5 965 916) (6 013 320)
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A 31 de Dezembro de 2021, os prejuizos fiscais por ano de caducidade, sédo analisados como segue:

Ano Ano de caducidade Valor AID
2019 31/12/2022 22 813 426 7 984 699
2020 31/12/2025 8 731 220 3 055 927
2021 31/12/2026 20 000 510 7 000 179
Total 51 545 156 18 040 805

Em resultado da avaliagdo a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos associados aos prejuizos fiscais,
0 Grupo optou por nédo reconhecer qualquer activo por impostos diferidos em Balango em 31 de Dezembro de
2021 associados aos prejuizos fiscais acumulados.

31-12-2021 31-12-2020
Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em
resultado reservas resultado reservas
Reavaliagéo Iméweis 0 5.965.916 0 6.013.320
Impostos Diferidos 0 5.965.916 0 6.013.320
Total de imposto reconhecido 0 5.965.916 0 6.013.320
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OUTROS ACTIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

31M12/2021 3111212020

. . Quantia .
Quantiabruta |mparidade Valor Liquido bruta Imparidade Valor Liquido

Outros activos de natureza civel
Devedores diversos
Sector pablico administrativo

Comissdes a receber de arrecadacéo de receitas 296 152 21610 274 542 289066 0 289 066
Bonifica¢des de créditos a receber 1208 048 87001 1211047 1077288 0 1077 288
Taxa de circulagdo 14 068 0 14 068 14115 0 14 115
Cutros 641 773 33031 608 742 398 857 30 883 367 974

2250041 141642 2108 399 1779326 30 883 1748 443

Prestaces acessorias

Multite! - Servico de Telecomunicacdes 43 669 43 669 0 43669 43669 0
EMIS - Empresa Interbancaria de Senicos 7147 7147 0 7147 7147 0
50 816 50816 o} 50816 50816 0

Suprimentos

Mutombe: 517 673 517673 0 294189 294189 0
517 673 517673 0 204189 204189 0

Phenix 000 704 000 704 0 1257 532 1257 532 0
Abanc 26 050 26050 a 26050 26050 i}
Adiantamentos a fomecedores 0 0 0 342 665 140907 201 758
Outros 2009 575 1328020 681 555 1876154 1301915 574 239

3026 329 2344774 681 555 23502401 2726404 775997
5844 859 3054905 2789 954 5626732 3102292 2524 440

Outros activos de natureza administrativa e comercial
Adiantamentos a colaboradores 0 0 0 3367 3367 0
Ajustamento crédito a colaboradores 1698 151 1698 131 2705918 0 2705918

o

Despesas antecipadas

Seguros 2083 0 2083 217089 0 217 089

Rendas e Alugueres 0 0 0 3590 0 3580

Qutras despesas 3624 0 3624 242253 0 242 253

5 707 0 5707 462932 0 462 932

1703 858 0 1703 858 3172217 3367 3168 850

Aplicacbes em ouro e outros metais preciosos 17 847 0 17 847 17 847 0 17 847
0

Outros activos 6345 6345 0 6345 6345 0
0

Operacdes cambiais aliquidar 261 321 127917 433 404 1107978 449 250 658 727

8134230 3189167 4945063 9931119 3561255 6369 865

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Outros valores de natureza civel
— Devedores diversos — Sector Publico administrativo — Comissdes de arrecadagao de receitas” corresponde as
comissdes a receber do Ministério das Finangas pela arrecadacéo de impostos. O apuramento destas comissdes
é efectuado através da aplicacéo de 1% sobre o total de impostos arrecadados.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Outros valores de natureza administrativa —
Ajustamento crédito a colaboradores” diz respeito a taxa de juros bonificada dos créditos concedidos aos
colaboradores.

A rubrica “Bonificagdes de créditos a receber” diz respeito a valores a receber por parte do Ministério da
Economia decorrentes dos créditos do programa do Angola Investe.

Conforme mencionado na nota 22, a Junho de 2020, a BCI Imobiliaria liquidou um montante de mKz 1 236 454
de outras dividas a receber em resultado da dagdo em cumprimento, o que implicou uma reversdo de imparidade
no exercicio de 31 de Dezembro de 2020, no mesmo montante.
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O movimento da imparidade para outros activos nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2021 e 31 de
Dezembro de 2020, foi o seguinte:

31/12/2021 31/12/2020

Saldo inicial 3 561 255 3102 640
Dotacdes / Reversdes 21 260 184 528
Transferéncias e Outros (393 348) 274 087

Saldo final 3189 167 3 561 255

27. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Mercado monetario interbancario

Tomadas de liquidez (BNA) 25500 079 0
Juros a pagar 78 115 0
Obrigacdes no sistema de pagamentos 376 059 866 804
25 954 253 866 804

O escalonamento das operagdes no Mercado Monetario Interbancério, por prazos de vencimento, em 31 de
Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, é como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Até 3 meses 25 954 253 866 804
25 954 253 866 804

28. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Depdsitos a vista
Depositos & ordem 285 173 828 319 710 858

Depositos a prazo
Depésitos a prazo 49 281 731 96 382 085

Outros depésitos
CartBes pré-pagos 1075 250 906 818

335 530 809 416 999 761

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, a generalidade dos depositos a ordem de clientes
n&o séo remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, todas as operacdes de depdsitos a prazo
apresentam taxa de juro fixa.
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O escalonamento dos recursos de clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro
de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, é como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Exigivel a vista 286 249 078 320 617 676

Exigivel a prazo
Até 3 meses 34 122 485 82 652 593
De 3 meses a um ano 14 932 366 13 552 248
De um a cinco anos 226 880 116 408
Mais de cinco anos 0 60 835
49 281 731 96 382 085

335 530 809 416 999 761

PROVISOES

A movimentagédo das provisdes 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020 foi a seguinte:

Provisdes para

Outras provisoes

garantias e para riscos e
outros
) encargos
Compromissos
Saldo a 31 de Dezembro de 2019 206 509 3496 931 3703 440
Outros movimentos 28 827 225 988 254 815
Dotacdes / Reversdes (37 748) 0 (37 748)
Transferéncias (274 166) 0 (274 166)
Utilizagées 0 (403 800) (403 800)
Variacdo cambial e outros movimentos 156 398 83 689 240 087
Saldo a 31 de Dezembro de 2020 79 820 3402 808 3482 628
Dotacdes / Reversdes 144 224 144 224
Custos dos senigos correntes 26 779 26 779
Custo dos juros 721 696 721 696
(Ganhos)/ Perdas actuariais (270 900) (270 900)
Utilizac6es (460 839) (460 839)
Variagdo cambial 116 168 0 116 168
Saldo a 31 de Dezembro de 2021 340 212 3419 544 3759 756

O saldo desta rubrica, visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente identificadas, decorrentes
da actividade do Grupo, sendo revistas em cada data de reporte, de forma a reflectir a melhor estimativa do
montante e da respectiva probabilidade de pagamento.

Adicionalmente, a ribrica de provisGes para garantias e outros compromissos refere-se a provisdo determinada
no ambito da aplicacdo do modelo de imparidade utilizado pelo Banco sobre as responsabilidades
extrapatrimoniais.

A rubrica de outras provisdes para riscos e encargos, decomp@e-se em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de
Dezembro de 2020, da seguinte forma

31/12/2021 31/12/2020

Provisdes para processos judiciais 324 802 324 802
ProvisGes para responsabilidades com pensoes 3094 742 3078 006
3419 544 3402 808

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Provisbes para
responsabilidades com pensdes”, regista a responsabilidade, referente as pensdes de reforma complementar ao
Sistema de Seguranga Social de Angola, dos trabalhadores do BCI provenientes do Banco Nacional de Angola.
O montante encontra-se apurado através de um estudo actuarial realizado pela Ensa em Dezembro de 2021 e
em Dezembro de 2020 respectivamente.
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Os principais pressupostos atuariais utilizados no célculo das responsabilidades por pens@es apresentam-se
como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Pressupostos Actuariais

Taxa de técnica desconto 25,00% 24,75%
Taxa de crescimento de pensdes 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento salarial dos reformados 11,78% 13,93%
Taxa de inflagdo 11,78% 13,93%
Tabua de Mortalidade PF 60/64 PF 60/64

O valor das responsabilidades de benéficos definidos reportaveis a 31 de Dezembro de 2021 apresentam-se da
seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020

Total responsabilidades

Ativos 682 113 874 314
Reformados 2 412 629 2 203 692
Responsabilidades reconhecidas em Balango 3094 742 3078 006

De acordo com a politica definida na Nota 2.11 — Beneficios a colaboradores, o BCI procede ao calculo das
responsabilidades com pensdes de reforma e dos ganhos e perdas atuariais a data de cada balanco.

Em 31 de Dezembro de 2021, a andlise de sensibilidade resulta nos seguintes cenarios no valor atual das
responsabilidades apuradas por servigos passados:

P q 31/12/2021
ressupostos Variagdo no valor das responsabilidades resultantes da
de +1% na taxa de -1% taxa de +2,5% na de -2,5% na
utilizada utilizada taxa utilizada taxa utilizada
Taxa de Desconto - - 289 495 (356 031)
Taxa de crescimento salarial (30 289) 28 798
Taxa de crescimento de pensdes (145 070) 134 477 - -

31/12/2020
Pressupostos

Variacdo no valor das responsabilidades resultantes da variagéo:
de +1% nataxa  de -1% taxa de +0,25% na de -1,75% na

utilizada utilizada taxa utilizada taxa utilizada
Taxa de Desconto - - 33 345 254 833
Taxa de crescimento salarial 17 139 (16 734) - -
Taxa de crescimento de pensdes 132 842 (123 058) - -

A variavel alvo de sensibilidade foi a taxa de crescimento das pensdes dos reformados.

A evolucdo das responsabilidades com pensdes de reforma pode ser analisada como segue:

31/12/2021

Responsabilidades no inicio do exercicio 3 078 006

Custos dos senvigos correntes 26 779

Custo dos juros 721 696
(Ganhos)/ Perdas actuariais (270 900)
Por alteragcao dos pressupostos (66 997)

Por Experiéncia (203 903)
Beneficios pagos (460 838)
Responsabilidades no fimm do exercicio 3 094 742
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31/12/2020

Responsabilidades no inicio do exercicio 3226 990

Custos dos senigos correntes 38 692
Custo dos juros 713 479
(Ganhos)/ Perdas actuariais (497 355)
Por alterag&o dos pressupostos (307 127)
Por Experiéncia (190 228)
Beneficios pagos (403 800)
Responsabilidades no fim do exercicio 3078 006

Os custos com pensdes de reforma no periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 podem ser analisados como
segue:

31/12/2021
Custos do senico corrente 26 779
Custo dos juros 721 696
Custos de Beneficios P6és-Emprego 748 475
31/12/2020

Custos do senigo corrente 38 692
Custo dos juros 713 479
Custos de Beneficios P6s-Emprego 752 171

Para efeitos de passivos contingentes, e sem prejuizo da informagdo constante das presentes notas as contas,
cumpre ainda identificar o seguinte litigio cujos efeitos ou impactos nas demonstra¢des financeiras do Grupo
sdo, na presente data, insuscetiveis de determinar ou quantificar:

Corre contra o BCI-Imobiliaria, uma accao judicial intentada por uma entidade que reclama o pagamento de USD
6.644.925,52 pelo ndo cumprimento de um alegado contracto de empreitada, incluindo juros de mora. O
Conselho de Administracdo considerou a posicao juridica do Grupo para considerar esta reclamagdo como um
passivo contingente.

PASSIVOS PROGRAMAS ESTADO E RECURSOS VINCULADOS

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Programas de crédito do Executivo Angolano

Crédito Meu Negécio Minha Vida 1 435 500 1 435 500
Projovem / Cap.Circulante 1154 801 952 004
Linhas de crédito recebidas 4 273 619 4 273 618
Projectos financiados (3 118 818) (3 321 614)

2 590 301 2 387 504

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Passivos — Programas de crédito
do Executivo Angolano” refere-se as convencgdes financeiras celebradas com o Banco de Desenvolvimento de
Angola, Ministério das Finangas e Ministério da Economia, em que estes financiam o Banco para que este
conceda crédito a pequenos empreendedores ou sectores especificos de actividade. A variagdo desta rubrica
deve-se essencialmente a periodificacdo dos juros e desembolso de capital associados ao crédito Projovem em
um total de mKz 202 797

95



31.

RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

OUTROS PASSIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Obrigacdes de Natureza Social ou Estatutéaria
Suprimentos 81 796 81 796

Obrigacdes de Natureza Fiscal
Encargos fiscais a pagar (retidos a terceiros)

Imposto sobre rendimentos de trabalho dependente 0 270 963
Imposto de selo 0 16 321
Imposto predial urbano 0 2526
Imposto sobre aplicagdo de capitais 0 15 085
Imposto industrial sobre prestagéo de senicos 9 756 58 094
Segurancga social 0 160 465
Outros 808 769 442 376
818 525 965 830
Obrigacdes de Natureza Civel 2 140 346 5 309 859
2 140 346 5 309 859

Obrigacdes de Natureza Administrativa e de Comercializagao

Pessoal — Salarios e outras remuneragdes

Estimativa de férias e subsidio de férias 1646 051 1894 710
Fundo social dos trabalhadores 518 443 494
Outros custos administrativos a pagar 65 865 0
Estimativa para outros custos a pagar 761 139 1534 364
2 473 573 3 872 568
Passivos da Locacgé&o 466 063 685 969
5 980 303 10 916 023

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Obrigagbes de natureza Social ou
Estatutaria - Suprimentos” é referente a suprimentos efectuados pelos accionistas do Grupo.

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Obrigacdes de Natureza Fiscal — Outros”
€ explicada essencialmente pelo saldo de IVA nas comissfes interbancérias no montante de mKz 678 415 e mKz
363 320 respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Obrigacdes de natureza civel” referem-
se aos saldos em aberto com transgressdes cambiais, operag¢des passivas e com os fornecedores do Grupo no
decurso das prestagfes de servicos realizadas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Obriga¢des de Natureza Administrativa
e de Comercializagdo — “Estimativa para outros custos a pagar” regista os acréscimos a fornecedores de servigos
externos.

A rubrica “Passivos da Locagao” corresponde ao valor do Passivo da Locagéo, reconhecidos no ambito da IFRS
16, conforme Politica Contabilistica descrita na nota 2.9.
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Em 31 de Dezembro de 2021 e em 31 de Dezembro de 2020 a desagregacdo do Passivo da Locagdo por
maturidade é apresentada no quadro seguinte:

31/12/2021 31/12/2020

Inferiores a 1 ano 288 146 374 025

1 a5 anos 313 250 522 791

Superiores a 5 anos 0 47 989

Pagamentos de locacéo ndo descontados 601 396 944 805

Juros a periodificar na margem financeira (135 333) (258 836)

Passivo da Locacdo 31.12.2021 466 063 685 969
CAPITAL SOCIAL

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, o capital social do Grupo apresenta a seguinte
composigéo:

31/12/2021 31/12/2020

Accdes ordinarias 67 078 372 67 078 372
Reserva de actualizagdo monetaria do capital social 175 707 175 707
Prémio de emissé&o 653 582 653 582
Desconto de emisséo (3270 879) (3270 879)

64 636 782 64 636 782

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a estrutura accionista do Grupo tem a seguinte
composigado:

Accionista part;)c/:ic:):lgéo Montante
Ministério das Financas 9945% 66712124
Sonangol 0,11% 70432
Ensa 0,11% 70432
Porto de Luanda 0,11% 70432
TAAG 0,11% 70432
TCUL 0,04% 28173
Endiama 0,04% 28173
Angola Telecom 0,04% 28173
TOTAL 100,00% 67 078 372

Em 2014, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 4 338 000, tendo sido integralmente
subscrito e realizado através de entradas em numerério pelo accionista maioritario Ministério das Finangas. O
Grupo registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos” dada a inexisténcia de registo
notarial e formalizagdo junto do BNA.

Em de 2015, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 4 000 000. tendo sido integralmente
subscrito e realizado através da emissdo de ObrigacGes do Tesouro pelo accionista maioritario Ministério das
Financas. O Grupo registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos” dada a
inexisténcia de registo notarial e formalizacdo junto do BNA.

Em 2016, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 10 000 000. tendo sido integralmente
subscrito e realizado através da emissédo de Obriga¢cbes do Tesouro pelo accionista maioritario Ministério das
Finangas. O Grupo registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos” dada a
inexisténcia de registo notarial e formalizagao junto do BNA.
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No decorrer de 2017, foi efectuado um aumento de capital, no montante de mKz 12 500 000. tendo sido
integralmente subscrito e realizado através da emissdo de ObrigagGes do Tesouro pelo accionista maioritario
Ministério das Financas. O Grupo registou o referido aumento de capital na rubrica “Outras reservas e fundos”
dada a inexisténcia de registo notarial e formalizacéo junto do BNA.

Em 2018, foram transferidas todas as verbas acima indicadas, para a rdbrica de Capital Social, pois foi efectuada
a escritura de aumento de capital e formalizado junto do BNA.

No més de Junho de 2020 o accionista maioritario Ministério das Financas realizou um aumento de Capital
Social de mKz 30 000 000.

No decorrer do més de Dezembro de 2020, na sequéncia da publicacdo do Decreto Executivo n.° 271/20, o
accionista maioritario Ministério das Finangas decretou o resgate antecipado das Obrigacdes do Tesouro
detidas pelo Grupo o que tinham as seguintes caracteristicas: Montante global: mKz 26 500 000, Taxa de Juro:
5%, Condi¢Bes de Reembolso: 24 anos.

No ambito deste resgate, o accionista maioritario Ministério das Financgas através do Despacho n.° 12/20, atribui
ao Grupo uma obrigacéo do tesouro com as seguintes caracteristicas: Montante: mKz 26 500 000, Taxa de
Juro: 16,5%, Condi¢Bes de Reembolso: 4 anos.

De acordo com as normas contabilisticas em vigor o Grupo procedeu ao apuramento do diferencial entre o custo
amortizado e o justo valor dos titulos desreconhecidos e registou 0 mesmo, no montante de mKz 1 005 540, em
resultados do ano (“Resultados com o desreconhecimento de activos financeiros ao custo amortizado”).
Relativamente aos novos titulos recebidos no ambito desta operagéo foi determinado o respectivo justo valor e
registado o diferencial entre este justo valor e o justo valor dos titulos desreconhecidos, no montante de mKz
14 979 874, em capital préprio. Tratando-se de uma operacdo especifica para o Grupo promovida pelo seu
accionista, na sua qualidade de accionista, este acréscimo foi registado em capital proprio.

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2021 31/12/2020

Reservas de Reavaliagdo

Excedente de revalorizacédo 21494 992 21630433
Imposto Diferido do excedente de revalorizagéo (5965 916) (6 013 320)
15529 077 15617113

Reservas
Reserva legal 1992 260 1992 260
Outras reservas 87 104 87 104
Reservas de activos financeiros ao justo valor por OC (390 264) (390 264)
1689 100 1689101
Resultados Transitados e RPBD (57 468 893) (58 602 132)
(40 250 716) (41 295 919)

Nos termos da legislacdo vigente, o Grupo devera constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do
seu capital. Para tal, devera ser anualmente transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado liquido
do exercicio anterior. Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados, quando
esgotadas as demais reservas constituidas.
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GARANTIAS E OUTROS COMPROMISSOS

O montante de garantias prestadas e recebidas e de outros compromissos é apresentado de seguida:

Stage 1 Stage 2 Stage 3
31/12/2021
EAD EAD EAD

Créditos documentarios abertos 6 534 300 74 754 989 958 98 094 396 319 167 364 7920577 340212

Stage 1
311212020

EAD

Garantias prestadas 222 573 18 220 o o o o 222573 18 220
Créditos documentarios abertos 6573 706 61600 o o o o 6 573706 61 600

As garantias e avales prestados séo operac¢des bancérias que ndo se traduzem por mobilizacao de fundos por
parte do Grupo, estando relacionadas com garantias prestadas para suporte de operacdes de importagdo e
para execuc¢do de contratos por parte de clientes do Grupo. As garantias prestadas representam valores que
podem ser exigiveis no futuro.

Os créditos documentérios abertos sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Grupo, por conta dos seus
clientes, de pagar/mandar, pagar um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria, dentro de
um prazo estipulado, contra a apresentagdo de documentos referentes a expedigdo da mercadoria. A condi¢édo
de irrevogavel consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou alteragdo sem o acordo expresso de
todas as partes envolvidas.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Garantias e outros compromissos estao sujeitos aos mesmos
procedimentos de aprovacgéo e controlo aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto a avaliagdo da
adequacédo das provisdes constituidas tal como descrito na politica contabilistica descrita na nota 2.16. A
exposicdo maxima de crédito é representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos
contingentes e outros compromissos assumidos pelo Grupo na eventualidade de incumprimento pelas
respectivas contrapartes, sem ter em consideragéo potenciais recuperacgdes de crédito ou colaterais.

TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

De acordo com a IAS 24 (DivulgacGes de Partes Relacionadas), sdo consideradas entidades relacionadas com
o Grupo:

I)Titulares de participac¢des qualificadas — Accionistas, presumindo-se que tal sucede quando a participagdo
de capital € ndo inferior a 10%;

i) Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relacdo de dominio ou em relacdo de grupo
— Filiais,  empresas associadas e de controlo conjunto;

iii) Membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo do Grupo e seus cOnjuges, descendentes ou
ascendentes até ao segundo grau da linha recta, considerados beneficiarios Ultimos das transacc¢des ou dos
activos.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, os principais saldos e transac¢des mantidos com
accionistas, participadas e outras entidades relacionadas, séo os seguintes:
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31/12/2021

Membros dos
Orgéo
Sociais

Outras

Accionistas  Participadas SRS

Activos financeiros

CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Ao justo valor através de outro rendimento integral - - 203 838 203 838

Ao custo amortizado 72156 115 - - - 72156 115
Crédito a clientes - - - 1220425 1220425
Outros activos 1608 268 - 568 489 - 2176 757
Depésitos

Depésitos a ordem 178 111 806 14 807 6628 7332 178140572

Depésitos a prazo 278558 15909 - - 294 467
Passivos programa Estado 5709 119 - - - 5709 119
Qutros passivos 9 756 - - 47 061 56 817

311272020

Membros dos
Orgao
Sociais

Qutras

Accionistas Entidades

Activos financeiros

Ao justo valor através de outro rendimento integral - 203 838 - 203 838

Ao custo amortizado 172 287 230 - - 172 287 230
Crédito a clientes - - 1274 118 1274 118
Outros activos 1 380 469 T 147 - 1 387 616
Depositos

Depdsitos & ordem 235 920122 9708 28T 235 958 552

Depdsitos a prazo 41975124 - - 41975124
Passivos programa Estado 2 387 504 - - 2 387 504
Outros passivos 523 454 - - 523 454

Em 31 de Dezembro de 2021 as entidades accionistas sdo as seguintes:

Ministério das Financas

Sonangol, EP

ENSA — Empresa Nacional de Seguros de Angola
Porto de Luanda

TAAG - Linhas Aéreas de Angola

TCUL

Endiama

Angola Telecom

Em 31 de Dezembro de 2021 as entidades participadas sé@o as seguintes:

ILHA — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Colectivo, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2021 as outras entidades relacionadas séo as seguintes:

Bricomil — Construgéo e Obras Publicas, SA

CLV - Central de Viana, SA

EBA - Empreendimentos e prestagdes de servigos, SA

Multitel, Lda

Mutombe — Comércio Geral e Representacdes Comerciais, SA

SADI - Sociedade Angolana de Desenvolvimento e Imobiliario, SA

Servauto — Comércio e Servicos IndUstriais, SA

Sopros — Sociedade Angolana de Promogéo e Exploracdo de Shoppings, SA
EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos

Em 31 de Dezembro de 2021 os membros dos 6rgédos sociais sdo os seguintes:

Zenaida Gertrudes dos Santos Ramos Zumbi
Ederson Cruz de Sousa Machado

Renato de Assunc¢éo Borges

Raquel Celeste da Conceicéo Kulivela Sole
Gilberto Jo&o Pipa Vunge
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JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor tem como base as cota¢des de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas
nao existam, o justo valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos
de caixa. A geracdo de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respectivas
caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de
mercado, quer os actuais niveis de risco do respectivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagdo, que
necessariamente incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos
diferentes instrumentos financeiros.

O Grupo utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacéo de instrumentos financeiros
(activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a
importancia dos parametros aplicados na determinagdo da avaliacdo do justo valor do instrumento, de acordo
com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, capturados em transacgdes
em mercados activos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais
gue um mercado activo para 0 mesmo instrumento financeiro, o precgo relevante € o que prevalece no mercado
principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados observaveis em mercados
activos, sejam dados directos (precos, taxas, spreads) ou indirectos (derivados), e pressupostos de valorizagéo
semelhantes aos que uma parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento
financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagcao é obtida através de cotagfes divulgadas por entidades
independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados n&o observaveis em mercados activos, com recurso a
técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar o0s mesmos instrumentos,
incluindo hipoteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliagdo utilizada e aos inputs utilizados e
contemplados nos processos de revisao da acuidade dos valores assim obtidos.

O Grupo considera que a definicdo de mercado activo para um dado instrumento financeiro, a cada data de
mensuracéo, depende do volume de negdcios e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa
dos precos cotados e da prontid&o e disponibilidade da informac&o, devendo, para o efeito verificar as seguintes
condi¢des minimas:

— Existéncia de cota¢bes diarias frequentes de negocia¢ao no Ultimo ano;
— As cotagdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
— Existem cotagbes executaveis de mais do que uma entidade;

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo € considerado um dado observavel no mercado se
estiverem reunidas as condi¢fes seguintes:

. Se o seu valor é determinado num mercado activo;

. Se existe um mercado Over-the-counter (OTC) e é razoavel assumir-se que se verificam as condi¢des de
mercado activo, com a excepcao da condi¢do de volumes de negociacao; e

. O valor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos pregos dos instrumentos financeiros e ou
derivados onde os restantes parametros necessarios a avaliagdo inicial sdo observaveis num mercado liquido
ou num mercado OTC que cumprem com o0s paragrafos anteriores.
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A hierarquia de justo valor dos activos e passivos financeiros mensurados ao justo valor € a seguinte:

Justo Valor

Modelos de valorizagdo Modelos de valorizagéo
com parametros com parametros nao
observaveis no mercado observaveis no mercado

Cotagoes de

mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 de Dezembro de 2021

Activos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral - - 203838 203838

Activos financeiros - - 203 838 203 838

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -

Passivos financeiros - - R R

31 de Dezembro de 2020

Activos financeros ao justo valor por cutro rendimento integral - - 203338 203 838
Activos financeiros - - 202 838 203 838
Passives financeiros ao justo valor atraves de resultados - 413 543 - 413 543
Passivos financeiros - 413 543 - 413 543

O justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado é analisado como
segue tendo sido estimado com base nas principais metodologias e pressupostos abaixo descritos:

Justo Valor

Modelos de valorizagao Modelos de valorizagdo com
com parametros parametros néo observaveis Total Justo Valor
observaveis no mercado no mercado

Custo Amortizado Cotagdes de
mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 de Dezembro de 2021

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 213843492 - 213843492 - 213843492
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 9939 361 - 9939 361 - 9939 361
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 12133172 - 12133172 - 12133172
Activos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 70742442 - 77 466 857 - 77 466 857

Crédito a clientes 52378 807 - - 52 378 807 52 378 807
Outros activos - outros devedores 4945 063 - 0 4945 063 4945 063
Activos financeiros 363 982 337 - 313 382 882 57 323 869 370706 752
Recursos de bancos centrais e de outras instituices de crédito 25954 253 - 25954 253 - 25954 253
Recursos de clientes e outros empréstimos 335530809 - - 335530809 335530 809
Outros passivos 5980 303 5980 303 5980303
Passivos financeiros 367 465 364 - 25954 253 341511112 367 465 364

Jdusia Valor
Modolos do valorizagho com  Modolos 9o valonzagso com
PArSMOtros OhEdrVAVES N0 Pardmotros ndo obsorvavais
mercass no mercado

Tatal Jusio
WValor

Custo Amortizada Cotachos da
miarcado

{Hivel 1) {Hival 2} [Nival 3]

Active
Caba & disponibiidades em banoos cendras 100 156 BT - 00 155 BT - 100 155 &7
Disponbildades em cuiras insiuices de onédiio 1B DGO 257 - 18 080 297 - 18 D60 25T
Aglicagies em banoos cenirais @ em ouiras instiuipbes de cridita 53 070 427 - 93 070 427 - 53070 427
Aot finanoeios pelo ousio amoriizado

Thulos de divida 156 301 TE0 - 968 674 715 - 168 674 TIE

Cridito & dientes 4ETIETE - - &5 TIE T26 46 TISTIE
Dutros arthies - oulres devedones 3201014 - - 33 e 3201 044
Activos financairos 427 506 115 = 380 SEZ 303 &5 &6 740 430 BTS 048
Reursos de banoos ceninss & de culras. insfiukgBes de orédiic BSE 504 - B85S B4 - BES E04
Rersos de o lenies e outros empeéstimos 416 998 7&1 - - 416 989 ™61 496 995 T8
DOuiros passivos 10 816 023 10 516 023 0915 023
Passivis finandoiros 428 TH2 E28 = BEE Boa 42T 55 TBE 42E THZ 588
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Caixa e disponibilidades em Grupos, Disponibilidades em outras instituicdes de crédito e Aplicagdes em Bancos
Centrais e outras instituicdes de crédito

Estes ativos e passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do
respetivo justo valor.

Titulos ao custo amortizado

O justo valor dos titulos registados ao custo amortizado é estimado com base na atualizagéo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, conforme descrito no inicio da presente Nota.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacéo dos fluxos de caixa esperados de capital
e de juros, considerando que as prestagfes séo pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos de caixa
futuros esperados das carteiras de crédito homogéneas, como por exemplo o crédito a habitacao, sdo estimados
numa base de portfolio. As taxas de desconto utilizadas séo as taxas atuais praticadas para empréstimos com
caracteristicas similares.

Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito

O justo valor dos recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito é estimado com base na
atualizacéo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados
de capital e de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depdsitos com
caracteristicas similares a data do balanco. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por
periodos inferiores a um ano, ndo existem diferengcas materialmente relevantes no seu justo valor.

37. GESTAO DO RISCO DA ACTIVIDADE

Principais Categorias de Risco

Crédito — O risco de crédito, encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperacdo do investimento e do
seu retorno, por incapacidade de um devedor (e do seu garante se existir), provocando deste modo uma perda
financeira para o credor. O risco de crédito encontra-se patente em titulos de divida, crédito concedido e noutros
saldos a receber.

Mercado — O conceito de risco de mercado, reflete a perda potencial que pode ser registada por uma
determinada carteira em resultado de alteracdes de taxas (juros e de cambio) e/ou de precgos dos diferentes
instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlacdes existentes entre eles, quer as
respectivas volatilidades. Assim, o risco de mercado engloba o risco da taxa de juro cambial e outros riscos de
preco.

Liguidez — O risco de liquidez, reflecte a incapacidade do Grupo cumprir com as suas obrigacdes associados
ao passivos financeiros a cada data de vencimento, sem incorrer em perdas significativas decorrentes de uma
degradacéo das condi¢Bes de acesso ao financiamento (risco de financiamento) e/ou de venda dos seus activos
por valores inferiores aos habitualmente praticados em mercado (risco de liquidez de mercado).

Imobiliario — O risco imobiliario, resulta de possiveis impactos negativos nos resultados ou nivel de capital do
Grupo, devido a oscilagdes no preco de mercado dos bens imobiliarios.

Operacional — Como risco operacional, entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequagfes nos

processos internos, nas pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos
externos.
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Avaliacdo deriscos
Risco de crédito

Os modelos de risco de crédito, desempenham um papel essencial no processo de decisdo de crédito. Assim, o
processo de decisdo de operagfes da carteira de crédito, baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a
modelos de scoring para as carteiras de Clientes particulares e Negdcio e de rating para o segmento de
Empresas.

As decisGes de crédito dependem das classificacdes de risco e de cumprimento de diversas regras sobre a
capacidade financeira e o comportamento dos proponentes. Existem modelos de scoring relativo para as
principais carteiras de créditos a particulares, designadamente crédito a habitacdo e crédito individual,
contemplando a necessaria segmentacao entre Clientes e n&o Clientes (ou clientes recentes).

A actividade de risco de crédito, tem como fung¢@es principais:
e  Definir as regras de calculo de imparidade;

o  Definir o processo de andlise de risco;
Analisar os riscos sectoriais e geograficos;

e Analisar os risos de concentracao;
e  Definir e monitorar limites internos de contrapartes;

e Monitorar a implementagéo de planos de reducéo de riscos, através de acompanhamento da carteira
de crédito vencido.

Por forma a mitigar o risco de crédito, andlise da carteira tem em conta 0s seguintes parametros:
e Histdrico do cliente em que se apura a existéncia de incidentes, incumprimentos, penhoras ou dividas;

e Limites de exposi¢do ao risco de crédito em que se atribui um rating interno mediante a avaliagcao da
capacidade crediticia das contrapartes, bem como a definicdo de limites maximos de exposicao as
contrapartes;

e Risco de incumprimento onde sdo rejeitados os clientes com rating de elevada probabilidade de
incumprimento;

e Garantias pessoais ou reais no acto da concepgéo de crédito, a fim de mitigar a exposi¢édo do Grupo a
esta contraparte.

Seguidamente, apresenta-se a informagéo relativa a exposi¢do do Grupo ao risco de crédito:

31/12/2021
Valor contabilistico A Valor contabilistico
Imparidade o
bruto liquido
Patrimoniais 404 993 904 (40 807 729) 364 186 175
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 213843 492 0 213843 492
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito 10 004 197 (64 836) 9939 361
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 203 838 0 203 838
Activos financeiros pelo custo amortizado
Crédito & clientes 77 410 065 (25 031 258) 52378807
Titulos de divida 83283793 (12541 351) 70742 442
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 12541573 (408 401) 12133172
Outros activos 7706 946 (2761 883) 4945 063
Extrapatrimoniais 7920577 (340 212) 7 580 365
Crédito Documentério 7920577 (340 212) 7580 365
Garantias prestadas 0 0 0
Total 412 914 481 (41 147 941) 371 766 540
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31/12/2020
Valor contabilistico Imparidade Valor c'om.ablllsuco
bruto liquido

Patrimoniais 476 779 860 (45901 057) 430878 803
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 100 156 871 - 100 156 871
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito 18131 751 (71 454) 18 060 298
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 203 838 - 203 838
Activos financeiros pelo custo amortizado

Crédito & clientes 69 569 281 (22 853 555) 46 715726

Titulos de divida 185312151 (19 010 371) 166 301 780
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 93 474 848 (404 421) 93070427
Outros activos 9931119 (3561 255) 6 369 864
Extrapatrimoniais 6796 279 (79 820) 6716 459
Crédito Documentario 6573706 (61 600) 6512 106
Garantias prestadas 222573 (18 220) 204 354
Total 483 576 139 (45 980 877) 437 595 263

A reparticdo por sectores de actividade ao risco de crédito apresenta-se da seguinte forma:

3111212021
Crédito a clientes _ Imparidade
Exposigdo :
Imparidade/Ex
total
Stage 1 Stage 2 Stage 3 a VEIL p. Total

Agricultura 19 047 0 1489383 1508430 975279 65%

Obras e construcéo civil 11 940 0 854755 866 695 665 056 T7%

Hotelaria 207 553 0 32965 240 518 39215 16%

Oufros 2 862 169 0 337646 3199815 230217 7%

Particulares 28025968 663618 3213168 31902754 3727763 12%

Comércio por grosso e retalho 6901540 4112499 17492336 28506 375 14575044 51%

Senvigos 1435655 7930237 3984514 13350406 3197724 24%

Indlstria transformadora 5184 571 0 935836 6120 407 790 007 13%
Total 44648443 12706354 28340603 85695400 24200305 28%

31/12/2020
Crédito a clientes i Imparidade
Exposi¢ao Imparidade/Ex
Stage 1 Stage 2 Stage 3 total Valor p. Total

Agricultura 98 166 2161 1609 578 1709 905 1059 106 62%
Obras e construgdo civil 443 303 0 BET 588 1310892 682 108 52%
Hotelaria 353 431 0 35155 388 586 B4 744 22%
Outros 176 713 0 169 952 346 665 264 832 TE%
Particulares 30 105 627 404297 2683715 33193639 4026088 12%
Comércio por grosso e retalho 6547709 4757684 17325619 28631012 12449250 43%
Servigos 7 006 280 46 4102565 11 108 891 2 979 556 27%
Inddstria transformadora 191 229 ] 947 430 1 136 659 490 691 43%
Total 44922459 5164188 27741601 77828248 22036 375 28%

A concentragdo geografica ao risco de crédito apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020
Area geogréfica Area geogréfica
Angola Outros Angola Outros
Créditos a clientes 52378807 0 52378807 46 715726 0 46 715726
Garantias prestadas e cartas de crédito 7580 365 0 7580 365 6 716 459 0 6 716 459
Total 59 959 172 0 59 959 172 53432 185 0 53432 185

O risco de crédito é o risco mais importante no sector bancario, definindo como o risco da contraparte em
incumprir o pagamento da sua obrigacdo. Refere ainda, que o risco de crédito se divide em véarias componentes
de risco, das quais se destacam as seguintes:

i)  Risco de incumprimento (default): € o risco do mutuério ndo cumprir com o servigo da divida de um
empréstimo resultante de um evento de default, em certo periodo. Exemplos: o atraso no pagamento;
a reestruturacdo de uma operagao e a faléncia ou liquidacdo do devedor, que podem provocar uma
perda total ou parcial do valor emprestado a contraparte;
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i) Risco de concentracgao: possibilidade de perdas em fungéo da concentragdo de empréstimos elevados
a um pequeno numero de mutuarios e/ou grupos de risco, ou em poucos sectores de actividade;

iii) Risco de degradacdo da garantia (colateral): ndo resulta em uma perda imediata, mas sim na
probabilidade de ocorrer um evento de default pela queda da qualidade da garantia oferecida,
ocasionada por uma desvalorizagdo do colateral no mercado, ou pelo desaparecimento do patriménio
pelo mutuario.

O risco de crédito é considerado como o principal risco subjacente a actividade bancaria, sendo que a sua gestéao
consiste na execucdo de estratégias de maximizacéo de resultados face a exposigdo dos riscos assumidos nas
operag0es de crédito concedidas, respeitando sempre as exigéncias regulamentares dos supervisores.

Risco de Mercado

Existe uma diversidade de conceitos do risco de mercado no desenvolvimento da sua actividade, as instituicbes
estdo sujeitas aos riscos de mercado, quer se situem em posi¢des constantes do balanco, quer em posicdes
extrapatrimoniais. O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorrerem perdas derivadas de situagbes
adversas aos pregos de mercado, como é o caso das alteragdes de taxas de juro, taxas de cambio, de precos
do mercado accionista e mercadorias (commaodities).

Deste modo, pode-se afirmar que o risco de mercado deriva de potenciais perdas nas carteiras de negdcios
(trading book) ou investimentos, decorrentes das alteragfes as condigées econdmicas e financeiras do mercado.
Na abordagem as carteiras de investimento, a composi¢do de uma carteira de titulos (portfolio), este risco ndo
pode ser totalmente eliminado através da diversificagdo, uma vez que o risco de mercado afecta o
comportamento de todos os titulos e, bem assim, de todas as carteiras.

O risco de mercado como o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a alteragdes nos pregos de mercado, podendo englobar trés tipos de riscos, a saber:

i)  Risco cambial: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro venha
a flutuar devido a alterac¢des das taxas de cambio;

ii) Risco de taxa de juro: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a alteragdes das taxas de juro no mercado;

iii) Outros riscos de precos: o risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento
financeiro venha a flutuar devido a altera¢des nos pregos de mercado (que ndo associados a riscos de
taxa de juro ou riscos cambiais), quer essas alteragdes sejam causadas por factores especificos do
instrumento individual ou do seu emitente, quer por factores que afectem todos os instrumentos
similares negociados do mercado (podemos associar ao risco das commodities, das cotagdes de titulos,
e o risco do sector imobiliario).

Os activos e passivos do Grupo sdo decompostos por tipo de taxa da seguinte forma:

31/12/2021
Exposicédo N&o sujeitos a taxa

ra . Derivados Total
Taxa Fixa Taxa Variavel de juro

Ativo 154 381 292 18854 139 224051528 - 397 286 959
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 213843492 - 213843 492
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 10004 197 - 10004 197
Activos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 203 838 - 203838
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulo de Divida 83283 793 - - - 83283793
Crédito a clientes 58 555 927 18 854 139 - - 77 410 065
Aplicacdes em instituicdes de crédito 12541573 - 12541573
Passivos 49 281731 - 286 249 078 - 335 530 809
Recursos de clientes e outros empréstimos 49281731 - 286249078 - 335530 809
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HN22020
G Néo sujeitos a taxa
Taxa Variavel

Ativo 331 974 660 16 3681 620 118 492 461 - 466 848 TH
Caixa e dispenibilidades em bancos cenfrais - - 100 156 871 - 100 158 871
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 18131 751 - 18131751
Activos Financeiros ao justo valor afravés de outre rendimente integral - - 203 838 - 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado
Titulo de Divida 185312151 - - - 185 312 151
Crédito a clientes 53 187 661 16 381 620 - - 69 569 281
Aplicagdes em instituigdes de crédito 93474 848 - - - 93474 848
Passivos 96 382 085 - 320 617 676 413 543 417 413 304

416 993 761

Recursos de clientes e outros emprestimos 95 382 085 - 320617 676

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 413543 413543

Seguidamente apresentamos as taxas médias de juro verificadas para 0s principais activos e passivos
financeiros do Grupo:

HH22021 22020

Saldo médio Jurosdo Taxa de juro Juro do Taxa de juro

do exericio  exericio média do exercicio  exercicio média
Aplicagies 432 205711 33 089 416 8% 339121 950 2279 790 ™
Disponibilidade 171 068 155 0 0% 87 249 255 0 0%
Activos inanceiros pelo custo amortizado
Crédito a clientes 73627535 9533010 13% TT 245 802 9015 027 12%
Titulos de Divida 134 297 972 16 206 008 12% 114 374 678 8185382 T%
Aplicacdes em Instituicies de Crédito 53008 210 7350 398 14% 59 871 980 5591 380 9%
Juros de activos inanceins pelo justo valor através de rendimento integral 203 838 0 0% 379 235 0 0%
Recursos 398 264 972 8431 116 2 11 846 270 5542 854 Y
Depositos de dientes
Ordem 303 574 372 0 0% 226 406 020 0 0%
Prazo 72831908 4749 152 ™ T4 435575 5329 430 T%
Recursos de bancos centrais e de outras instituicies de crédito 13 410 529 3532415 26% 803 854 0 0%
Passiw de Locacdo e Outros P asssios 8448163 149 549 2% 10 200 811 213 424 2%
Margem Financeira 24 658 300 17 248 936

A reparticdo dos activos e passivos por moeda apresenta-se da seguinte forma:

31/12/2021
Kz indexados Outras Moedas
aos USD

Ativo 348 254 757 7 953 543 34 680 914 5 253 034 532 206 396 674 453
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 204 315 876 0 8300 601 1206 275 20 740 213 843 492
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 591 508 0 7 552 109 1284 347 511 397 9939 361
Activos Financeiros ao justo valor através de outro renc 203 838 0 0 0 0 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulo de Divida 55 330 136 7 953 543 7 458 763 0 0 70 742 442
Crédito a clientes 52 378 807 0 0 0 0 52 378 807
Aplicacdes em instituicdes de crédito 0 0 10 959 304 1173838 31 12 133 172
QOutros activos tangiveis 28 924 534 0 0 0 0 28 924 534
Activos Intangiveis 282 197 0 0 0 0 282 197
Activos néo correntes detidos para venda 3 047 055 0 0 0 0 3 047 055
Activos por impostos corrente 234 492 0 0 0 0 234 492
Outros activos 2946 314 0 410 137 1588 574 37 4 945 063
Passivos 346 109 121 0 25 264 623 5784 357 32937 377 191 037
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes ( 25 954 253 0 0 0 0 25954 253
Recursos de clientes e outros empréstimos 305 210 911 0 25 050 117 5237 815 31 966 335 530 809
Passivos por impostos diferidos 5965 916 0 0 0 0 5965 916
Provisdes 3147 315 0 69 359 542 111 971 3759 756
QOutros Passivos 5830 726 0 145 147 4 430 0 5980 303
Total 2 145 636 7 953 543 9 416 291 (531 323) 499 269 19 483 416
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31122020
AKZ Kz indexados usoD EUR Qutras Total
aos USD Moedas
Ativo 398 074 827 8 967 732 39 368 809 18 066 312 669 664 465 147 344
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 93 965 986 [i] 4 435 446 1733841 21 598 100 156 871
Dispenibilidades em outras instituigtes de crédito 1459 195 [1} 3 559 264 12 393 855 647 983 18 060 297
Activos Financeiros ao justo valor através de outror 203 838 [i] [i] [i] i} 203 838
Activos financeiros ao custe amortizado Q
Titulo de Divida 149 812 279 8 987 732 7521 769 1] 0 166 301 780
Crédito a clientes 46 715726 [1} 1] 1] 0 46 715 726
Mplicactes em instituiches de crédito 68 242 144 0 23 339 437 1 488 BOT 39 93 070 427
Qutros activos tangiveis 30 274 669 o o o 0 30 274 669
MActivos Intangfveis 487 534 0 1] 1] 0 487 534
Activos nao correntes detidos para venda 3 321 600 (1] 1] 1] 0 3 321 600
Activos por impostos comente 184 737 (1] (1] (1] 0 184 737
QOutros activos 3407 118 [} 512 883 2 449 809 44 6 369 865
Passivos 393 892 482 ] 36 305 484 8 036 736 43 833 438 278 535
Recurses de bancos centrais & de outras instituiche 866 804 (1] (1] (1] 0 866 804
Recursos de clientes e outros empréstimos 377 751 545 (1] 33 338 282 5872088 37 845 416 999 760
Passivos por impostos diferidos 6013 320 (1] (1] (1] 0 6013 320
Provisdes 2973375 0 81 185 428 068 0 3482 628
QOutros Passivos 6 287 438 [} 2 886 018 1 736 579 5987 10 916 023
Total 4 182 345 8 967 732 3 063 325 10 029 577 625 831 26 868 809

A analise de sensibilidade ao valor dos instrumentos financeiros a variagdes de taxas de cambio apresenta-se
da seguinte forma:

31/12/2021
-20% -10% -5% +5% +10% +20%
Moedas
Délares dos Estados Unidos da América 7 533033 8 474 662 8945 477 9 887 106 10 357 921 11 299 550
Kwanzas indexados aos USD 6362 834 7 158 189 7 555 866 8351 220 8748 897 9544 252
Euros (425 058) (478 191) (504 757) (557 889) (584 455) (637 588)
Outras Moedas 399 415 449 342 474 305 524 232 549 196 599 122

3111212020

-20% “A0% 5% +5% +10% +20%
Moedas
Délares dos Estados Unidos da América 2 450 66O 2 756 092 2 910 159 3216 491 3 369 657 3675 990
Kwanzas indexados aos USD 7174 186 8 070 959 8519 345 9416 119 9 864 505 10761 278
Euros 8023 661 9026 619 9 528 098 10 531 055 11 032 534 12035 492
Outras Moedas 500 665 563 248 594 539 657 122 BB 414 750 997

Risco de Liguidez

A gestdo de um adequado grau de liquidez € uma das preocupacdes centrais das instituiges financeiras.

Um dos aspectos criticos no negécio bancario é precisamente o processo de transformar os fundos de curto
prazo e colocéa-los a médio e a longo prazo. Uma adequada gestdo de liquidez representa a capacidade de as
instituices continuarem a financiar a sua actividade crediticia e fazer frente ao vencimento das suas
responsabilidades.

Ou, num sentido mais lato, pode-se afirmar que o risco de liquidez é o resultado do desajustamento entre os
padrées de maturidade dos activos e dos passivos dos Grupos, ou seja, 0 risco de liquidez resulta da
descompensacao da dimensdo e maturidade entre activos e passivos.

O conceito de liquidez pode ser usado em diferentes contextos. Pode ser usado para descrever instrumentos
financeiros e os seus mercados. Um mercado liquido é composto por activos liquidos, onde transac¢es normais
podem ser facilmente executadas. E pode ser também utilizado no sentido da solvéncia de uma empresa.

Num momento em que grandes instituicdes financeiras se deparam em situag¢éo de insolvéncia, pode-se verificar
o esforgo despendido por varios Grupos para manter niveis adequados de liquidez, os quais eram exigidos pelos
Bancos Centrais dos seus paises, a fim de sustentar as operagfes desses Grupos e, principalmente, do sistema
financeiro como um todo.

Deste modo, a crise financeira global alertou para a importancia do risco de liquidez nas instituicdes financeiras
e ao mesmo tempo para a necessidade de o regular.
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O gap de liquidez do Balango do Grupo apresenta a seguinte estrutura:

31/12/2021
A vista 6 B eSS Entre 3a6 Entre 6meses Entrelas Mais de 5 (G Caiecs Total
meses alano anos anos
Ativo 223 782 853 6 787 280 3784 858 20 315 743 89 861 971 10 263 875 42 425 542 397 222 122
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 213 843 492 0 0 0 0 0 0 213 843 492
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 9939 361 0 0 0 0 0 0 9939 361
Activos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 0 0 0 0 0 0 203 838 203 838
Activos financeiros ao custo amortizado 0 0
Titulo de Divida 0 1310196 6514 9 005 146 61 834 260 0 11127 677 83283 793
Crédito a clientes 0 1276 814 3778 344 2969 294 28027 711 10 263 875 31 094 027 77 410 065
Aplicagdes em instituicdes de crédito 0 4200 270 0 8341 303 0 0 0 12541573
Passivos 286 249 078 34 122 485 5 569 904 9 362 462 226 880 0 0 335 530 809
Recursos de clientes e outros empréstimos 286 249 078 34 122 485 5 569 904 9 362 462 226 880 0 0 335 530 809
Exposicéo Liguida (62 466 225) -27 335 205 (1785 046) 10953 281 89 635 091 10 263 875 42 425 542 61 691 313

M0

Eira2af 8 pie1a8  MaisdeS

Até 3 meses maesas a1 Indeterminado
meses anos anos

Ativo 118 217 168 176 518 388 4 389 109 19 272 551 94 B44 062 12 348 880 41 380 309 466 TTT Z8E
Caixa e disponibilidades &m bancos cenirais 100 156 AT1 a o o [1] o o 100 156 71
Disponibibdades em oulras instiluigies de crédito 18 DEQ 297 a o o o o o 18 060 237
Activos Financeiros ao jusio valor stravés de outra rendimenio integral 4] a o o 1] o 203 B3R 203 B3R
Activos financeiros ao custo amortizadoe o

Titulo de Drvida a o7 810 871 B 537 1364 B26 73 104 006 o 13024921 185 312 161

Credilo a chenbes 1489779 4 382 572 1667 625 21 539 0BG 12 348 690 28 161 550 69 SE9 281

Aplicagies em instituigies de crédita a T7 234 748 o 18 240 100 o o 0 934T4B4E
Passivos 320 B1T BTE &2 652 BA3 B 363 424 B 16h 824 116 408 &0 BIE 0 416 989 TEi
Recursas de bancos centrais & de outras instituipies de crédito Q a o o 1] o o o
Recursas de clientes & outros empréstimos I 617 BTE B2 652 503 B 383424 5 168 B24 116 408 60 BIE 0 418999 TET
_Exposicio Liguida =202 400 BO8 53 862 BOE =3 884 118 14103726 94 BITEEY 12 287 851 41380309 49 77T 528

Damos nota que o gap de liquidez até seis meses apresentado acima € mitigado pela renovacéo dos depésitos
dos nossos clientes que historicamente se encontram estaveis.

No que diz respeito ao risco de concentragcdo de liquidez, indicamos seguidamente o valor de depdésitos de
clientes por sector institucional:

31/12/2021 31/12/2020

Sector Publico 214769 034 318 480 954
Sector Empresarial Privado 52 998 198 31 323 259
Particulares 67 763 577 67 195 548
Total 335530809 416 999 761

Risco Operacional

O risco operacional decorre de falhas na analise, processamento das operacdes, de fraudes internas e externas
e da existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados.

Risco de Estratégia

Decorre de decisGes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacao das decisdes ou da incapacidade
de resposta a alteragdes do meio envolvente ou a altera¢cdes no ambiente de negécios da instituicao.

Risco de Reputacéao

Decorre de uma percepcdo negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou nédo, por parte de
clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgdos de imprensa ou pela opinido
publica em geral.

Risco de Compliance

Decorre de violagGes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos, contratos, codigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos.
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Risco Pais ou Risco Soberano

Este tipo de risco esta associado a alteragdes ou perturbacdes especificas de natureza politica, econdmica ou
financeira, nos locais onde operam as contrapartes que impegam o integral cumprimento do contrato. E ainda
utilizado para classificar o risco de contraparte envolvido em empréstimos a entidades estatais, dada a
semelhanca entre os métodos de andlise do risco-pais e do risco de contraparte de um Estado.

Gestéo de Capital e Racio de Solvabilidade

38.

Os fundos proprios regulamentares do Grupo séo calculados de acordo com as normas regulamentares
emanadas pelo Banco Nacional de Angola. Desta forma o resultado do célculo regulamentar apresenta-se da
seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020

Requisitos de Fundos

Proprios regulamentares 15 462 063 15 553 404
Risco de crédito e contraparte 10 173 129 10 202 662
Risco de mercado e risco de crédito de 1 553 809 1 847 269
contraparte na carteira de negociag&o

Risco operacional 3735125 3 503 474
Fundos Proprios Regulamentares 16 607 210 22 299 442
Fundos proprios de base 8 261 251 29 227 736
Fundos préprios complementares 8 345 959 (6 928 294)
Deduc¢bes aos fundos proprios 0 0

de base e complementares

Racio de solvabilidade regulamentar 10,74% 14,34%

Em 31 de Dezembro de 2021 o Grupo cumpre com o racio de solvabilidade regulamentar minimo de 10% definido
no artigo 4.° do aviso n.° 2/2016 publicado pelo BNA.

Novas normas e interpretacdes e alteracdes a normas e interpretacdes

1.As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo
aplicou na elaboracéo das suas demonstragdes financeiras, sdo as seguintes:

Covid 19 — Concessdes de rendas Alteragao a IFRS 16

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Covid-19 — Concessdes de rendas”, que alterou a IFRS 16 Locagdes.

Se certas condi¢des se verificarem, a alteragdo permite que os arrendatarios, como um expediente pratico, ndo
avaliem se determinadas concess@es de renda relacionadas com o Covid-19 sdo modificacdes da loca¢@o. Em
vez disso, os arrendatarios que apliquem o expediente pratico deverdo contabilizar essas concessées de renda
como se nao fossem modificagbes da locacdo, de modo que, por exemplo, o valor da renda perdoado em ou
antes de 30 de junho de 2021 é reconhecido no resultado no mesmo ano em que a concessao € concedida, em
vez de ser atribuida ao longo da duragdo do contrato, como seria 0 caso se 0 expediente pratico ndo fosse
permitido.

A alteracao deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apés 1 de junho de 2020.

Em 2021, o IASB, estendeu o expediente pratico por 12 meses - ou seja, permitindo que os locatarios o apliquem
a concessfes de renda para as quais qualquer redugcdo nos pagamentos da locacdo afete apenas os
pagamentos originalmente devidos em ou antes de 30 de junho de 2022.

As alterag6es de 2021 séo efetivas para periodos de relatorio anuais com inicio em ou apés 1 de abril de 2021.
Os locatéarios podem aplica-las antecipadamente.

As alteracBes de 2021 séo aplicadas retrospetivamente com o efeito cumulactivo da aplicagéo inicial reconhecido
em resultados transitados. Os requisitos de divulgagdo do Paragrafo 28 (f) 1 da IAS 8 Politicas Contabilisticas,
AlteracBes nas Estimativas Contabilisticas e Erros ndo se aplicam na aplicacao inicial.

O Grupo néo registou altera¢des significativas resultantes da adopcéo da presente interpretacédo.
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Reforma do indice de Referéncia da Taxa de Juro - Fase 2 (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS
16)

Em agosto de 2020, o IASB emitiu a Reforma de Referéncia da Taxa de Juros - Fase 2, que altera a IFRS 9
Instrumentos Financeiros, IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo, IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, IFRS 4 Contratos de Seguro e IFRS 16 Locacg0es.

O objetivo das alteracdes é o de ajudar as entidades a fornecer informagfes Uteis aos utilizadores das
demonstragdes financeiras e apoiar os preparadores na aplicagdo das

Normas IFRS quando séo feitas alteracdes nos fluxos de caixa contratuais ou relacdes de cobertura, como
resultado da transicdo de uma taxa de referéncia IBOR para taxas de referéncia alternativas, no contexto da
reforma das taxas sem risco em curso (‘reforma do IBOR?).

As alteragdes séo o resultado da segunda fase do projeto do IASB que trata dos impactos contabilisticos da
reforma do IBOR, que originou a Reforma do Referencial da Taxa de Juro (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS
7) emitida pelo IASB em 26 de setembro 2019. Elas complementam a primeira fase do projeto que tratou dos
impactos contabilisticos de pré-substituicdo da reforma do IBOR e que foram emitidos pelo IASB em 2019.

As alteragbes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro
de 2021.

O Grupo nao registou altera¢des significativas resultantes da adopgdo da presente interpretagao.

2. O Grupo decidiu optar pela ndo aplicagdo antecipada das seguintes normas e/ou interpretacfes:

Referéncias a Estrutura Conceptual (alteracfes a IFRS 3)

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Referéncias a Estrutura Conceptual”, alterando a IFRS 3 Concentragdo de
Negocios.

As alterag6es atualizaram a IFRS 3, substituindo a referéncia a uma versao antiga da Estrutura Conceptual por
uma referéncia a versao mais recente, que foi emitida em margo de 2018.

As alteracdes devem ser aplicadas a concentragdes de negdécios para as quais a data de aquisi¢do € no ou apés
o inicio do primeiro periodo de relatério anual com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2022. A aplicagdo antecipada
€ permitida se, ao mesmo tempo ou antes, uma entidade também aplicar todas as altera¢des feitas em
“AlteracgOes as referéncias a Estrutura Conceptual nas normas IFRS”, emitidas em margo de 2018.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicacdo desta norma nas suas demonstracdes
financeiras.

Activos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido, alteragdes a IAS 16 Activos fixos tangiveis

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Activos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso Pretendido”, que alterou a IAS
16 Activos fixos tangiveis.

As alteragBes proibem a dedugédo ao custo de um item do activo fixo tangivel, de qualquer receita da venda de
itens produzidos ao trazer esse activo para o local e condigdo necessarios para que seja capaz de operar da
forma pretendida pela administragéo. Em vez disso, a entidade devera reconhecer em resultados essas receitas
de vendas.

As alteragbes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro
de 2022, com aplicacdo antecipada permitida.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicagdo desta norma nas suas demonstracdes
financeiras.
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Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato”, que alterou a IAS 37
Provis6es, Passivos Contingentes e Activos Contingentes.

O objetivo das alteracdes € o de esclarecer os requisitos da IAS 37 sobre contratos onerosos no que diz respeito
a avaliagéo se, num contrato, os custos inevitaveis de cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato excedem
os beneficios econémicos que se esperam receber do mesmo.

As alteracdes devem ser aplicadas para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2022, sendo
permitida a sua aplicacéo antecipada.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicagdo desta norma nas suas demonstracfes
financeiras.

Melhoramentos do ciclo 2018-2020

Em 14 de maio de 2020, o IASB emitiu melhoramentos as normas IFRS 2018-2020 contendo as seguintes
alteracdes as IFRSs:

(a) permitir que uma entidade, enquanto subsidiaria, associada ou joint venture, que adota as IFRS pela primeira
vez depois da sua controladora e opta por aplicar o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adocao pela Primeira Vez das
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro, possa mensurar as diferengas de conversdo cumulativas usando
os valores relatados pela controladora, com base na respetiva data de transi¢éo para as IFRS;

(b) esclarecer que a referéncia as taxas no teste de 10 por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre
0 mutuério e o credor, incluindo taxas pagas ou recebidas pelo mutuério ou pelo credor em nome do outro (IFRS
9);

(c) remover a confusdo potencial em relacdo ao tratamento de incentivos de locagdo aplicando a IFRS 16
Locagbes, conforme ilustrado no Exemplo llustractivo 13 que acompanha a IFRS 16; e

(d) remover o requisito do paragrafo 22 da IAS 41 Agricultura para que as entidades excluam fluxos de caixa
para tributacdo ao mensurar o justo valor aplicando a IAS 41.

As alteracfes serdo aplicadas para periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2022, com aplicacéo
antecipada permitida.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicagdo desta norma nas suas demonstracdes
financeiras.

Alterac6es a IAS 1 — Apresentacdo das demonstracdes financeiras e IFRS Practice Statement 2: Divulgacgdes
de politicas contabilisticas

Na sequéncia de feedback obtido sobre a necessidade de existir mais orientacdo que ajude as empresas a
decidir sobre que informagcéo divulgar relativamente as politicas contabilisticas, o IASB emitiu em 12 de fevereiro
de 2021 alteragbes a IAS 1 — Apresentacdo das demonstracdes financeiras e a IFRS Practice Statement 2 —
Fazendo julgamentos de materialidade.

As principais alteragdes a IAS 1 incluem: i) exigir que as entidades divulguem informacéo relativa a politicas
contabilisticas materiais em vez de politicas contabilisticas significativas, ii) esclarecer que as politicas
contabilisticas relacionadas com transag8es imateriais séo igualmente imateriais e como tal ndo precisam de ser
divulgadas e iii) esclarecer que nem todas as politicas contabilisticas relacionadas com transa¢fes materiais
sdo, elas mesmas, materiais para as demonstragdes financeiras de uma entidade.

O IASB também alterou a IFRS Practice Statement 2 para incluir orientacdes e dois exemplos adicionais na
aplicacéo de materialidade as divulgac6es de politicas contabilisticas. Estas alteragdes sdo consistentes com a
definicdo revista de material:

“A informacédo relativa a politicas contabilisticas € material se, quando considerada em conjunto com outras
informacdes incluidas nas demonstra¢des financeiras de uma entidade, é razoavelmente esperado que
influencie as decisGes que os principais utilizadores das demonstracdes financeiras de uma forma geral tomem
com base nessas demonstragdes financeiras.”
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As alteracdes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2023, mas a sua aplicacdo antecipada é permitida.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicacdo desta norma nas suas demonstracdes
financeiras.

Alteracdes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Altera¢c8es nas Estimativas Contabilisticas e Erros: Definigdo de
Estimativas Contabilisticas

O IASB emitiu alteracdes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros
para clarificar como as entidades devem distinguir as alteragdes nas politicas contabilisticas das altera¢des nas
estimativas contabilisticas, com foco principal na definicdo e esclarecimentos sobre as estimativas
contabilisticas.

As alteracdes introduzem uma nova definicdo para estimativas contabilisticas: clarificando que séo valores
monetéarios nas demonstragdes financeiras que estdo sujeitos a incerteza de mensuragao.

As alteracdes também clarificam a relagdo entre as politicas contabilisticas e as estimativas contabilisticas,
especificando que uma entidade desenvolve uma estimativa contabilistica para atingir o objetivo estabelecido
por uma politica contabilistica. Os efeitos das alteragfes em tais dados ou técnicas de mensuracdo sdo
alteracdes nas estimativas contabilisticas.

As alteracdes séo efetivas para periodos com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2023, com aplicagédo antecipada
permitida, e serdo aplicadas prospectivamente as altera¢cdes nas estimativas contabilisticas e alteracdes nas
politicas contabilisticas ocorridas no ou apés o inicio do primeiro periodo de relatério anual ao qual a entidade
aplica as alteracoes.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos decorrentes da aplicacdo desta norma nas suas demonstragdes
financeiras.

3. Normas, alteracfes e interpretagdes emitidas, mas ainda néo efetivas para o Grupo

Clarificagdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou néo corrente (alteracdes a IAS 1 —
Apresentagdo das Demonstracdes Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentagdo das Demonstra¢gfes Financeiras
para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracdes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como ndo corrente: a exigéncia de
uma entidade ter o direito de diferir a liquidag&o do passivo por pelo menos 12 meses apdés o periodo de relatdrio.

As alteragfes visam:
a. especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidacéo deve existir no final do periodo de relatorio;

b. esclarecer que a classificagdo ndo é afetada pelas intengdes ou expectativas da administracéo sobre se a
entidade exercera seu direito de adiar a liquidacao;

c. esclarecer como as condi¢des de empréstimo afetam a classificacdo; e

d. esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ira liquidar, ou possa liquidar, através da
emissao dos seus proprios instrumentos patrimoniais.

Esta alteracao é efetiva para periodos ap6s 1 de janeiro de 2023.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera sobre as suas demonstracdes financeiras.

Alteracbes alAS 12: imposto diferido relacionado com activos e passivos decorrentes de uma Gnicatransacao
O IASB emitiu alteragdes a IAS 12 - 'Impostos sobre o Rendimento’, em 7 de maio de 2021.

As alteracbes exigem que as empresas reconhecam impostos diferidos sobre as transagfes que, no
reconhecimento inicial, ddo origem a montantes iguais de diferencas temporarias tributaveis e dedutiveis.

113



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

Em determinadas circunstancias, as empresas estdo isentas de reconhecer impostos diferidos quando
reconhecem activos ou passivos pela primeira vez. Anteriormente, havia alguma incerteza sobre se a isencéo
se aplicava a transac¢des como locagdes e provisdes para desmantelamento, isto é, transa¢des no ambito das
quais as empresas reconhecem um activo e um passivo. As alteragfes esclarecem que a isen¢éo nao se aplica
a este tipo de transacfes e que as empresas sdo obrigadas a reconhecer impostos diferidos. O objetivo das
alteracdes é reduzir a diversidade na divulgacdo de impostos diferidos sobre locacdes e provisGes para
desmantelamento.

As alteracdes entram em vigor para os periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2023. A aplicacédo
antecipada é permitida.

O Grupo encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera sobre as suas demonstragdes financeiras.

39. EVENTOS SUBSEQUENTES
Apreciagdo do Kwanzas

Nos primeiros meses de 2022, é de notar uma acentuada apreciacdo cambial do Kwanza face as principais
moedas estrangeiras (euro e dolar americano). Neste sentido, a taxa de cambio do Kwanza em relacéo ao ddlar
norte-americano e ao euro reflectiu uma apreciagdo de cerca de 27% face ao dolar e 32% face ao Euro.

Alterac&o da estrutura Accionista

As projeccdes efectuadas pelo Conselho de Administracdo para o periodo de 2021-2024, foram realizadas huma
base da continuidade das operacdes. E entendimento do Conselho de Administragéo, que o Grupo dispde de
meios para continuar a desenvolver a sua atividade no futuro, tendo por base a informagdo histérica e os
pressupostos utilizados nas referidas projecgdes.

Em Margo de 2022, o Banco Nacional de Angola autorizou a transmisséo da totalidade do capital social do Grupo
a favor da Sociedade Carrinho Empreendimentos S.A., o resultado desta alterag&o ira provocar novas op¢des
estratégicas que o novo accionista do Grupo possa decidir implementar, assim como possiveis alteragfes de
alguns pressupostos que ndo estdo sob controlo do Grupo, resultam numa incerteza material que pode colocar
davidas sobre a capacidade da entidade em se manter em continuidade e, portanto, poderd ndo ser capaz de
realizar os activos e de liquidar os seus passivos no decurso da sua actividade.

Conforme referido na nota 25, o Grupo ndo reconheceu os activos por impostos diferidos associados a prejuizos
fiscais.
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8. RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

KPMG

KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, 5.4

Edificio Moncada Prestige — Rua Assaltn a0 Quartel de Moncada 15 20
Luanda — Angola
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

A05 ACCionizas dio
Banco de Comérncha & Inddstria, 3.4

Infrodug-So

1 Audidmos as demonsiraglies firanceiras consoldadas ansyas do Banoo de
Comémio e Indosdria, 8.4, (“Grapo™), as quals compreendem o Baango
comsclidado em 3 de Dezembro de 2021 que evidencls um obal de 35& 670 745
mihare=s de bwanzas & um caplal proapro de 15 229 207 miFares de keanzss,
Irecluimdo um resiEdo iguido negaivo oonsclldado de T 496 658 miFares de
Ewanzas, s Demnnrtml;ﬂ:: Consoldsdys de Resulados, do Resulsdo int=gral,
de AReraclies no Capital Proprio & dos Flupos de Cabm relathas do exsncicio Sndo
naguela dab & o Comespondents AnENs.

abllidade do Conselho de Adminlsiragdo palas Demonatragies
Financelras Conaidadas

2. & Conselo de Administacho & responsavel peia preparagdo & apresentacio de
modae aproprado destas demonstrapies fnanceirms consolldadas de acoma Com 3%
Hormas intemascionals de Relaio Financeim & pelo conbnobs inkbemo gue dedermine
=T NECESsArio para poss bilkar a preparacio de demonstacles Ananceimas
consclidadas lsentas de dsiorpio material devido a fraude ou a emo.

Responsablliidads oo Auditor

31 A nossa responsabiidade consiste em expressar uma opinido independente sobre
estas demonstragles franosires consoldadas com base na rossa audhona, a qual
ol comduzida de acordo Com as Mormas Téonicas da Onfern dos Contablisias =
Perios Contabilistas de Angola. EXEs Rommas eXigem QUE CUMPpRT0Ss requlsios
EHCOS B QU plareTios & ENSCUNSTIcS & SudRoris pars obiEr SEQURNGS razodvel
sohre se as demonstagdes financeims corsolldadas estio senas de distongSo
miaberial.

4. Uma sudioris smvoive exeouiar procedimenins pam obfer prova o gudicna aosna
das quanbas = drsulgagles constantes das demorsiraples Mnanceiras
consolldadas. O procedimenios seleccionados depamdem do Julgemienio do

R Aegei Ll Tm Sdvmey DA s sl g

R T I T T T I —

e e ————— —_— A B Jeall, Tha, Aedeimery LS

S p——— Sapllal Menint! | 0SS LTS |50 5000 S AT
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115



RELATORIO E CONTAS
CONSOLIDADO DEZEMBRO 2021

KPMG

audiior, Incluindo a avallapho dos riscos de distorglio materisl das demorsraples
Tranoeiras consolidadas devido a fraude ou & efmo.

AD TAZEr ESSES mlhp!-ﬂ g nsoos, o sudior consdera o oon oo nbEmo
reievante para & prepamacio & apresentaclo das demonstacies inanceims
oonscildadas pels =ntidad= a fim de concsber procedimenins de audiona gue

= jam aproprisdos ras crounsidnclas, mas nfio com a finaldade de expressar uma
opintis sobre a eflcéda do controls Inkermo da enSdade. Uma awdiboia incha
também avaliar a adequacks das polScas contablisticas usadas = & mzoablidads
das esAmaivas contablisticas fefas peio Conssiho de Admipistacio, bem como
avalar a apresentsio giobal das demonstagles inanceims consolidsdas.

Esfamos convicios gue a prova de auditoris gue obtiremcs. & sufidenis =
aprogriada para proporcionar uma base para a nessa opinilo de sudhora com
MESErias.

Gases para a Opinido com Ressrvas

E. Em 31 de Derermib de 3021, & nubrica de balango "Crsdio a disnbes” apresents o
valor de 52 378 207 mihares de bwanzas (Z020- 45 715 726 mikanes de keanzas |-
Mo mos fol posshiel validar para a iotaldade das operagles, os seus montamies,
axas de jurn & mabridade, dado gees rio nos fol disponiblizada inda iInformacio
para & exerigio do posso trabaia, nomeadamente, 8 formalzacio de contratos,
.1 I'I:H.'U:I..II'BIFHE! assockydas & o regisio actiualzado de garanbas & data de 31 de
Dezembro de 2024 . Mesta base, nlio nos fol possivel conclulr quanfio o direho do
Grupo sobre eshes activos, sobre 2 sua exisidncla & sobre a adequacio dos valones
ApreseRiad0s, e Como quanio acs efsins destas ImEaples mo Fubrica de
mpardade acumuiada, & gual ascende a 25 031 258 miFares de kwanzas (20200
22 B53 555 mihares de bwanzas), mparidade de crédBo mo monbanke de 2 206 S84
mihares de bwanzas (2020 15 088 L83 miFares de keanzas), & o Jurcs &
remdimenitcs simlares (joros de crédlio a clentes) de 9 533 090 milhares de
bwanzas (Z2020: 2 015 028 miares de keanzas).

7. Conforme descrito na nota Z.1.Bases de apresentaclo do Anexo 4s demonstragies
firanceiras, o Banco Maconal de Angoia & a Associacio Angolana de Bancos
[AEAMGC") sxpressaram uma interpretacio de gue ndo s encontavam cumpridos
3 iolidsde dos requishos previsios na IAS 29 - Relaio financsino =m econom las
hip=rinfiscionirias FLAS 25°) para gue & scomnomia Anpolars fosse considerada
hip=rinfiscionaria mos srercicios Sndos em 31 de Dezembo de 20107 = 2012 &,
ronsequeniEments, o Conseiho de Admnstagio do Grupo nagusias dams decidu
pela no aplicagiio das disposiples constanbes nagusia Korma mo deoarso do
pericdo considerado em hipernfiacglc. Em 21 de Dezembro de 2017, a ara de
infag §o acumulada nos Uimos Tz anos ufrapassaa of 100%, o gue & uma
condigio quanStaiva objeciva que nos levow & considerarn, par além da exisbdncia
de= putras -:un-:ll;ﬂl::. previsias na A3 25, gu= a moeda funclonal das
demonstagles inanceiras do Grupo &m 31 de Dezembro de 2017 comespondla 4
moeda o= uma =conomia hipernfiscionana, S gus DEranEDsy R Enerico de
2018. Em 2019, por erem deleado de s=r cumpricos oS oribéfos definbdos ms
nomres, Angols debou de ser considersda uma economia hip=rinflacorsris,
shaclio gue se manitm a 31 de Dezsmibo de 2021. O Grupe ndo procedew acs
Hjusiamarins QUE SETIAM nECESTArcS, atndEndo Squsla preEmisss & de acordo
com as dsposigies previsiss requets Morma, nomeadaments 3 aplicacio com
referdncky o exerciclos de 2017 = 2018, pericdo abramngido p=ia Hpcrl"r'lnl:ph.
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Com 0 respectivo Impacts nos sakdos de aberbur, para o comente periodo. Mo
obtvemes, contude, Informagio suficlente gue nos permita quantficar os efelos
desta sthuacio nas demonsiapies Ananceims do Grapo em 31 de Dezembo de
201, gue eniendemos seem materdals.

OpiniSo com Ressrvas

B Em nossa opinlfo, smcephe guanic aos possivels efsitos dos assunios descritos
no pardgrado & & excepio quanito aos efefins dos assunios descriios mo pardgrafos
7 acima da sec;io "Bases para a Opinido com Reservas®, as demonstagles
firanceiras consolidedss referidas no pardgradc 1 acima apresentam de foma
apropriada, em bodos o8 aspecios matedalmenbs relevanies, a p-cul#n Tiramceira
consclidada do Bango de Combrolo & inddchris, 8 4. em 31 de Dezembm de
20 e o seu desempeniho fRanceiro consolldado = flueos de calxa consolldados
rejativees a0 exerciclo findo naguela data, & conformidade com as Normas
Intemacionals de Relako: Finamceino.

Enfascs

5, Sem afectar & nossa opinlfo expressa no pardgrato antedeor, chamamos a lrt:m;iu
para o5 seguinbes assonios:

5.1. Anok@ 39 - Evenbos subseguentes, refere gue 25 projec;les consideradas peio
Conszeiho de ﬁﬂﬂhlﬂ"ﬂﬂo foram preparadas no pressuposbe da conbnudade
das operagles, uma vez gue & eptendimento do Comsaiho de Administracio gue
o Grupo dsplie de mslos pars continusr 8 desenvokaer 3 sua sciividade no fuboren.

Do resultado da akeraglio acdonkssa ooormida em Mango de 2022, designadamente
as novas opgles estratdgicas que o nove accionista do Grupo possa decldir
Implementar, ssim oomo as alterapies de aiguns pressuposios gue nlo estlo
soh comtrolo do Grepo, indicam gue exisie uma incerieza material que pode
oolocar dinvidas significafivas sobre a capacidade do Grupso s 5= mani=r am
contimuldads =, pofanic, pode ndo ser capar de realizar os activos = de Iguidar
05 e passhos no decurss da sua acthvidade.

9.2  Confeme referdo rma nota 29 - Provisles, come contra uma das entidedes do
Sinupss uma nl:#u-ludl:hl Int=nada por uma enfidads que reclama o pagamenio de
E.EE5 milhares d= Dalares dos Estsdos Unidos ds Amidrca peio rdo cumprimenbs:
de um alspado contraby de empreitada de 3007, Indulndo Juros de morm. s
mesma nota & neferido que o Conselho die Administraclo considerou a posicio
Jurkdica do Grups para conskderar Ehn:thﬁuﬁo Dornis um passivo contimpenis.

Luanda, 3 d= Malko de 2022

S _._'\- ! — -'\j -

- |
J} III". ff- e
RPMG Angola — Audi, Tax, Advisdy, 3.4
Representsda por
kMarts itz Sebsio Flipe
(Ferio Conablls com cédula n® 20120081)
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9. PARECER FISCAL

4

Conseiho Fiscal

PARECER SOBRE O RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADO
DO EXERCICIO FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Ex.mes Senhores Accionistas,

1. Ao sbrigo das disposigbes legals e estatutérias, nomeadamente a Les n.° 1/04, de 13
de Fevereiro (Lei das Sociedades Comerciais), a Lei n® 11/13, de 3 de Setembro (Lei
de Bases do Sector Empresarial Piblico), o Decreto n.® 8-A81, de 16 de Margo que
¢réa o Banco de Comércio e Indusiria, SAR.L (BCI) e aprova os seus Estatutos, e
Avisos do Banco Nacional de Angola (BNA), nomeadamente o Aviso n° 5/19, de 30
de Agosto {Processo de Normalizagdo ¢ Harmonizagdo Contabilistica do Sector
Bancario Angolano) submetamos & apreciagio de V/ Ex.#= o Parecer do Conselho
Fiscal sobre o Relatério @ Cantas Consaldado do exercicio econdmico de 2021,

2. O Consetho Fiscal acomparhou a evolugio da acwidade do Grupo BCI, verificou a
requiaridade dos registos contablisticos e da respectiva documentacao, efectuou
verificagbes e exames considerados necessanos ¢ adequados. No mbito das suas
competéncias, o Conseho Fiscal contou sempre com a colaborago do Conselho de
Administragio @ dos diverscs sengoe do Banco na disponibilizacio das informagbes
que considerou necessanas para o exercicio das suas fungdes,

3. Todavia, o Conselho Fiscal ndo feve acesso ao Inventano Fisico do Imobilizado para
eloifos de reconciliagdo com o Mventério Contabllisico, o que suscita algum
ceplicsmo relativamente 3 fiablidade dos saldos da rubrica do Balango *Outros
Acivos Tanglveis” e da rubrica "Depreciagles @ Amorizagbes do Exercicio”, da
Demonstragao de Resultados.

4. O Conselho Fiscal analisou o Relatdnio de Gestao e as Demonstragbes Financelras
Consolidadas aprovadas pelo Conselho de Adminstragso que evidenciam
indicadares abaixo dos regstados em igual periodo do ano enfesior, com destague
pere:

a) Total do Balango: 396 670 745 milhares de kwanzas (contra 465 147 344 mihares
da kwanzas em 2020);

b) Fundos Proprios: 16 B8 407 mihares oe kwanzas (conlra 24 057 761 mihares de

Kwanzas em 2020),
‘ oF
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¢) Resultado Liquido negativo de 7 436 658 mihares de kwanzas (contra um
Resultado Liquido positivo de 726 898 milhares de kwanzes em 2020};

d) Racio de Solvabilidade Regulamenta: 10,7% (contra 14,3% em 2020}

5. As Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram objecto de uma auditoria externa,
redlizada pela KPMG Angole- Audit, Tax, Advisory, SA, que expressou uma "opinido
com reservas e énfases”. O Conselho Fiscal concorda e subscreve os pardgrafos 6 e
7 da Secgéo "Bases para & Opinido com Resarvas” opartgdo&daSeoqu‘Op«méo
com Reservas” e o pardgrafo 9 (9.1 e 9.2) da Secgdo "Enfases

8. O Conselho Fiscal ndio teve conhecimento de factos ou ocorréncias susceptives de
produzirem alleragies materiaimente relevantes as Demonstragles Financeiras
Consolidadas a 31 de Dezembro de 2021.

7. Nesies tarmas, o Consetho Fiscal ¢ de opiniio que o Relatdrio da Gestdo e as
Demonstragbes Financeiras Consobdadas do exerciclo findo a 31 de Dezembro de
2021 reflectem, em %odos os aspecios materialmente relevantes, a situagdo palri-
monial e financeira do Grupo BCI, recomandando por isso;

a) aaprovacao do Relatdrio de Gestdo ¢ das Demonsiragies Financeiras;
b) & aprovagio da proposta da eplicagio do resultado liquido,

Luanda, 19 de Maio de 2022.

: ocoml»rual
Aot
b/d&l‘[ulaalf Fren \,‘. q Q&aw
Manuel Rela dos MthVeraEusébn\ Rosamde%om
Santos Bento Manuel dos Santos Fiipe

{Presidente) {1 Vogal) {2* Vogal)
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