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1. Enquadramento regulamentar e disposic¢des iniciais

O Banco de Comércio e Industria, SA, € uma instituicdo historica no sistema financeiro bancario angolano
e assume perante este instrumento, o compromisso de adopc¢ao de estratégias focada na preservacao
de valor para todas as partes interessadas, dos colaboradores aos clientes do Banco.

Nesse sentido, cientes de que as iniciativas de prevencao de conflitos de interesses garantem a proteccéo
dos activos organizacionais e recursos essenciais a conducdo das operacbes e negdcio, sua
sustentabilidade e cumprimento dos objectivos, além de minimizar as perdas financeiras e fortalecer a
confianca dos nossos accionistas e stakeholders, o Banco acredita que o compromisso com a realiza¢ao
dessas préticas € uma responsabilidade basica de todos os colaboradores do Banco, na sua relagdo com
outras partes interessadas internas ou externas.

A presente Politica tem como fim estabelecer uma macro de actuacgdo de acordo com o previsto em
matéria de conflitos de interesses, no Cédigo de Conduta do Banco e nos termos do Aviso n.° 01/22 de
28 de Janeiro, sobre o Codigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras Bancarias.

O Banco assume como proprios 0s principios enunciados na presente Politica, por entender que a mesma
formula uma tese de sustento a ética profissional defendida por uma Instituicdo Financeira.

1.1. Ambito e Objectivos

O efectivo cumprimento da presente Politica de Conflitos de Interesses é de responsabilidade de todas
os Colaboradores e Pessoas Relevantes envolvidos nas actividades financeiras, préprias do Banco.

2. Definicdes

a) Conflitos de Interesses

Entende-se como situa¢es em que os Sécios ou Accionistas, os Membros dos Orgdos Sociais ou
os Colaboradores, tém interesses proprios numa relagéo de Servigo do Banco com Terceiros, da qual
esperam obter beneficios.

b) Colaborador

Pessoa Juridica efectiva ou ndo do Banco, vinculada com o Banco como contratado.

c) Fornecedor
Qualquer prestador de bens e/ou servigos, a titulo permanente ou ocasional, independentemente da
natureza do vinculo com o Banco BCI.

d) Pessoas Relevantes

O conceito de Pessoas Relevantes abrangera os seguintes grupos de pessoas ou entidades:
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i. Membros do Conselho de Administracdo, Fiscal ou Comissdo Executiva de qualquer das
Entidades bancarias envolvidas;

ii. Responséaveis, Quadros Directivos do Banco;

iii. Qualquer pessoa que preste servicos ao Banco e que, trabalhando sob seu controlo e
responsabilidade assegure a prestacdo de servicos incluidos nas actividades financeiras do
Banco;

iv. Qualquer pessoa envolvida na prestacao de servicos ao Banco em regime de subcontratacao.

v. Pessoas com estreita relagdo: pessoas com quem o Colaborador teve ou mantém ligacao préxima,
profissional ou pessoal.

e) Interesse pessoal ou privado:

Existe quando o Colaborador tem uma relagéo pessoal estreita com os Clientes ou a contraparte do
negaocio (incluindo membros dos 6rgaos sociais e acionistas que subjaz ao conflito de interesses; o
Colaborador € parte num processo judicial contra Clientes ou a referida contraparte ou tem negdécios
significativos com a mesma.

f) Interesses proprios

Quaisquer vantagens/beneficios para o Banco BCI, o Colaborador, cénjuge ou equiparado, parentes
e afins, até ao 4.° grau , pessoa com gquem tenha estreita relacdo, bem como para sociedades ou
outros entes colectivos em que aqueles detenham directa ou indirectamente qualquer participacao
social ou interesse financeiro, profissional ou politico, passado ou presente, que possam interferir
com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade e independéncia de espirito que se impdem ao
Banco e aos Colaboradores no ambito da sua actividade profissional nesta Instituicdo, bem como
com o respeito criterioso dos interesses que Ihes sdo confiados.

3. Objectivo

O objectivo da presente Politica € estabelecer as bases e os procedimentos de actuac¢éo que devem ser
levados a cabo pelo Banco em matéria de prevencdo ou em seu caso, tratamento das situacfes de
conflitos de interesses em que podem figurar os Accionistas, os Orgéos Sociais e os Colaboradores na
sua relagdo com a Instituicdo, assim como os conflitos que podem surgir com Clientes, Fornecedores e
com a Sociedade em geral, estando sempre em conformidade com as normas internas e o0 modelo de
governo societario da Instituicao.

4. Principios Gerais

Por forma a evitar ou reduzir ao minimo o risco de ocorréncia de situacdes potencialmente geradoras de
conflitos de interesses, € essencial que o Banco seja capaz de identificar circunstancias de conflitos de
interesse, possiveis e ou evidentes e trata-los de modo justo e adequado, prevenindo que um conflito de
interesse influencie negativamente as partes envolvidas.

O Banco em matéria de transparéncia pauta-se pelos seguintes principios:
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Primazia dos interesses do Cliente: Reconhecer primazia aos interesses dos seus Clientes,
constituindo o dever de lealdade a estes um principio de conduta fundamental no conjunto das normas
gue pautam a sua actuacgao.

Prestacdo de informacdo transparente: Prestar aos seus Clientes esclarecimentos e informacdes
precisas sobre os beneficios ou remunera¢cdes que o Banco ofereca pelos depdsitos recebidos e sobre
0S precos ou encargos inerentes aos servicos que lhe preste.

Proibicdo de ocupacéo de cargos potencialmente conflituantes noutras sociedades: Observamos
um regime de exclusividade que a ocupacédo profissional contratada nos imp&e por motivacao ética e
pelas exigéncias de desempenho que importam elevado grau de responsabilidade, rigor técnico e
transparéncia nas decisdes que devemos tomar ou nas operacbes que tiverem de realizar por nossa
conta ou no interesse dos nossos seus Clientes.

Utilizacdo de informacgdo: Esta interdito aos seus intervenientes a revelacdo, fora os casos
expressamente previstos na Lei, ou a utilizagdo de informacgdes sobre a actividade do Banco BCI ou as
relagdes deste com os seus Clientes em beneficio do préprio ou pessoas relacionadas.

Contratacéo de Servigos ou Produtos: Esta interdito aos Colaboradores e as Pessoas Relevantes o
envolvimento, directo ou indirecto, na contratacdo de servicos ou produtos nos quais tenham interesse,
financeiro, directo ou indirecto, os proprios ou pessoas relacionadas.

Decisdes de crédito a pessoas ligadas: Os Membros do Orgéo de Administracdo e de Fiscalizac&o, os
Directores, os Colaboradores, os Consultores e os Mandatarios das Instituicdes Financeiras ndo podem
intervir na apreciacao e decisédo de opera¢des em que sejam, directa ou indirectamente, interessados 0s
préprios ou pessoas relacionadas.

Proibicdo a concesséao de crédito:

i. O Banco BCI ndo pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestagdo
de garantias quer directa ou indirectamente, aos membros dos Orgdos de Administrac&o,
Fiscalizacdo ou equiparados, nem a sociedades ou outros entes colectivos por eles directa ou
indirectamente dominados.

ii. Presume-se o caracter indirecto da concesséo de crédito quando o beneficiario seja conjuge, parente
até 2.° grau ou afim em 1.° grau de algum dos membros dos 6rgéos de administragéo ou fiscalizagédo
ou uma sociedade directa ou indirectamente dominada por alguma daquelas pessoas.

iii. E equiparada a concesséo de crédito a aquisi¢do pelo Banco BCI de partes de capital em Sociedades
ou outros entes colectivos referidos nos nimeros anteriores.

iv. Ressalvam-se do disposto nas alineas anteriores as operagfes de caracter ou finalidade social ou
decorrentes da politica de pessoal.

v. O disposto nas alineas i) a iii) acima, ndo se aplica as operagfes de concessao de crédito de que
sejam beneficiarias instituicdes financeiras ou sociedades gestoras de participacdes sociais que se
encontrem incluidas em supervisdo em base consolidada a que esteja sujeito o Banco.
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vi. Os membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizagdo do Banco ndo podem participar na
apreciacdo e decisdo de operacdes e concessfes de crédito a sociedades ou outras pessoas
colectivas ndo incluidas na alinea i) acima, de que sejam gestores ou que detenham participacdes
qualificadas, exigindo tais operacdes a aprovacdo por maioria de pelo menos dois tercos dos
restantes membros do Orgéo de Administracédo e o parecer favoravel do Orgdo de Fiscalizac&o ou
equivalente.

vii. O Banco esta vedado a conceder créditos ou prestar garantias as pessoas que nele, directa ou
indirectamente, detenham participa¢cfes qualificadas.

h) Precario do crédito: Os créditos concedidos a Colaboradores e as Pessoas Relevantes serao
efectuados em condi¢Bes normais de mercado, atendendo ao seu nivel de risco e ao precario praticado
pelo Banco BCI, com excepc¢do dos créditos para compra de habitacdo propria permanente e para o
pagamento de despesas de saude, que sdo alvo de Politica definida em sede de Recursos Humanos.

5. Intervenientes numa relacdo de Conflitos de interesses:
a) O Banco e um ou mais Clientes;
b) Um Colaborador ou pessoa relevante do Banco e um Cliente;
c) Conflitos de interesses entre um Cliente e outro(s) Cliente(s);

d) Matérias de conflitos de interesses entre o Banco e outros agentes de intermediacdo com reflexos
directos ou indirectos nos interesses de Clientes da Instituicéo;

e) Conflitos de Interesses entre Colaboradores e pessoas relevantes e um ou mais Clientes;
f) Um Cliente e sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com o Banco;

g) Qualquer pessoa que preste servigcos ao Banco e que trabalhando sob seu controlo e responsabilidade
assegure a prestacao de servicos incluido na actividade do Banco.

6. SituacOes passiveis de originar Conflitos de Interesses

a) Existe conflito de interesses sempre que o interesse pessoal ou privado em determinada actividade
financeira, interfira ou seja, é susceptivel de interferir, com os deveres de imparcialidade e objectividade
a que o Banco esta obrigado no exercicio das suas fungoes;

b) Os Colaboradores e ou as pessoas relevantes ndo podem intervir na apreciacdo e decisdo de operacdes
em que sejam directa ou indirectamente interessados o0s proprios, seus conjuges, companheiros em uniéo
de facto, parentes ou afins em 2.° grau, sociedades ou outras pessoas colectivas que uns ou outros
dominem directa ou indirectamente;

c) De modo a prevenir situagbes de conflitos de interesses, reais ou potenciais, os Colaboradores e as
pessoas relevantes devem proceder a uma avaliacdo cuidada de cada situacdo, procurar aconselhamento
especializado junto das unidades do Sistema de Controlo Interno do Banco, identificar e reportar
prontamente aos seus superiores hierarquicos quaisquer situacdes que possam consubstanciar conflitos
de interesses e que, por essa razdo, possam comprometer a observancia integral das normas de conduta
aplicaveis e dos mais elevados padrdes éticos, nomeadamente:
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i. Actividades, empresariais externas exercidas pelos Colaboradores e ou pessoas relevantes
susceptiveis de resultarem em conflitos de interesses com o Banco;

ii. Oportunidades de negécios identificadas por Colaboradores, ou por pessoas relevantes ao servico
do Banco, fazendo uso de informac¢des obtidas por causa do exercicio das suas funcgdes,
susceptiveis de originar um conflito de interesses;

iii. Transaccdes comerciais entre o Banco e qualquer entidade na qual o Colaborador, ou qualquer
das pessoas mencionadas no n.° 5 da presente Politica, tenha um interesse directo ou indirecto;

iv. Transacc¢Oes pessoais de pessoas relevantes, as quais os servigcos disponibilizados pelo Banco
devem ser prestados nos mesmos termos e condicbes em gque sdo prestados a outras pessoas
na mesma ou analoga situacao;

v. Recepcdo de um incentivo financeiro ou de outra natureza de qualquer valor para privilegiar os
interesses de um Cliente em detrimento dos interesses de outro Cliente;

vi. O Banco ou essa pessoa esta em posi¢cao de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda
igualmente financeira as expensas do Cliente.

7. Obrigacdes
7.1. Obrigacgéo de identificacdo de conflitos de interesse

a) Todas as pessoas devem comunicar ao seu superior hierarquico téo logo seja percebida, e de maneira
prévia a realizacdo da operacdo ou conclusdo do negdcio, toda aquela situagdo ou circunstancia que
suponha, ou poderé supor, o surgimento de um potencial conflito de interesse.

7.2. Prevencao de Conflitos de Interesses

a) Quando seja necessario e com o intuito de garantir que as decisdes se adaptem de maneira autbnoma
dentro de cada Area e prevenir o surgimento de potenciais conflitos de interesse, serdo adoptadas
determinadas medidas denominadas Barreiras de Informac¢&o, com o intuito de inibir a troca indevida de
informac&o entre pessoas/Areas que participem em actividades que comportem um risco relevante de
conflitos de interesse. Estas medidas incluem:

i. Barreiras fisicas, visando a separacéo fisica das areas;

ii. Barreiras a nivel de sistemas informaticos como credenciais de acessos a aplicacoes, ficheiros,
bases de dados e correio electronico;

iii. Procedimentos de monitorizacdo e controlo perioddicos, com o objetivo de comprovar a eficacia
das referidas barreiras.

7.3. Medidas de Proteccéo da Informacé&o

b) Aos Colaboradores e as Pessoas Relevantes envolvidos nos processos de decisdo e execucdo de
Operacdes das actividades financeiras do Banco, esta interdito procurar tirar proveito, ou efectuar a
transmissado a um terceiro, das informacdes internas, adquirindo ou alienando, por conta prépria ou de
terceiro, directamente ou por interposta pessoa, valores incluidos nas estratégias de negécio da
Instituicdo, bem como, recomendar ou ordenar a um terceiro, com base nas mesmas informacdes, a
aquisicao dos valores mencionados;
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¢) Nenhum aspecto dos projectos ou operacbes financeiras que contenham informacdes de caracter
privilegiado podera ser comentando em lugares publicos ou em locais em que exista risco de escuta por
parte de pessoas alheias.

7.4. Gestao de conflitos de interesse

a) Nos casos em que ndo tenha sido possivel a prevenc¢ao do conflito de interesse, conforme o disposto nas
medidas anteriores, o conflito devera resolver-se tendo em conta os principios que se seguem:

i. Nos casos de conflito de interesses entre Clientes, deve ser garantida a igualdade de tratamento,
evitando favorecer a uns sobre outros;

ii. Nos casos de conflitos de interesse entre clientes e o Banco dever-se-4 actuar em todo momento com
diligéncia e transparéncia no interesse do Cliente, tratando esses interesses como sendo préprios do
Banco e dando sempre prioridade aos interesses do Cliente.

8. Cumprimento do dever de informacé&o e Conflitos de Interesses

Nos casos em que nao seja possivel prevenir nem gerir o conflito de interesses, o mesmo devera ser
comunicado ao Cliente, de forma imparcial, clara e ndo enganosa, através de suporte duradouro, a natureza
e origem do conflito antes de actuar em nome do Cliente, de modo que este possa tomar uma deciséo sobre

0 investimento ou operagdo com conhecimento de causa.

Os responsaveis das Unidades de Estrutura do Banco que prestem servi¢cos ou actividades de financeiras
devem reportar ao Compliance Officer a informacdo necesséria para que seja efectuado o respectivo registo

da incidéncia e reporte.

9. Comunicacéo da Politica ao Cliente

A Politica de Conflitos de Interesses devera ser comunicada aos Clientes, sempre que estes solicitem a sua

consulta e deve estar igualmente disponivel no site institucional do Banco (www.bci.ao).

10. Registo de Conflitos de Interesses

O Compliance Officer, como responsavel da Unidade de Estrutura com atribuicdes pela observancia da
Politica de Conflitos de Interesses do Banco, devera manter um registo actualizado das Unidades de
Estruturas internas que prestem servigos/actividades de investimento, operacdes Bancarias Gerais, em
nome do Banco, nos quais tenha ocorrido um conflito de interesses e que, como consequéncia desse
mesmo conflito de interesses, se tenha gerado um risco e / ou prejuizo na esfera juridica de um Cliente
ou grupo de Clientes.

Todas as entidades que nos termos da presente Politica estdo abrangidos pela presente Politica devem
reportar as situacdes de conflitos de interesse a Direc¢cdo de Compliance no sentido do registo nos moldes
estabelecidos no ponto seguinte.
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10.1. Informacao constante no Registo

Tipo de informacdes constantes no registo de operacdes de conflito de interesse no ambito do das
actividades financeiras da Instituicéo:

= |dentificacdo da Unidade de estrutura da Entidade do Banco em que tenha ocorrido o incidente que
consubstancie um conflito de interesses;
= Aidentidade das Pessoas Relevantes que estiveram expostas ao conflito de interesses;
» A data em que ocorreu o conflito de interesses, nos casos em que este ja tenha ocorrido;
» Os instrumentos/ operagdes financeiras ou servigos objecto dos conflitos de interesses;
= A génese do conflito e a sua descrigdo detalhada;
» A descricdo do processo de gestdo e minimizacao do risco e/ou prejuizo;
» A solugéo encontrada para a reparacao da situacao.
11. Revogagdes

A presente Politica revoga a aprovada pelo Despacho N° 031/BCI-CAD/2020 de 06 de Marco,
publicada por meio da circular N° 83/2020 de 12 de Margo de 2020.

12. Superviséo da Politica

Compete as func¢des chave do Sistema de Controlo Interno do Banco, assegurar em conjunto e de
modo devidamente articulado, a supervisdo e aplicacdo da presente Politica, avaliando periodicamente
a sua eficacia, propondo medidas adequadas para resolver as suas eventuais deficiéncias, levando a
cabo as modificagBes que considere oportunas.

Ao Compliance Officer do Banco, compete informar a Comissdo Executiva (CE) sobre qualquer
incumprimento ou incidéncia relevante que seja do seu conhecimento, sem prejuizo do dever de
informar o Conselho de Administracédo (CA) sempre que se justificar ou for solicitado.

Versdo 2 (19.12.2022) 9



