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Organograma Funcional
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Nova  
Sigla

Direcção/Gabinete

NEGÓCIO

DRN Direcções de Rede de Negócios

DCI Direcção Corporate e Institucional

GDN Gabinete de Dinamização do Negócio

DBE Direcção de Banca Eletrónica

DAG Direcção de Agronegócio

SUPORTE

DCR Direcção de Crédito

DOP Direcção de Operações

DFI Direcção de Financeira e Internacional

DTI Direcção de Tecnologias de Informação

DCP Direcção de Contabilidade e Pagamentos

GAE Gabinete de Apoio Executivo

DSU Direcção de Subcontratação

CONTROLO

DAI Direcção de Auditoria Interna

DGR Direcção de Gestão de Riscos

DCO Direcção de Compliance

GCC Gabinete de Controlo Cambial

DSC Direcção de Segurança Cibernética

GPC Gabinete de Planeamento e Controlo
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Estrutura Orgânica (acrónimos compostos por três letras)



Composição das Comissões/Comités
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# Fórum Quórum
Periodicidade

mínima

AG Assembleia Geral Presidente + Vice-Presidente ou Secretário da Mesa Semestral

CAD Conselho de Administração PCA + 6 Administradores (3 Executivos + 3 Independentes) Mensal

CACI
Comissão de Auditoria e de 

Controlo Interno

Presidente (ADM Independente) + 2 Elementos (ADM´s Independentes ) + DAI + 

DCO + DGR
Mensal

CNR
Comissão de Nomeações e 

Remunerações
Accionista ou representante deste.

Anual

CCH
Comissão de Capital Humano 

(CCH)
PCA + PCE + 1 Adm Independente + 1 Adm Executivo + DSU (DCH)

Trimestral

CEA Comissão Executiva PCE + 2 Adm Executivos Quinzenal

CR Comissão de Risco
Presidente (Adm Independente) + 2 Elementos (Adm Executivo) + 2 Elementos 

(Adm Independentes) + DAI + DCO + DGR
Trimestral

CALCO
Comite de Capital, Activos e 

Passivos
PCE + 1 Adm Executivo + DFI + DCP + GPC+ DGR + NEGÓCIO Bimestral

CIC
Comité de Investimentos e 

Custos
PCE + 1 Adm Executivo + DCP + GPC+ DTI + DSU + DCO Mensal

CAN
Comité de Acompanhamento 

do Negócio
PCE + 1 Adm Executivo + DFI + GPC + DSU + DTI + NEGÓCIO Mensal

CCR Comité de Crédito PCE + 1  Adm Executivo + DCR + DGR + DSU+ NEGÓCIO Quinzenal

CIT
Comité de Inovação e 

Técnologia
CEA + DTI + DOP + DBE + GPC +DCI + DSU + NEGÓCIO Mensal

CSU Comité de Subcontratação 2 ADM Executivos + DSU+DCP+ GPC Trimestral



Balcão

Definição dos Órgãos de Estrutura

Direcção

Gabinete

Núcleo

Unidade

Centro

▪ Estrutura de 1.º nível, que depende hierarquicamente da Comissão Executiva e tem dimensão 

superior a 5 (cinco) pessoas com funções core bancárias.

▪ Estrutura de 1.º nível de apoio técnico à Comissão Executiva, com dimensão de até 5 (cinco) 

pessoas com funções não core bancárias (liderança única, e restante equipa na mesma linha 

de hierarquia).

▪ Estrutura de 2.º nível, integrada numa Direcção, que responde de forma autónoma por um 

conjunto de actividades agrupadas em Unidades, segundo os fins que perseguem e/ou 

técnicas que aplicam.

▪ Estrutura de 3.º nível, integrada ou não num núcleo.

▪ Ponto de Atendimento sem tesouraria, destinados a clientes das Direcções Private Corporate

e Institucionais.

▪ Ponto de atendimento com tesouraria, destinados a Clientes da Direcção de Particulares e 

Rede.
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