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CAPITULO I Denominacio, Duracio, Sede e Objecto Social

Artigo 1.° (Natureza Juridica e Denominacio)

E constituida sob a forma de sociedade andnima, uma instituicio financeira bancéria que adopta a
denominagio de BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA, S.A., com a sigla BCI, que se rege
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pelos presentes estatutos e pela legislacao especial das institui¢cdes de crédito e sociedades financeiras,
bem como pela lei comercial.

Artigo 2.°

(Duracio)

A duragdo do Banco ¢ por tempo indeterminado.

Artigo 3.°
(Sede e Formas de Representacio)

1. O Banco tem a sua sede na Provincia de Luanda, Municipio de Luanda, Distrito Urbano da
Ingombota, Avenida Dr. Anténio Agostinho Neto, Edificio Chicala, n.° 17, 2.° andar, Nova Marginal
de Luanda.

2. Por deliberagdo do Conselho de Administragdo e observadas as disposi¢des legais pertinentes, o
Banco podera transferir a sede para qualquer outro local do territorio nacional, bem como podera
abrir ou encerrar, no pais e no estrangeiro, agéncias, filiais, sucursais, delegagdes, escritdrios ou
outras formas de representagdo, onde e pelo tempo que entenda conveniente.

Artigo 4.° (Objecto Social)

O Banco tem por objecto a realizacdo das operagdes bancarias e a prestagdo de servicos financeiros
conexos, com a latitude consentida por lei.

CAPITULO II Capital, Ac¢oes e Obrigacoes
Artigo 5.° (Capital social)

O Capital Social integralmente subscrito e realizado ¢ de Kz 82 100 000 000,00 (oitenta e dois mil
milhdes e cem milhdes de Kwanzas).

Artigo 6. (Representacio do Capital Social)

1. O Capital Social ¢ de Kz 82 100 000 000,00 (oitenta e dois mil milhdes e cem milhdes de
Kwanzas), realizados em dinheiro, encontra-se dividido e representado por 100.000 (cem mil)
ac¢Oes nominativas, com o valor nominal de Kz 821 000, 00 cada accao.

2. Existirdo titulos de 1, 10, 100, 1000 e 10.000, ou mais acg¢des, conforme for deliberado pelo
Conselho de Administra¢do, podendo os accionistas a todo o tempo solicitar o desdobramento
ou a concentragao dos titulos.

3. O Conselho de Administragdo podera decidir a representacao escritural das ac¢des nos termos

da lei.
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Artigo 7.° (Emissao de Acgoes)

Na emissdo de novas acgdes e na parte ndo reservada a subscricdo publica terdo sempre
preferéncia os accionistas na proporc¢ao das acgdes que ao tempo detiverem.

A Assembleia Geral podera deliberar que a oferta de novas ac¢des ou parte dela seja destinada a
subscricdo pelos empregados do Banco, sob proposta fundamentada do Conselho de
Administragao.

Mediante deliberagao da Assembleia Geral, sob proposta do Conselho de Administragao,
poderao ser emitidas ac¢des sem direito de voto, remiveis ou ndo consoante for deliberado.

Artigo 8.° (Emissao de Obrigacdes e de Outros Valores Mobiliarios)

A sociedade pode emitir obrigagdes nos termos do Estatuto e da legislagdo aplicavel, outras formas de
divida titulada e outros valores mobiliarios, convertiveis ou nao em acg¢des, em qualquer das
modalidades legalmente admitidas, sob a forma titulada ou escritural.

CAPITULO III Orgios Sociais

Artigo 9.° (Elenco dos Orgios Sociais)

Sao orgaos sociais do Banco, a Assembleia Geral, o Conselho de Administra¢do e o Conselho Fiscal.

1.

2.

Artigo 10.° (Remuneracio e Regime de Previdéncia)

As remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais € bem assim os esquemas de seguranga social
e de outras prestagdes complementares serdo fixados por uma Comissdo de Remuneragdes.

A Comissdo de Remuneragdes ¢ composta por um minimo de trés membros € um maximo de
sete membros, que podem ser accionistas da sociedade ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral.

O modo de funcionamento e respectivas competéncias, deverdo constar de regulamento
aprovado pela Assembleia Geral.
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SECCAO I - ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 11.° (Constituicdo da Assembleia Geral)

A Assembleia Geral, composta por todos os accionistas detentores de pelo menos 100 acgdes,
representa a universalidade dos accionistas e considera-se validamente constituida se, em
primeira convocagdo, estiverem presentes ou representados accionistas representando pelo
menos 51% do capital social e, em segunda convocagdo, qualquer percentagem.

A cada cem acgdes corresponde um voto.

Artigo 12.° (Mesa da Assembleia Geral)

A Mesa da Assembleia Geral ¢ constituida por um Presidente se deliberado, com um Vice-
Presidente e um Secretério, eleitos de entre os accionistas ou nao, nos termos legais.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral exercerdo o seu mandato por um periodo de quatro
anos, podendo sempre ser reeleitos.

Artigo 13.° (Convocaciao das Reunides)

A Assembleia Geral serd convocada pelo Presidente da respectiva Mesa e, na falta dele, pelo
Vice-Presidente caso exista e sucessivamente pelo primeiro e segundo secretarios, na falta ou
impedimento daqueles.

A convocatoria da Assembleia Geral deve ser efectuada por comunicagdo que permita a
confirmacao da recep¢do ou por meio de antincios publicados no Boletim Oficial da Republica
de Angola ou num jornal didrio da localidade da sede social, com a antecedéncia minima de um
més.

. Se os accionistas consentirem, a convocatoria e o material de apoio a reunido, poderdo ser
efectuados por correio electronico com confirmacgdo da recepg¢ao.

Artigo 14.° (Deliberacdes, Competéncias e Atribui¢oes da Assembleia Geral)

As deliberagdes serdo tomadas por maioria absoluta de votos, salvo nos casos referido nos
Estatutos e naqueles em que a lei exija maioria qualificada.

A Assembleia Geral sdo atribuidas as competéncias e atribui¢des estabelecidas na lei e nos
presentes estatutos.

A Assembleia Geral poderd ainda eleger, um Conselho de Estratégia, sob proposta dos
accionistas com direito a voto, o qual sera incumbido de analisar as principaispignglgncias
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politicas - econdmicas e sociais, internacionais € nacionais que possam influir na actividade do
Banco e, em fun¢do delas, emitir pareceres sem caracter vinculativo, os quais servirdo de
orientagdo aos planos de actividade do Banco.

4. A nomeacdo, representacao, duragdo do mandato, competéncias e a eventual remuneragdo dos
membros do Conselho de Estratégia, bem como o respectivo modo de funcionamento, deverao
constar de regulamento aprovado pela Assembleia Geral.

Artigo 15.° (Representacio dos Accionistas)

1. Os accionistas com direito a voto poderdo fazer-se representar por qualquer outro accionista,
com igual direito, por meio de carta dirigida ao Presidente da Mesa, a quem incumbe apreciar
e decidir da sua autenticidade, da qual conste a identificagdao da assembleia e dos assuntos para
que o mandato ¢ conferido, podendo os accionistas que sejam pessoas colectivas fazer-se
representar por qualquer pessoa.

2. A representacdo prevista no numero anterior deve ser comunicada ao Presidente da Mesa da

Assembleia Geral por documento escrito e assinado, o qual deve ser entregue na sede social até
ao termo do dia anterior a data da Assembleia Geral.

SECCAO II - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Artigo 16.° (Composicao do Conselho de Administracio)

1. O Conselho de Administracdo pode ser composto por cinco membros, entre os quais o
Presidente.

2. O Conselho de Administracdo delega a gestdo corrente do Banco numa Comissdo Executiva
composta por trés membros entre os membros o Presidente da Comissdo Executiva.

3. O Conselho de Administracdo pode, nos termos da Lei das Sociedades Comerciais, aprovar um
regulamento proprio sobre o seu funcionamento e da respectiva Comissao Executiva.

Artigo 17.° (Atribuicées do Conselho de Administracio)
Ao Conselho de Administragdo compete, em especial, sem prejuizo das atribui¢des que por lei lhe sdo
genericamente conferidas:

a) Elaborar o plano de actividades do Banco, bem como o respectivo orgamento, em bases anuais
e plurianuais, e acompanhar a sua execucdo através de relatorios periddicos, incluindo o
relatorio e contas de cada exercicio;
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b)

g)

h)

)

k)

D

Gerir os negocios sociais praticando todos os actos relativos ao objecto social que ndo caibam
na competéncia de outros 6rgaos do Banco;

Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moveis ou imdveis, sempre que o entenda
conveniente para a Sociedade;

Decidir sobre a participacao no capital social de outras sociedades, observadas as regras legais
aplicaveis;

Contrair empréstimos e outros tipos de financiamento e realizar outras operagdes de crédito que
ndo sejam vedadas por lei;

Deliberar a emissdo de obrigacdes e outras formas de divida titulada em qualquer das
modalidades legalmente admissiveis;

Contratar os empregados do Banco, estabelecendo as respectivas condigdes contratuais, e
exercer o correspondente poder directivo e disciplinar;

Constituir mandatarios para o exercicio de actos determinados;

Fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios, as deliberacdes da Assembleia Geral e as
obrigagoes de informagdo e de outra perante as Autoridades de Supervisao;

Delinear a organizagdo e¢ os métodos de trabalho do Banco, assegurar o funcionamento
adequado e efectivo do sistema de controlo interno, elaborar regulamentos e determinar as
instrugdes que julgar convenientes;

Designar os membros da Comissdo Executiva a que se refere o artigo seguinte;

Representar o Banco em juizo e fora dele, activa e passivamente, podendo contrair obrigagdes,
propor e seguir pleitos, confessar ou transigir em processo, celebrar convengdes de arbitragem,
assinar termos de responsabilidade e, em geral, resolver acerca de todos os assuntos que nao
caibam na competéncia de outros 6rgaos ou dos servicos subalternos;

Nomear e destituir o Secretario da Sociedade;

Constituir comissoes, dentro da sua orgénica, para delegacao de competéncias

Artigo 18.° (Delegaciao de Poderes e Mandatarios)

O Conselho de Administracdo podera delegar parte dos seus poderes e competéncias de gestao
e de representacao social, designadamente os referidos no artigo anterior, numa Comissao
Executiva constituida por um nimero impar, escolhidos entre os seus membros e ndo inferior
a trés, ou em outros 6rgaos ou comissoes constituidas, devendo definir em acta os termos dessa
delegacao e o seu modelo de funcionamento.

A Comissao Executiva sera coordenada pelo seu Presidente, nomeado por deliberagdo do
Conselho de Administragdo. Pag. 8/13



O Conselho de Administracao podera conferir mandatos civis ou forenses, mas sem a faculdade
de substabelecimento, a qualquer dos seus membros, colaboradores do Banco ou a pessoas a
ele estranhas, para o exercicio dos poderes ou tarefas que julgue conveniente atribuir-lhes.

Artigo 19.° (Delegacio de Poderes e Mandatarios)

O Banco obriga-se validamente:

a) Pela assinatura de dois membros do Conselho de Administragcdo; ou

b) Pela assinatura de um ou dois mandatarios, quando os houver, quanto aos actos ou
categorias de actos definidos nos respectivos instrumentos de mandato e nos precisos
termos neles consignados; ou

c) Pela assinatura de um administrador e de um mandatério, procedendo este nos termos
previstos na alinea b) anterior.

d) Pela assinatura de um administrador ou mandatario, para os actos de meros expedientes.

O Conselho de Administragdo podera deliberar que certos documentos da Sociedade sejam
assinados por processos mecanograficos ou chancela.

Artigo 20.° (Reunides do Conselho de Administracio)
O Conselho de Administracdo reunird obrigatoriamente uma vez por meés meses e
extraordinariamente sempre que for convocado pelo seu Presidente ou por outros dois

administradores.

As reunides terdo lugar na sede social, se outro lugar ndo for escolhido por conveniéncia do
Conselho.

O Conselho de Administracao s6 poderd validamente deliberar desde que esteja presente a
maioria dos seus membros.

As deliberagdes do Conselho de Administracao, para serem validas, deverdo ser tomadas pela
maioria dos membros presentes.

Em caso de empate nas votagdes, o Presidente, ou quem o substituir, terd voto de qualidade.
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Artigo 21.° (Cauc¢ao dos membros do Conselho de Administracio)

Cada Administrador caucionard a sua responsabilidade, por qualquer das formas e na importancia
minima exigidas por lei, salvo deliberagao em contrario da Assembleia Geral.

1.

Artigo 22.° (Sistema de Controlo Interno)

O Banco devera dispor de um sistema de controlo interno eficaz baseado nas mais elevadas
praticas internacionais ¢ dotado dos meios humanos, técnicos e materiais necessarios, cabendo
ao Conselho de Administracao a responsabilidade da sua implementagdo e gestdo por via de
Administradores Nao-Executivos e com Independéncia.

O sistema de controlo interno compreende o conjunto de estratégias, politicas, sistemas,
processos e procedimentos estabelecidos no Banco com vista a garantir um adequado ambiente
de controlo, um sistema de gestdo de riscos, um sistema de informagao e de comunicagdo e um
processo de monitorizagdo que sejam adaptados a cada momento a realidade do Banco e se
mostrem eficazes de forma coerente e consistente em todas as suas areas de actividade.

SECCAO III - CONSELHO FISCAL
Artigo 23.° (Fiscalizagao)
A fiscalizagao do Banco, sem prejuizo da competéncia que a lei confere ao Banco Nacional de
Angola, serd exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros efectivos, sendo um
o Presidente, e por um ou dois suplentes, eleitos em Assembleia Geral por um periodo de quatro

anos.

Um dos membros efectivos € um dos suplentes serdo peritos contabilistas ou sociedades de
peritos contabilistas.

Os membros do Conselho Fiscal poderao sempre ser reeleitos por uma ou mais vezes.

A Representa¢do, competéncias bem como o respectivo modo de funcionamento, deverdo
constar de regulamento aprovado pela Assembleia Geral.

Artigo 24.° (Cauc¢ao dos Membros do Conselho Fiscal)

Cada membro do Conselho Fiscal caucionard a sua responsabilidade, por qualquer das formas e na
importancia minima exigidas por lei, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral.
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Artigo 25.° (Reunites do Conselho Fiscal)

O Conselho Fiscal retine ordinariamente nos prazos estabelecidos por lei e extraordinariamente
sempre que convocado pelo seu Presidente.

As deliberacdes serdo tomadas por maioria de votos dos membros, podendo os membros exigir
que a fundamentacao das suas discordancias em relacao a qualquer deliberagao seja lavrada em
acta.

No caso de empate nas votagdes, o Presidente tem voto de qualidade.

Artigo 26.° (Secretario da Sociedade)

O Conselho de Administragdo podera designar um Secretario da Sociedade e o seu suplente,
coincidindo o periodo de duragdo das respectivas fungdes com a do mandato do Conselho de
Administragao.

O mandato do Secretario da Sociedade, e bem assim o do seu suplente, podera ser renovado
por uma ou mais vezes.

Ao Secretario da Sociedade compete:

a) Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presencas,
o livro de registo de ac¢des, bem como o expediente a eles relativo;

b) Certificar as assinaturas dos membros dos 6rgdos sociais apostas nos documentos da
sociedade;

c) Certificar que todas as copias ou transcrigdes extraidas dos livros da sociedade ou dos
documentos arquivados sdo verdadeiras, completas e actuais;

d) Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitacdes formuladas pelos accionistas
no exercicio do direito a informagdo e prestar a informacao solicitada aos membros dos
orgaos sociais que exercem fungdes de fiscalizagao sobre deliberagdes do Conselho de
Administragdao ou da Comissao Executiva;

e) Certificar o contetdo, total ou parcial, do contrato de sociedade em vigor, bem como a
identidade dos membros dos diversos o6rgaos da sociedade e quais os poderes de que

sdo titulares;

f) Certificar as coOpias actualizadas dos Estatutos, das deliberagdes dos sdcios e da
Administragdo e dos langamentos em vigor constantes dos livros sociais, bem como
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assegurar que elas sejam entregues ou enviadas aos titulares de ac¢des que as tenham
requerido e que tenham pago o respectivo custo;

g) Promover o registo dos actos sociais a ele sujeitos.

CAPITULO IV Balango e Contas

Artigo 27.° (Ano social)

O ano social corresponderé ao ano civil.
Artigo 28.° (Aplicacio de lucros)

1. Os lucros liquidos apurados no balango anual terdo a aplicacdo que a Assembleia Geral
determinar, deduzidos os montantes que por lei tenham de destinar-se a constitui¢do ou reforgo
de reservas.

2. Em cada exercicio devera ser constituida uma reserva para estabilizacdo de dividendos, até ao
limite que a Assembleia Geral determinar.

3. A Assembleia Geral podera fixar uma percentagem de lucros a serem distribuidos aos
colaboradores, competindo ao Conselho de Administracdo definir os critérios dessa
distribuicao.

CAPITULO V Dissolucio e Liquidacao

Artigo 29.° (Dissolu¢ao do Banco)
O Banco dissolver-se-4 nos casos previstos na lei ou por deliberagdo tomada em Assembleia Geral por
uma maioria de trés quartas partes do capital social.
Artigo 30.° (Liquidacao)

Salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral, a liquidagdo far-se-4 extraordinariamente,
competindo aos membros do Conselho de Administragdo em exercicio as func¢des de liquidatarios.

CAPITULO VI Gestio de Reclamacgoes Pag. 12/13



Artigo 31.° (Instituicio da area Especializada em Atendimento)

O Banco no ambito do quadro regulamentar, deverd criar uma area especializada no
atendimento ao cliente, com o objecto de criar um conjunto de processos para garantir a
integridade, fiabilidade e qualidade dos servigos prestados aos clientes, bem como assegurar a
gestao das reclamacdes dos clientes.

As politicas e processos da gestdo das reclamagdes, devem constar em documentos internos e
aprovados pelo Conselho de Administragao.

Nao obstante o dever plasmado nos nimeros anteriores, o Conselho de Administragdo pode
terceirizar a fungdo da area especializada em atendimento, desde que cumpram os requisitos
legalmente instituidos.

O Conselho de Administragdo, nomeara um responsavel da area especializada em atendimento,
tendo como critérios, além das competéncias técnicas, o conhecimento dos normativos e
processos da institui¢do e da banca em geral, bem como podera destitui-lo da fun¢ao, caso deixe
de cumprir os requisitos que fundamentaram a sua nomeagao.

Artigo 32.° (Func¢oes da Area Especializada em Atendimento)

Compete a area especializada em atendimento, além de outras funcdes que lhe sejam expressamente
atribuidas por lei ou por deliberagdo do Conselho de Administragao:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)

A recepgao de reclamacgodes, de forma presencial ou por plataforma online;

Prestar os esclarecimentos necessarios as reclamagoes e dar conhecimento ao reclamante acerca
do desenvolvimento e das providéncias adoptadas;

Propor ao Conselho de Administracdo, medidas correctivas ou de aperfeicoamento de
procedimentos;

Elaborar relatorios e estatisticas acerca da actuagdo do atendimento das reclamagdes;

Cumprir com o estabelecido no Aviso n° 12/ 2016 de 5 de Setembro, do BNA;

Outras obrigacdes inerentes a fun¢ao.

Artigo 33 (Independéncia da Area Especializada em Atendimento)

O Conselho de Administragao tem a obrigacdo de garantir a adequag@o dos recursos humanos,
materiais, tecnoldgico e organizacional adequadas ao funcionamento da area especializada em
atendimento, para concretizagdo das suas fungdes.

Se de forma expressa o Conselho de Administragdo nao deliberar o contrario, a area
especializada em atendimento, ¢ equiparada na sua actuacdo, as areas de controlo interno do
Banco, de modo a garantir a transparéncia, independéncia e imparcialidade na concretizagao
das suas fungdes.

Pag. 13/13



