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1. Enquadramento

No ambito do Aviso n.° 01/2022, de 14 de 28 de Janeiro, sobre, Codigo do Governo Societario das
Instituicbes Financeiras, as instituicdes financeiras devem criar politicas e procedimentos para efeitos
de controlo, mitigacdo de risco, qualidade e avaliacdo da eficiéncia operacional de acordo com as
normas regulamentares.

A presente Politica de Gestao do Risco (doravante denominada “Politica”) tem como propdsito formalizar
os moldes em que os riscos decorrentes das actividades do BCI ser&o geridos na instituicdo, garantindo
a definicdo de objectivos, principios e responsabilidades transparentes e claras, gue se assumam como
linhas orientadoras das préaticas de gestédo do risco no Banco.

1.1. Ambito e objectivos

De acordo com ao Aviso n.° 08/2021 do Banco Nacional de Angola (BNA), as Instituicbes Financeiras
devem estabelecer um enquadramento forte, considerando as fungdes, politicas e processos de gestao
do risco para a sua identificacéo, avaliagdo, monitorizaco, controlo e prestacéo de informacéao.

A presente Politica compreende todas as categorias de riscos a que a organizacdo esta exposta,
aplicaveis a toda e qualquer area, processo ou procedimento do Banco. Nesse sentido, todo e qualquer
orgéao corporativo ou colaborador esta sujeito e vinculado ao cumprimento das disposi¢cfes do presente
documento.

Neste contexto, a Politica de Gestao do Risco (“politica”) define as responsabilidades e estabelece os
principios aplicaveis a gestao do risco global do Banco de Comércio e Industria, (“BCI” e/ou “Banco”).

1.2. Responsavel

O responsével pela presente politica, supervisdo e acompanhamento € o Conselho de Administragcédo
(CAD), com o auxilio da Comissao de Gestao de Risco (CGR) e da Comisséo Executiva (CEA). O CAD
delega a Direccédo de Gestao de Risco (DGR), a responsabilidade de elaborar a politica e garantir a sua
aplicacao.

1.3. Reviséo e actualizacéo

A politica deve ser revista numa base anual, por forma a garantir que se mantém actual e devidamente
ajustada ao cumprimento do seu proposito, e que esteja adequada ao contexto interno e externo do BCI.

Sempre que se afigure como necessario, a actualizacdo do documento poderd ocorrer de forma
intercalar. Qualquer alteracdo a politica deve ser realizada pela DGR com a supervisdo da CGR e
aprovacédo do CAD.

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 5 de 90
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1.4. Enquadramento legal

DGR
Grupo D

Actualizagdo n°® 01 28/09/2023

Ao longo da politica sao referenciados documentos internos e externos que complementam os principios
do processo em causa. Por conseguinte, e para uma melhor compreenséao das tematicas desenvolvidas,
deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos:

Ambito

Interno

Externo

Titulo do documento
Regulamento da Func¢éo da Gestao de Risco
Politica ICAAP

Politica ILAAP

Politica de Apetite ao Risco

Politica de Compliance

Politica de Governacao de Produtos
Politica de Subcontratacdo

Politica de Continuidade do negécio
Regulamento de Crédito
Declaragéo de Apetite ao Risco

Cdédigo do Governo Societario das

Instituigcbes Financeiras
Risco de Liquidez

Governacao de Risco de Mercado

Governacao do risco de Liquidez

Sistema Financeiro - Governacdo do Risco
de Operacional

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A.

N° do Normativo
REG-GPR-002
POL-GPR-008
POL-GPR-009
POL-GPR-001
POL-COM-004
POL-PSB-001
POL-EST-001
POL-GPR-003
N/A
POL-GPR-014

Aviso 1/2022 de 28 de Janeiro

Instrutivo 14/2021 de 27 de Setembro

Instrutivo n. © 27/2016 de 16 de
Novembro

Instrutivo 26/2016 de 16 de

Novembro

Instrutivo n.° 28/2016 de 16 de
Novembro
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DGR
Grupo D
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Sistema Financeiro: Risco taxa de Juro na
Carteira Bancaria

Instrutivo n.° 22/2021 de 27 de
Outubro

Testes de Esforgo

Directiva n. °© 02/DSB/DR0O/2022 de
29 de Marco

Instrutivo n.° 03/2022 de 29 de Marco

Sistema Financeiro: Requisitos prudenciais,
requisitos de fundos proprios, processo de
supervisdo e gestdo de risco, disciplina de
mercado

Aviso n.° 08/2021 de 18 de Junho

Instrutivo n.° 13/2021 de 27
Setembro

Sistema Financeiro: Limites prudenciais aos
grandes riscos, detencdo de participacdes
em empresas financeiras

Instrutivo n.°. 12/2022 de 19 de
Outubro

1.5. Conceitos e Defini¢bes

Os conceitos em seguida elencados devem prevalecer ao longo do texto desta politica, com a definicao

que lhes é formulada:

1.5.1. Abreviaturas

CAD - Conselho de Administragéo

CEA — Comisséo Executiva

CGR — Comisséo de Gestao de Risco
CALCO — Comité de Activos e Passivos
CCR — Comité de Crédito

DAI — Direcgéo de Auditoria Interna
DCO- Direccao de Compliance

DGR — Direccédo de Gestao de Risco

DTI — Direc¢éo de Tecnhologias de Comunicacgéo
DFI — Direc¢éo Financeira e Internacional
DSC- Direcgao de Ciber Security

FCC — Factor de Conversao de Crédito

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A.
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FGR - Funcéo de Gestéo de Risco
FAI — Funcao de Auditoria Interna
GERO - Gestéo de Eventos de Risco Operacional

ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (Processo Interno de Avaliagdo da
Adequacéo de Liquidez)

ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process (Processo Interno de Avaliacdo da Adequacao
de Capital)

KPI — Key Performance Indicators

KRI — Key Risk Indicators

PCN — Plano de Continuidade de Negdcio

PGR — Politica Global de Risco

RAS — Risk Appetite Statement

RO — Risk Officer

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
UO - Unidade Orgénica

VaR — Value-at-Risk (carteira de negociacao e bancaria)

1.5.2. Defini¢cdes

Activos Liquidos Disponiveis ou “Reserva de Liquidez”: corresponde ao montante de activos
disponiveis para conversdo em numerario e cobertura de eventuais necessidades de liquidez, no curto,
médio ou longo prazo.

Activo Tecnolégico: aplicagdo tecnolégica que suporta 0os processos do Banco, composto pela
combinacdo de software, hardware e fluxos de informacdo que garantem o seu funcionamento.
Compreende activos de informacéo e activos de tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC).

Apetite ao Risco: tipos e niveis de risco que o Banco esta disposto a aceitar dentro da sua capacidade
de assumir risco, de forma a concretizar 0s seus objectivos estratégicos e plano de negdcio sem
comprometer a sua solvabilidade no longo prazo.

Avaliacdo dos Riscos: processo de compreensdao da natureza do risco e determinagdo da sua
magnitude, expressa ao nivel da combinacao entre a probabilidade e impacto. Implica igualmente, a
comparagdo com o apetite ao risco de forma a determinar se o risco e/ou a sua magnitude sao
aceitaveis.

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 8 de 90
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Avaliacdo de Risco de Crédito: opinido prospectiva sobre a qualidade de crédito em geral ou de
determinada emissdo de um mutuério, focando a analise na capacidade e disposi¢cdo do mutuario para
honrar os seus compromissos financeiros nas datas de vencimento.

Carteira Bancaria: conjunto de instrumentos financeiros de uma Instituicdo ndo detidos na carteira de
negociacao.

Carteira de Negociacgao: todas as posi¢oes ou cobertura de posicdes em instrumentos financeiros e
mercadorias detidas por uma Instituicdo para efeitos de negociacédo. Nestes termos, consideram-se
posicOes detidas para efeitos de negociagéo as seguintes:

a) Posicbes proprias e posicdes resultantes da prestagdo de servigos a clientes e da criagcdo de
mercado;

b) Posicbes destinadas a revenda a curto prazo;

c) Posicbes destinadas a tirar partido das diferengas a curto prazo efectivas ou esperadas, entre 0s

precos de compra e de venda ou de outras variacdes de preco ou da taxa de juro.

Controlo: medida que visa mitigar o risco associado a um determinado evento, através da instauracao
de processos, politicas, praticas, ferramentas ou qualquer outra ac¢ao que diminua a probabilidade e/ou
impacto desse risco para o Banco.

Declaracado de Apetite ao Risco ou RAS (Risk Appetite Statement): articulag&o por escrito do nivel
e tipos de risco agregados que o Banco esta disposto a aceitar para cumprir 0S seus objectivos
estratégicos, requisitos regulatérios e compromissos mais alargados com o seu accionista, tanto em
condigBes normais como em cenarios adversos.

Estratégia de Gestdo do Risco: conjunto de componentes que fornecem as bases e suporte
organizacionais necessarios para a concepc¢do, implementacdo, monitorizacdo, revisdo e para a
melhoria continua da gestéo do risco no Banco.

Evento de Risco: incidente ou acontecimento que ocorre em determinado lugar dentro de um
determinado intervalo de tempo e que se pode reflectir negativamente na consecug¢éo dos objectivos do
Banco.

Evento de Risco Operacional: ocorréncia decorrente de inadequacgdes ou falhas de processos,
pessoas e sistemas de informacgdo ou de eventos externos — que podera originar uma perda financeira
directa para o Banco, bem como perdas indirectas (e.g. receita/ negécio perdido, danos reputacionais).

Fungdo de Gestao de Risco (“FGR”): refere-se a “Fungéo de Gestdo de Risco do Banco”, a qual, e
de acordo com o seu regulamento é liderada pela Direccao de Gestédo de Risco do Banco (“DGR”).

Gaps Pontuais e Acumulados de Liquidez: referem-se a posi¢éo pontual ou acumulada, durante um
determinado periodo temporal, da diferenca entre os fluxos financeiros de saida (pagamentos) e os
fluxos financeiros de entrada (recebimentos).

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 9 de 90
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Gestédo do Risco: Processo de avaliagdo do impacto potencial de eventos de risco e de sistematizacéao
de decis@es a luz desta avaliacao.

Governacao do Risco: Modelo de autoridade do Banco dentro da qual os seus objectivos institucionais
sdo perseguidos e dentro dos quais a gestédo de risco opera.

Grupo Econo6mico: corresponde a um grupo de clientes ligados entre si, ou seja, duas ou mais
entidades singulares ou colectivas que constituem uma Unica entidade do ponto de vista do risco
assumido por estarem de tal forma ligadas que, na eventualidade de uma delas se deparar com
problemas financeiros, provavelmente, todas as outras terdo, dificuldades em cumprir as suas
obrigacdes. Essa relacdo existe, entre outras situacdes, quando uma delas detém, directa ou
indirectamente, uma relacdo de dominio sobre as outras ou quando todas sejam filiais da mesma
empresa-mae.

Identificagdo dos Riscos: processo de reconhecimento, listagem e descri¢cdo dos diferentes eventos
de risco, definindo-os e caracterizando-os nas diferentes categorias.

ICAAP: Avaliacdo regular dos montantes, tipos e distribuicdo de capital interno, que uma instituicdo
financeira considera suficiente para cobrir o nivel e natureza dos riscos a que esta, ou podera estar
exposta;

ILAAP: avaliacdo regular dos montantes, tipos e distribuicdo da liquidez interna, que uma Instituicdo
financeira considera suficiente para cobrir o nivel e natureza do risco de liquidez a que esta, ou podera
estar exposta;

Impacto: resultado da ocorréncia de um evento que afecte de forma directa ou indirecta os objectivos
do Banco.

Imparidade: considera-se que um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido,
definida como um conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em
imparidade quando:

a) Exista evidéncia objectiva de diminuicdo do valor resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apés o0 seu reconhecimento inicial; e

b) Quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa
futuros desse crédito/carteira de créditos, que possa ser estimado com razoabilidade.

Indicador-chave de Risco (KRI): indicador que reflecte a exposi¢cao ao risco, de diversos processos
ou fungbes especificas, cuja monitorizagdo tem como objectivo acompanhar de forma regular e proactiva

0S principais riscos operacionais e permitir a antecipacdo ou reaccdo tempestivas a alteragbes na
eXposi¢ao ao risco.

Limite de Incumprimento: valores que despoletam a implementacdo de medidas correctivas e, neste
sentido, preconizam a implementacao de planos de ac¢cdo que desencadeiam a resposta a um cenario
desfavoravel e de risco para o Banco.
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Limite de Tolerancia: limite que constitui um sinal de aviso antecipado (early warning signal), permitindo
identificar precocemente a ocorréncia de eventos de risco operacional, antecipando circunstancias
adversas e obrigando a uma monitorizacao mais atenta da evolucao do respectivo indicador.

Liquidez Estrutural: os fundos a que a Instituicdo pode aceder ao longo de um periodo minimo de 12
meses para cumprir com as suas obrigacdes financeiras.

Matriz de Risco: documento que detalha os riscos operacionais materialmente relevantes associados
a um processo e aos controlos implementados para mitigar os riscos identificados. De igual modo,
sistematiza o seu nivel de risco operacional.

Mitigacdo dos Riscos: processo de definicdo da necessidade e tratamento para a altera¢do do nivel
de risco, podendo passar pela sua eliminagéo, redugéo, transferéncia ou aceitagéo.

Monitorizagcdo dos Riscos: processo de verificacdo, supervisdo, observacgdo critica e avaliagdo do
estado de um risco, de modo a identificar continuamente, alteracdes relevantes ao nivel da exposicao
ao risco.

Operacdao de Crédito: qualguer acto ou contrato, seja qual for a sua estrutura juridica, através do qual
0 Banco coloque, ou se obrigue a colocar a disposi¢éo de outrem fundos reembolsaveis, ou garanta
perante terceiros o cumprimento de obrigacdes pecuniarias, ou de boa execug¢do de contratos.
Constituem igualmente operacdes de crédito a locacdo financeira e o factoring nas quais o Banco
assume uma posicao credora perante o locatario/cliente ou aderente, conforme aplicavel.

Operacao Financeira: qualquer transaccao realizada pelo Banco por conta propria ou de clientes, sobre
instrumentos do mercado monetério ou cambial, instrumentos financeiros a vista e a prazo, opgoes e
operacg0Oes sobre divisas, taxas de juro, mercadorias ou valores mobiliarios, de que possa resultar, para
o Banco, uma posigéo credora perante a contraparte ou terceiro.

Plano de Accéo: plano com um conjunto de medidas que visam mitigar os riscos, reduzindo a sua
probabilidade de ocorréncia ou diminuindo o seu impacto, caso estes ocorram.

Partes Relacionadas: titulares de participagcdes qualificadas ou ndo, entidades que se encontrem
directa ou indirectamente em relagdo de dominio ou grupo com a Instituicdo, membros dos 6érgdos de
administracao e fiscalizagdo do Banco e seus cOnjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2° grau
da linha recta, considerados beneficiarios ultimos das transacc¢des ou dos activos.

Parte Interessada (ou stakeholder): pessoa ou grupo com interesse no Banco, podendo ou néo haver
um investimento envolvido. (e.g. Accionista, devedores, reguladores, colaboradores, comunidade).

Perfil de Risco: avaliagdo a um dado momento, da exposi¢éo liquida (apos consideragéo dos mitigantes
de risco) agregada e dentro de cada tipo de risco material com base em pressupostos prospectivo.

Politica de Apetite ao Risco ou RAF (Risk Appetite Framework): a nivel geral, o RAF consiste nas

politicas, processos, controlos e sistemas através dos quais 0 apetite pelo risco é estabelecido,
comunicado e monitorizado, incluindo a definicdo de responsabilidades em matéria de estratégia,
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aplicacdo e controlo do apetite ao risco do Banco. A nivel especifico, trata-se do documento que
enquadra e operacionaliza o0 apetite ao risco descrito e quantificado no RAS.

Politica de Gestédo de Risco: declaragéo das intencdes e directrizes globais do Banco, no que respeita
a gestdo do risco, transversais a todo o 6rgao da estrutura e colaboradores.

Probabilidade: possibilidade ou frequéncia de ocorréncia de um dado evento, quer seja definida,
medida ou determinada de forma objectiva ou subjectiva, qualitativa ou quantitativamente.

Processo: conjunto de actividades sucessivas e ligadas de forma logica e articulada, para se atingir um
objectivo.

Processo de Gestdo do risco: aplicagéo sisteméatica de politicas, procedimentos e praticas de gestao
as actividades de identificacéo, avaliacdo, mitigagdo, monitorizacao e reporte dos riscos.

Posicdo de Liquidez: resulta da soma do gap de liquidez acumulado com a reserva de liquidez.

Racio de Observacdo na Banda Temporal 2: indicador de curto prazo, destinado a avaliar a
capacidade das reservas de liquidez contrabalancarem de forma prudente, os fluxos financeiros liquidos
de saida, em condi¢des de esfor¢co agravadas durante um periodo de 90 dias.

Racio de Transformacao: indicador do nivel de conversao dos depdsitos de clientes em crédito.

Reporte de Riscos: processo de reporte corrente e ciclico que visa comunicar o perfil de risco e alertar
para quaisquer alteracdes potencialmente impactantes no sistema de gestéo do risco.

Responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco: o colaborador do Banco a quem tenham sido
reconhecidas as condi¢cBes suficientes para a Funcéo de Gestédo de Risco do Banco.

Risco: possibilidade de ocorrer um acontecimento futuro com impacto negativo na situacao liquida do
Banco.

Risco Inerente: nivel de risco naturalmente presente num processo, actividade ou evento e que ainda
nao sofreu o efeito de qualquer medida de mitigacéo de risco (controlos).

Risco de Crédito: risco proveniente do incumprimento dos compromissos financeiros contratualmente
estabelecidos, por parte de um mutuério ou de uma contraparte nas operacoes.

BN

Risco de Concentracdo: corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes da concentracao de exposi¢cdes sobre cada cliente individualmente
considerado, grupos econdmicos e clientes que operam no mesmo sector econémico ou na mesma
regido geografica, ou decorrente da mesma actividade ou mercadoria, ou das garantias aceites pela
Instituicao.

Risco de Estratégia: risco proveniente de alteracdes adversas no ambiente de negdcios, da
incapacidade de respostas a estas alteracdes e de decisfes de gestao estratégica inadequadas.
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Risco Estratégico Interno: séo aqueles resultantes de decisfes tomadas a nivel da gestédo do topo,
como o desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos ou servicos ou a perda de
competitividade decorrente da falta de atualizac&o a nivel informatico.

Risco Estratégico Externo: aqueles gerados fora do ambiente de trabalho do Banco, as inovagées
tecnolégicas patrocinadas por outsiders e que provocam a obsolescéncia de algum produto de
importancia capital no portfélio de produtos do Banco, ou ainda alterag6es nas procuras ou expectativas
dos clientes.

Risco de Mercado: refere-se a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos desfavoraveis no pregco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociacao, provocados nomeadamente, por flutuacdes em taxas de juro, taxas de cambio, cotacdes
de accdes ou precos de mercadorias.

Risco de Liquidez: risco proveniente da incapacidade do Banco cumprir com as suas responsabilidades
de curto prazo, quando estas se tornarem exigiveis.

Risco de Liquidez Intradiario: a possibilidade da Instituicédo n&o conseguir gerir eficazmente os fundos
a gue pode aceder durante o dia util de forma a realizar pagamentos em tempo real.

Risco de Compliance: risco proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras, regulamentos,
contratos, praticas prescritas ou padrdes éticos.

Risco de Novos Produtos: risco proveniente do desenvolvimento e comercializagdo de novos produtos
bancérios, ou da concretizacdo de alteracdes significativas em produtos existentes.

Risco Operacional: risco proveniente da inadequag&o dos processos internos, pessoas ou activos
tecnolégicos, possibilidade de ocorréncia de fraudes internas e externas, bem como de eventos
externos. Inclui o Risco de Compliance, Sistemas de Informagé&o, subcontratacdo e novos produtos.

Risco Residual: nivel de risco associado a um processo, actividade ou evento apés a aplicacao das
medidas de mitiga¢do de risco (controlos).

Risco de Sistemas de Informacdo: risco proveniente da inadequacéo das tecnologias de informacéo
em termos de processamento, integridade, controlo, disponibilidade, continuidade e da inadequacéo de
estratégias ou utilizacdo inadequada.

Risco de Subcontratacgdo: risco proveniente de um acordo celebrado entre o Banco e um prestador de
servicos externo, nos termos do qual esse prestador de servigo executa um processo, presta um servico
ou desenvolve uma actividade que, de outro modo, seriam realizados pelo Banco.

Sistema de Gestdo do Risco: Conjunto integrado de politicas e processos, com caracter permanente
e transversal a todo o Banco, realizados pelo 6rgéo de administragdo e demais colaboradores no sentido
de dirigir e controlar a actividade no que ao risco diz respeito.

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 13 de 90



{\BCI

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n°® 01 28/09/2023

Taxonomia do Risco: Enumeracéo e descricdo dos principais tipos de riscos que o Banco enfrenta na
sua actividade corrente.

2. Perfil de Risco

A definicdo do apetite e perfil de risco do Banco visa assegurar o cumprimento dos objectivos
estratégicos para a gestdo do risco da Instituicdo. Ao definir o seu perfil de risco, o BCI consegue
controlar a evolugéo dos principais indicadores de risco e desta forma, assegurar a solvabilidade e
liquidez da Instituicdo, enquanto protege os investidores e depositantes de eventuais riscos decorrentes
da sua gestéo inadequada. A figura abaixo sintetiza a definicdo do perfil de risco:

C idade de A ir Ri

Risco mawimo gue o Banoco oonsegue assumir
considerando a =sua bass de capital, liquidez,
requisitos de crédito e regulamentares

e ——

Capacidade de

assumir Risoo

Qual deverd ser a diferenga SR rotite a0 i Dentro da capacidade para
optima entre a capacidade de 1 RE 20 e assumir risco, quanto & que o

assumir risco e o apetite ao risoco? Banco e=ta disposto a assumir?

3. Ciclo de Gestao dos Riscos

A aceitacao de riscos é decorrente da actividade bancéria e deste modo é essencial estabelecer um
enquadramento robusto para a gestdo dos mesmos, definindo fungdes, estrutura organica, politicas

e processos, de acordo com a estratégia, apetite e perfil de risco, de modo a assegurar a solidez dos
fundos préprios do Banco.

Com base nesta metodologia e estrutura organizacional, o ciclo de gestdo dos riscos deve estar

contido no funcionamento do Banco como um todo, fazendo parte integrante das actividades diarias
de todas as suas areas. O ciclo de gestao dos riscos é composto por cinco fases:
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Identificacdo

Avaliacao

1. Identificacdo: A fase de identificagdo engloba o conhecimento e compreensdo dos riscos
existentes ou potenciais a que o Banco esta sujeito. A identificagdo dos riscos deve ser um
processo rigoroso de maneira a ser possivel definir a materialidade e proporcionalidade dos
riscos por forma a serem devidamente identificados, mapeados e compreendidos. A qualidade
da informacdao utilizada na caracterizac&o dos riscos a que a Instituicdo se encontra sujeita, pode
condicionar a capacidade de concretizar com efectividade, as restantes fases do ciclo de gestao
dos riscos. Desta forma, € essencial que exista informagéo quantitativa e qualitativa das diversas
areas do Banco e que seja suficiente, fiavel, adequada e actualizada. A lista de riscos
identificados devera sofrer alteracdes, sempre que se justifique, por mudancas na estratégia da
Instituicdo, novas regulamentacdes, ajustamentos de mercado ou outro tipo de eventos;

2. Avaliacdo: A fase de avaliacdo tem como objectivo principal a quantificacdo dos riscos
identificados na fase anterior, por forma a avalia-los e aferir quanto ao risco global incorrido pelo
Banco, verificando se esta em linha com o perfil de risco definido. Dependendo do tipo de risco,
da sua natureza e da sua materialidade, a metodologia de quantificacdo dos riscos pode variar,
sendo que devem ser formalizadas e efectuadas todas as actividades de avaliacdo de cada tipo
de risco, implementadas e utilizadas todas as ferramentas necessarias para uma correcta
avaliacdo dos riscos materiais do Banco. Nesse sentido, a avaliacédo dos riscos deve ser sempre
completa, tempestiva e consistente em todas as areas do Banco, cobrindo todas as fontes e
factores de risco que se considerem significativos;
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3. Mitigacao: A fase de mitigacdo do risco assenta no desenvolvimento de opgdes e accdes que
possibilitam a reducdo da exposicdo ao risco. Depois de identificados e avaliados os riscos,
devem ser definidos mecanismos de mitigacédo do risco para que a Instituicdo enderece todos 0s
riscos considerados como relevantes. Neste sentido, os mecanismos de mitigagdo do risco
podem incluir a definicdo das tarefas que cada funcéo e direccdo devem desempenhar, ou a
definicdo de como as tarefas deverdo ser executadas;

4. Monitorizagcdo e Controlo: A monitorizagéo e controlo de todos os riscos sdo procedimentos
constantes no processo continuo de gestdo do risco. Em termos de Governance, € da
responsabilidade do Conselho de Administracdo (CAD) o delineamento dos limites de tolerancia
para os riscos relevantes, de acordo com a capacidade do Banco de assumir riscos.
Operacionalmente deve ser assegurada a prevencdo de situagdes ndo autorizadas
nomeadamente:

a) A existéncia de sistemas de informacdo com regras inibidoras de acessos indevidos, e

b) Meios de prestacdo de informacao automaticos.

No mesmo sentido, devem ser definidos e implementados processos de recolha de dados fiaveis
e tempestivos e de processos de verificagdo e reconciliagdo periddica, entre a informacao
produzida internamente e a proveniente de entidades externas, e entre a informagéo numa 6ptica
contabilistica e operacional, ou de gestao;

5. Reporte: A fase de reporte no ciclo de gestéo do risco respeita a dois tipos de prestacdo de
informag&o que € necessario efectuar: reporte interno e reporte externo. O reporte é realizado
de maneira que todas as Unidades Organicas e partes interessadas do Banco (stakeholders)
tenham conhecimento dos riscos incorridos e dos processos e actividades derivadas da
monitorizacao e controlo dos mesmos. O reporte interno diz respeito a informagao compilada nas
fases anteriores do ciclo, que se pretende que seja analisada exaustivamente pelos 6rgaos
internos competentes;

As diferentes DireccBes e Gabinetes reportam directamente ao Conselho de Administracéo e/ou
a Comissdes/Comités especificos, 0 que permite uma monitorizacdo e actualizacdo constante
dos riscos e decisbes tomados pelo Banco. O reporte externo obedece a requisitos
regulamentares, sendo que o Banco comunica de forma periddica a informagdo sobre a
exposicao da Instituicdo aos diversos riscos.
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Decorrente da actividade de avaliagéo periodica do perfil de risco da Instituicdo, e em funcao do
perfil de risco face ao apetite ao risco definido, devem ser efectuados procedimentos de
comunicacao e/ou accdes subsequentes, conforme se demonstra na figura abaixo:

Niveis de Limite

Apetite Tolerancia » Capacidade o

Estado da métrica vs Enquadrado no apetite ao risco definido Enquadrado no apetite ao risco Apetite ao risco excedido

0 - o definido, mas na eminéncia de
Apetite ao Risco definido exceder

Nivel da métrica de Acima do limite de tolerancia Acima do limite de tolerancia, e Acima do limite de risco e abaixo do limite

- - abaixo do limite de risco de capacidade
apetite ao risco

Sem comunicacéo obrigatoria DGR comunica as Unidades DGR comunica ao Conselho de
Orgénicas responsaveis pela gestdo Administragdoe a Comissdo Executiva

. » métrica com limite excedido e aos

Comunlcagao ADM do pelouro das respectivas

Unidades organicas e ao ADM do

Risco.

Sem accdes necessarias DGR, Comissao Executiva e a DGR, Comissdo Executiva e a Unidades
Unidades Organicas desenvolvem Organicas desenvolvem um plano de
um plano de accdo (que deve ser acgao (que deve ser aprovado até 1 ano
aprovado até, no maximo de 3 apods a quebra) para regressar ao nivel
meses apds a quebra) para pretendido, executado para tal:
regressar ao nivel pretendido, < Avaliagdo das causas fundamentais da

Accgoes subsequentes

executado para tal: quebra, niveis de materialidade e

+ Avaliagao das causas potenciais consequéncias;
fundamentais da quebra, niveis < Obtencdo de um entendimento claro da
de materialidade e potenciais natureza da quebra (temporal ou
consequéncias; estrutural) e do seu significado;

+ Avaliagéo prospectiva da -+ Avaliagdo prospectiva da evolugédo
evolugdo projectada da métrica projectada da métrica

4. Quadro da Gestédo do Risco Global
A gestéo do risco global assenta num processo integrado que compreende as seguintes dimensoes:
a) Apetite ao risco;
b) Estratégia de gestado do risco global;
c) Quadro, politicas e procedimentos organizacionais;
d) Identificacdo e avaliagdo dos riscos;
e) Mitigacdo dos riscos;
f) Planeamento e gestao do capital;
g) Monitorizacdo e comunicacédo do risco global e do capital interno;
h) Testes de esforgo;
i) Planeamento de contingéncia.

O processo integrado de gestdo de risco é baseado numa estrutura organizativa e implementada de
forma transversal ao Banco, liderada pela DGR.
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A organizagao, procedimentos, intervenientes e respectivas responsabilidades desta estrutura encontra-
se documentada em normativo especifico.

4.1. Apetite ao risco

a) O Banco desenvolve o quadro de apetite ao risco (Risk Appetite Framework — RAF), com vista a
assegurar a consisténcia do perfil global de risco com a sua estratégia, de forma a gerir e
preservar o seu capital.

b) O RAF constitui o principal elemento do sistema de gestéo de riscos da Instituicdo, consistindo
numa abordagem geral, segundo a qual o apetite e estratégia do risco sdo estabelecidos,
comunicados e monitorizados, incluindo as politicas, processos, controlos e sistemas
necessarios. Os limites de risco, que suportam a estratégia de gestao de risco e a manutencao
de niveis adequados de capital e liquidez, sdo documentados numa declaracéo de apetite ao
risco (Risk Appetite Statement — RAS) aprovada pelo 6rgdo de administragéo.

c) Com base nos objectivos da estratégia de negdécio e nos resultados dos processos de
identificacdo e avaliagdo de risco, compete & DGR informar e aconselhar o érgdo de
administracéo sobre a determinacg&o da apetite ao risco.

d) Sempre que o estabelecimento de indicadores e limites de risco resulte de propostas
apresentadas pelas areas de negocio ou de suporte, deve a DGR apresentar a sua avaliagéo,
designadamente quanto a compatibilidade de tais propostas com a estratégia da Instituicdo.

e) A monitorizag&o e controlo regular das dimensdes e limites de risco cobertos pelo RAF/RAS da
Instituicdo é assegurado pela DGR. A DGR assegura que a monitorizagdo e controlo das
dimensbes e limites de risco ndo € apenas baseado em informacdo quantitativa,
complementando-a com analises qualitativas que possam, por um lado, mitigar eventuais
limitacdes dos indicadores analisados e por outro apresentar a opinido da propria DGR quanto
ao desempenho e evolugéo das condic¢des de risco.

f) Compete a DGR, em apoio ao Conselho de Administracdo, quantificar a capacidade de absorgéo
de risco do Banco e, com base no perfil global de risco, determinar a desagregacao de métricas
e limites ao nivel de cada unidade operacional.

g) Nos termos do namero anterior, a DGR propde a adopc¢éo de indicadores e limites de risco
corporativos, cuja monitorizagdo e cumprimento sao obrigatérios. As métricas e limites de risco
corporativos sdo objecto de monitorizag&o e controlo regular pela DGR, nos termos do processo
de reporte de informacado que venha a ser por esta estabelecida.
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h) Os relatérios de monitorizagdo e acompanhamento do RAF/RAS sédo formalmente
documentados e a evidéncia da apresentacdo e discussao junto dos 6rgaos de administracao,
arquivadas. Atento ao quadro de reporte funcional estabelecido, a DGR pode, de forma
casuistica, solicitar o acesso a tal documentacao.

4.2. Estratégia de gestao do risco global

a) A estratégia de gestdo do risco global (“estratégia do risco”, de ora em diante) é estabelecida em
conformidade com a declaracéo de apetite de risco e considera as seguintes dimensodes:

I. Solvabilidade - manter um nivel de capital adequado para fazer face a perdas ndo esperadas
e traduzir uma imagem de solidez;

Il. Liquidez - manter uma estrutura de financiamento estavel e um nivel de liquidez suficiente
para assegurar a sobrevivéncia em cenarios adversos;

lll. Rendibilidade - remunerar adequadamente 0s riscos assumidos;

IV. Concentragcdo — manter um nivel de concentragdo adequado ao nivel dos recursos
financeiros utilizados na gestao da liquidez.

b) A estratégia do risco deve incluir os principais segmentos de negdcio e ser suficientemente
granular — de tal forma que, a cada uma das tipologias de risco materiais, se devem encontrar
associados os planos da Instituicdo para aceitar, gerir e controlar esses riscos.

c) Na elaboracéo da estratégia do risco, o 6rgdo de administragédo apoia-se no contributo da DGR,
a guem compete apresentar propostas sobre a mesma, bem como monitorizar e controlar a sua
implementagdo e cumprimento, respectivamente.

d) A estratégia do risco é formalmente documentada, e sujeita a revisdo anual. Independentemente
do nuamero e formato dos documentos em que tal informacgé&o é registada, ela é obrigatoriamente
incorporada numa ‘Declaracdo de Apetite ao Risco’.

e) A estratégia do risco deve ser do conhecimento generalizado da Instituicao e os seus objectivos
e limites acautelados na execuc¢do das actividades de negdcio. Compete & DGR dinamizar a
comunicacgdo e disseminacao da estratégia do risco, realizando as interac¢des e as accdes de
formacao e/ou discusséo consideradas suficientes para que as areas de negdécio e de suporte
da Instituicdo a compreendam e implementem.
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4.3. Quadro, politicas e procedimentos organizacionais

a) A DGR é responsavel por assegurar a existéncia de um processo de monitorizacdo e controlo

do risco global, competindo-lhe:

I. Desenvolver e apresentar propostas especificas com vista a definicdo e documentacao das
politicas e orientagbes necessérias a gestdo do risco global, bem como assegurar a sua
efectiva implementacéo;

[I. Coordenar a implementacéo das estratégias e politicas de gestéo do risco global;
lll. Avaliar regularmente, e numa base integrada, a adequacédo e a eficacia das diferentes

componentes da gestédo de cada um dos riscos, e as suas interac¢des e concentracoes.

b) A gestéo do risco global € exercida, no ambito da DGR, por colaboradores dedicados, 0s quais

asseguram uma articulagdo e comunicacdo permanentes com o0s colaboradores afectos ao
controlo dos restantes riscos. Em particular deve a DGR, neste ambito, assegurar:

I. A gestéo e avaliacdo da adequacéo do capital interno da Instituicao;

II. A execucdo de testes de esfor¢o aos principais riscos da Instituicao;
Ill. A avaliacdo e o controlo do perfil global de risco da Instituicao;
IV. A participagdo na aprovacdo de novos produtos e servi¢cos, ou na revisdo dos existentes,

contribuindo com uma analise aos riscos dos mesmos;

V. A gestéo e controlo da qualidade da informacéo sobre o risco;
VI. A andlise e reporte integrado sobre risco, dando resposta as necessidades internas de

informagé&o de gestao/risco;

VIl. O reporte prudencial sobre risco.

c)

d)

e)

Complementarmente, o(s) 6rgao(s) de estrutura que desempenha(m) o papel da Funcao de
Gestao de Risco, deve(m) manter permanentemente actualizada, a documentacéo relativa aos
processos, procedimentos e actividades de gestdo, monitorizagéo e controlo de cada um dos
riscos materiais da Instituicdo — Manuais de Gestao de Risco.

Também no ambito da gestéo do risco global é analisada a eficiéncia e eficacia com que a DGR,
como um todo, assume as suas funcdes. Desta forma, deve a DGR assegurar a implementacéo
de procedimentos de gestéo internos, 0os quais permitam acompanhar e controlar as tarefas de
gestao e controlo de risco.

Para o efeito do numero anterior, deve a DGR definir e fixar indicadores de gestdo e controlo
interno, destinados a monitorizacdo da actuacdo da propria DGR e, por conseguinte, da
qualidade do sistema de gestéo de risco da Instituicao.
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4.4, Responsabilidades da gestéo de risco

As responsabilidades enderecadas a cada um dos intervenientes no sistema de gestdo de risco sao
operacionalizadas através da estrutura organizacional, coerente com o modelo das trés (3) linhas de
defesa, suportada em foruns de apoio especializados e com competéncia e responsabilidade no
acompanhamento do sistema de gestdo dos riscos do Banco.

Os 6rgaos envolvidos no sistema de gestédo do risco sdo 0s seguintes:
44.1. Conselho de Administragao (CAD)

Responsavel por definir, formalizar e implementar um sistema de gestdo de riscos que permita a
identificagc@o, comunicagéo, avaliacdo, controlo e acompanhamento de todos os riscos materiais a que
0 banco se encontra exposto, por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel previamente
definido.

4.4.2. Comissao de Gestado de Risco (CGR)

Responséavel pela avaliagdo da eficacia do sistema de Gestdo de risco e conselheiro do CAD, no que
respeita a estratégia do risco, tendo em consideracao a situacao financeira, a natureza, a dimenséo e a
complexidade da actividade do Banco.

4.4.3. Comisséo Executiva (CEA)

Responsavel por definir e aprovar, os limites de exposicdo a instituicées financeiras, delegacao de
competéncias dos érgaos inferiores, 0os processos e procedimentos, bem como o calculo e o controlo
de perdas por imparidade para os instrumentos financeiros.

4.4.4. Comité de Capital, Activos e Passivos (CALCO)

Responsavel por avaliar e acompanhar os resultados dos principais processos estratégicos e
operacionais de gestdo dos riscos, bem como apreciar e deliberar as orientacdes estratégicas para a
mitigagdo de risco de capital e liquidez.

4.4.5. Direccédo de Gestéo de Risco

Responsavel pela identificagéo, avaliagdo e acompanhamento dos riscos materialmente relevantes para
0 banco, bem como do acompanhamento da adequacéo e da eficacia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias do sistema de gestao de risco (SGR).

4.4.6. Direccgao de Auditoria Interna (DAI)

Responséavel por avaliar periodicamente, de forma independente, os processos, procedimentos e
controlos internamente instituidos referentes a politica de gestéo do risco.

4.4.7. Unidades de Negdcio

Responsaveis pelo controlo efectivo dos riscos e cumprimento dos manuais de procedimentos internos
em vigor.
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4.5. Gestado dainformacdo sobre o risco

a) A gestao do risco global é suportada por processos destinados a recolha, tratamento, agregacao
e reporte de informacao sobre o risco, definidos de forma padronizada e transversal as diferentes
categorias de risco.

b) Compete & DGR assegurar que a informagédo que suporta a gestdo do risco global apresenta
niveis de qualidade suficientes e compativeis com os objectivos do sistema de gestao de risco
do Banco. Neste ambito, compete-lhe promover o estabelecimento de um quadro de gestao da
informacg&o sobre risco, 0 qual deve tomar em consideracao 0s seguintes aspectos:

1.

Estrutura de governo da informacdo, baseada na identificagdo e nomeacdo dos
proprietarios/responsaveis pela informacao (“data owners”), na definicdo do seu papel e no
mapeamento global das interac¢gdes a manter entre todos os responsaveis no ambito da
gestdo da informac&o sobre risco;

Programa de qualidade, com o objectivo de, através do mapeamento dos requisitos e fluxos
de informacdo, definir e implementar controlos de qualidade;

Padronizagéo da informacéo, através da elaboragéo de conceitos e definigdes, partilhados e
conhecidos por toda a Instituicao;

Sistematizacdo da monitorizacdo da qualidade dos fluxos e da informacéo, com resultados
representaveis através de indicadores de qualidade;

Infra-estrutura de suporte, baseada em processos eminentemente automatizados, com o
objectivo de garantir a qualidade e eficiéncia na recolha, tratamento e reporte de informagéo
sobre risco;

Na preparagcdo dos reportes sobre a gestdo do risco global, a DGR deve implementar
controlos de qualidade proprios, baseados:

I.  Na reconciliacédo entre informacéo a reportar e informacéo sobre risco;

II.  Em procedimentos, manuais ou automatizados, de revisdo de consisténcia e coeréncia
dos dados;

lll.  Nadocumentacé&o dos erros usualmente identificados no tratamento da informacéo e as
correcgOes a adoptar;
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IV. Complementarmente, deve a DGR estipular qual o nivel de precisao da informacgéo a
incluir nos reportes sobre a gestdo de risco, através da definicdo de critérios de
materialidade.

4.6. ldentificacéo e avaliagdo dos riscos

a)

b)

d)

A gestéo do risco global é baseada na identificacdo e avaliagdo dos riscos financeiros e nao-
financeiros da Instituicdo, e na implementacdo de abordagens de gestdo e controlo,
diferenciadas em funcao da relevancia de cada tipologia de risco e respectivos factores.

Compete & DGR implementar e coordenar um processo de identificacdo e avaliagdo de riscos o
gual garanta, com uma periodicidade minima anual, que os principais riscos financeiros e nao-
financeiros do Banco séo identificados, avaliados, reportados e geridos/controlados.

A DGR é responsavel por definir e implementar um processo articulado e consolidado, destinado
a identificacdo e avaliagdo dos riscos do Banco.

A identificac@o e avaliacdo dos riscos € um procedimento abrangente, o qual deve permitir a
participacao de toda a Instituicdo e dos proprios 6rgaos de administracdo. Neste procedimento,
a Instituicdo deve ser desafiada a identificar, sistematizar e avaliar as causas concretas dos
riscos (isto é, os factores de risco), as quais, de forma individual ou agregada, determinam a
relevancia das diferentes tipologias de risco a que a Instituicdo se encontra exposta.

Na realizacdo dos procedimentos de identificacédo e avaliacdo de riscos, a DGR deve apresentar
aos intervenientes cenarios prospectivos, em fung¢do da estratégia de negdécio da Instituigéo,
possibilitando-lhes uma analise prospectiva aos riscos. Complementarmente, deve também a
DGR desafiar os resultados desses procedimentos com base no histérico de eventos de risco e
respectivos impactos.

4.7. Avaliacdo de riscos

a)

b)

Através da identificacdo dos factores de risco associados a cada tipologia de risco, deve ser
avaliada e justificada a relevancia de cada tipologia de risco, desenhados e implementados
planos de gestéao e controlo desses mesmos factores de risco.

Compete a DGR definir uma metodologia de avaliacédo dos factores de risco identificados, que
permita distinguir as diferentes tipologias de acordo com a sua relevancia. Esta metodologia deve
ser aprovada pelo 6rgdo de administracdo da Instituicdo, a quem compete definir, com base
nessa mesma metodologia, a caracterizagao de cada risco entre “material” e “ndo-material”.
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c)

A metodologia a que o numero anterior se refere, deve ser baseada em elementos qualitativos
e, sempre que possivel, quantitativos permitindo uma afericdo da probabilidade de ocorréncia e
impacto esperado dos factores de risco, nas perspectivas do risco inerente e do risco residual.

d) As tipologias de risco materiais — e respectivos factores — devem ser quantificadas, formalmente

monitorizadas e controladas pela DGR, com o suporte de procedimentos, controlos,
metodologias e modelos formalmente documentados.

4.8. Novos produtos e servigos

a)

b)

d)

O Banco disp6e de uma politica de aprovacao de novos produtos, a qual determina as condi¢goes
gue suportam o desenvolvimento de novos mercados, produtos e servicos, bem como as
alteracdes significativas aos existentes.

Compete a DGR, nos termos da politica acima referida, assegurar que 0s riscos dos novos
produtos e servigos, assim como 0s da renovacao dos existentes, sdo identificados, avaliados e
controlados.

Sem prejuizo da participacao das demais fungbes de controlo, a DGR participa nos processos
de aprovacéo todos 0s novos produtos e na revisao dos existentes, apresentando uma avaliagcéo
técnica, completa e objectiva dos riscos dos produtos e da capacidade da Instituicdo em gerir e
controlar, de forma efectiva, esses mesmos riscos.

No ambito da gestdo do risco global, devem ser integradas as diferentes dimensdes de risco,
apresentando a DGR uma analise e opinido integrada relativa ao conjunto dessas dimensdes.

4.9. Subcontratacdo

a)

b)

c)

E da responsabilidade do 6rgdo de administragdo assegurar que, 0s riscos associados a
subcontratacdo se encontram correctamente identificados, avaliados, controlados e mitigados.

Compete a DGR avaliar a adequacédo do quadro de controlo e acompanhamento dos riscos que
decorrem da subcontrata¢do de actividades e fungdes internas.

Compete igualmente & DGR, enquanto funcédo de controlo, garantir que, na prossecucao desse
objectivo, sao implementados um conjunto de politicas e procedimentos que evitem ou limitem o
risco a que o Banco se encontra exposto. No ambito das suas responsabilidades, a DGR devera
avaliar:

1. Aexisténcia de politicas e procedimentos adequados ao nivel da subcontratac&o de servicos;

2. A definicdo de programas de acompanhamento de prestadores de servigos, relativos tanto a

gualidade dos servigos prestados como a condi¢do do prestador;
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4.10.

a)

b)

d)

4.11.

3. O desenvolvimento de planos de contingéncia viaveis, que assegurem a continuidade dos
servicos na presenca de eventos de disrupc¢des na sua prestacao;

Risco de Concentracéo

O Banco estabelece uma definicdo pratica do que constitui uma concentracdo de risco material
bem como a estratégia de gestéo do risco de concentracao, alinhada com a sua capacidade de
assumir o risco e apetite ao risco.

A gestdo e acompanhamento do risco de concentragédo sao realizados tendo por base a definicdo
de “grupo economico”. Neste ambito, € da responsabilidade da DGR, na qualidade de fungéo de
controlo, implementar um processo de manuteng¢ao de informacgao sobre “grupos econémicos”,
suportado por procedimentos de partilha de informacéo relevante.

Sao definidos procedimentos no sistema de controlo e monitoriza¢do do risco de concentragéo,
através de um conjunto de métricas e limites, que permitam determinar o nivel de concentragéo
de risco, considerando as exposi¢cdes por “grupo econémico” e por grupos de clientes com perfis
de risco similares, tendo em conta a estratégia de negdcio, dimenséao e localizagdo geografica.

Para o controlo do risco de concentracdo estabelecem-se um conjunto de limites de risco, que
se encontram detalhados na declaragé@o de apetite ao risco.

Partes relacionadas

A DGR deve identificar e avaliar as transacc¢des e exposicdes com partes relacionadas, assegurando
que (i) os riscos que estas representam sdo devidamente identificados, reportados e controlados; e (ii)
gue os limites internos, outros controlos que decorram dos normativos internos relativos a prevencao de
conflitos de interesse/transacgbes com partes relacionadas e os limites prudenciais eventualmente
aplicaveis, sdo cumpridos.

4.12.

a)

b)

Mitigagéo dos riscos

E assegurado o desenvolvimento e implementacdo de planos de mitigacdo adequados a
significancia dos riscos identificados. Compete a DGR a coordenacéo e definicao de planos de
accao de mitigacdo, bem como a determinacdo de quais 0S eventos ou circunstancias cuja
resolucéo exige a implementacdo de accdes de correcgdo, tendo em vista o restabelecimento
dos limites de tolerancia definidos.

Neste ambito, a DGR devera assegurar que é definido e aprovado, pelo 6rgdo de administragéo,
planos de mitigacdo, sempre que se verifiguem as seguintes situacoes:
I.  Excesso ou quebras face aos limites de aceitac&do estabelecidos;
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c)

d)

4.13.

b)

c)

II.  Resultados decorrentes do processo de avaliacdo do risco que revelem niveis de risco
residual fora dos limites de tolerancia aprovados;

. Eventos de risco que excedam, de forma individual ou acumulada, os limites de perda
estabelecidos;

IV. Registo ou conhecimento de determinado evento de risco que seja revelador de falhas
estruturais no quadro de controlo interno; e

V.  Outras situacdes que, por analise da DGR, merecam um acompanhamento formalmente
suportado por planos e acg¢des de mitigacao.

A DGR é responsavel por definir a estratégia de mitigacao de risco, planos de ac¢éo que deverao
ser desenvolvidos tendo em conta o modelo de monitorizagdo e reporte formalizado no
RAF/RAS, podendo em alguns casos, abranger planos de contingéncia para capital e liquidez,
de continuidade do negdcio e de recuperacao.

Compete igualmente & DGR a monitorizagéo dos planos de mitigacéo, promovendo a realizagéo
de pontos de situagéo periédicos com os érgaos de estrutura envolvidos na sua implementacao.
Os resultados deste acompanhamento sédo periodicamente reportados ao 6rgdo de gestdo da
entidade.

Planeamento e gestdo do capital

Compete a DGR avaliar e monitorizar a adequacao do capital interno, face ao perfil de risco, aos
controlos existentes e as estratégias de negécio e de risco da Instituicdo. Para tal, a DGR deve
basear-se em metodologias e procedimentos internos de quantificacdo e estimacao do capital
interno e dos riscos materiais.

No apuramento do capital interno, os requisitos regulamentares sdo utilizados como uma
referéncia minima. Como tal, e em complemento desses requisitos, o Banco adopta uma
definicdo interna de capital a qual deve:

l. Ser formalmente documentada;
II. Apresentar uma andlise a capacidade de absor¢cdo de perdas dos elementos
considerados nessa definicéo;
Ill.  Descrever os argumentos que justificam a inclusdo de determinado instrumento na
definicdo de capital interno;
IV.  Ser suportada por uma reconciliacdo das diferencas entre os montantes de capital interno
e os fundos proprios regulamentares (ou internos).

As analises elaboradas pela DGR sao regularmente apresentadas ao 6rgao de administracao, a
guem compete definir e aprovar eventuais planos de acc¢éo, objectivos e limites de risco com
vista a controlar a adequacao do capital interno.
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d)

e)

f)

4.14.

a)

b)

c)

Sem prejuizo da implementacdo e acompanhamento dos planos de accdo, o controlo da
adequacédo do capital interno é um instrumento de gestdo corrente do Banco. Deve a DGR
promover o desenvolvimento de metodologias e procedimentos que possibilitem a integracéo
dos objectivos de preservacao do capital interno nos seguintes processos institucionais:
I. Planeamento estratégico e do capital;
[I.  Orgcamentacao financeira;
lll.  Avaliagdo do desempenho financeiro da Instituicdo e das suas unidades de negocio;
IV. Andlise e aprovacao das operacdes de crédito relevantes;
V. Preparagéo e reporte de informagao sobre o risco.
Os procedimentos de planeamento e gestéo do capital interno sdo documentados, em normativo
interno, cobrindo as seguintes dimensodes:
I.  Quadro de governacgédo da gestédo do capital interno;

II. O papel e responsabilidades de cada 6rgdo de estrutura envolvido na gestdo do capital
interno; (iii) as definicdes de capital interno e de cada um dos riscos materiais;
lll.  Os procedimentos de avaliagdo, monitorizacdo e controlo da adequacdo do capital
interno;
IV.  As principais métricas e limites de acompanhamento do capital interno;
V. A metodologia de alocacgéo de capital interno, quando aplicavel.

Anualmente, sdo documentados em reporte proprio - ‘Relatério de Auto-avaliagdo da Adequacao
do Capital Interno’ — os resultados dos processos analisados nos nimeros anteriores, num
processo conhecido como “ICAAP”.

Monitorizagdo e comunicacédo do risco global e do capital interno

A DGR é a unidade responsavel pelo desenho e dinamizacdo da gestao integrada de riscos, a
gual promove um processo continuo, proactivo e sistematico para compreender, avaliar e
comunicar o risco de forma transversal a Instituicao.

A gestéo integrada de riscos € baseada na identificacdo e avaliagdo dos riscos em cada nivel da
Instituicdo, na agregacao desses resultados e na sua comunicacdo regular aos 6rgaos de
administracdo e as unidades de negdcio e de suporte relevantes.

Por sua vez, esses resultados séo utilizados nos processos de gestdo e decisédo da Instituicao,
mediante a participacéo e contributo da DGR.
Todos os riscos materiais da Instituicdo sao:

I. Objecto de procedimentos dedicados de monitorizacdo e controlo, numa perspectiva
individual e integrada (isto €, monitorizados e controlados quanto as posicdes especificas
de risco e quanto a posi¢ao agregada dos diferentes riscos);
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d)

f)

9)

h)

II.  Sao controlados através de métricas, niveis de tolerancia e limites de risco especificos.

Compete a DGR elaborar e apresentar a aprovacao do 6rgdo de administracdo, propostas de
estabelecimento de métricas e limites de risco, de forma articulada com o0s objectivos e
estratégias de negoécio e de gestdo de risco da Instituicdo. Sempre que as propostas de
estabelecimento ou revisdo de métricas e limites tenham origem numa area de negdcio ou de
suporte, devem ser sujeitas a parecer formal da DGR, previamente a sua aprovagéo pelo 6rgéo
de administracao.

A implementagdo e monitorizacdo de uma estrutura de métricas e limites de risco devera ter
como objectivos:

I.  Assegurar a consisténcia entre a gestao de risco e a estratégia da Instituicdo, limitando a
tomada dos tipos, dos montantes e das concentracdes de risco;

IIl.  Envolver as areas de negécio no processo de gestao de risco, comunicando-lhes quais
0s objectivos de risco, definidos pelo 6rgdo de administragéo, que limitam a realizagédo
das actividades de negocio;

lll.  Permitir a Instituicdo estabelecer metas e indicadores que permitam, de forma preventiva,
identificar a deterioracdo das exposicoes e despoletar medidas correctivas.

E uma responsabilidade da DGR a monitorizag&o e controlo dos limites de risco, a quem compete
informar, de forma tempestiva, os 6rgaos de administracao e as areas de negdécio e de suporte
sobre o cumprimento (ou incumprimento) desses limites. Sempre que hajam sido detectados
excessos ou quebras face aos limites estabelecidos, compete igualmente a DGR apresentar
planos de remediagdo com vista ao restabelecimento das tolerancias definidas, cabendo a
responsabilidade as respectivas areas operacionais de cooperarem com a DGR na elaboragéo
deste plano.

Na investigacdo dos motivos que determinaram a quebra do(s) limite(s), a DGR interage com os
responsaveis das areas de negoécio e de suporte, procurando fundamentar os motivos que
justificaram essa quebra definir as medidas a incluir nos planos de remediacao.

Sao documentados em normativo interno, aprovado pelo 6rgédo de administracdo, uma estrutura
de governagéo dos indicadores e limites de risco, de acordo com as orientagbes da presente
politica.

A DGR, no ambito da gestdo do risco global, deve implementar um processo de reporte de
informagé@o sobre os riscos, financeiros e nao-financeiros, com uma periodicidade minima
mensal e trimestral, respectivamente. O reporte deve contemplar todos os riscos materiais e,
sem prejuizo de analises dedicadas/especializadas a cada uma das dimensdes de risco
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(quantitativas e qualitativas), deve incluir um capitulo global com a consolidacao das conclusées
de cada um dos riscos materiais a Instituicdo e da opinido da DGR sobre os mesmos.

i) Em particular, na preparacéo e apresentacdo dos relatérios e da informacao a que os nimeros
anteriores se referem, deve a DGR garantir que transmite — aos 6rgaos de administracdo e
demais utilizadores dos relatérios — uma visédo prospectiva sobre as posi¢des em risco, baseada
na previsdo da evolugéo das principais variaveis e factores de risco.

k) Compete aos 6rgédos de administracao e fiscalizagéo estabelecer qual a informacao e respectivo
detalhe que necessitam para o exercicio das suas fun¢gdes. Com uma periodicidade anual, a
DGR procede ao levantamento dessas necessidades junto dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo, documentando-as em inventario préprio, o qual deve incluir o conteudo,
periodicidade e destinatario de cada reporte sobre o risco.

[) Sem prejuizo do nimero anterior, deve a DGR apresentar e propor a discussao dos 6rgaos de
administracdo os elementos de informagdo que entenda, em cada momento, relevantes a
monitoriza¢ao e controlo do risco.

4.15. Testes de esforco

a) No ambito da gestédo do risco global a DGR, de forma periédica, conduz um programa de testes
de esfor¢o, suportado por normativo proprio, o qual tem como objectivos:

I.  ldentificar novos riscos ou riscos emergentes;
[I.  Avaliar a exposi¢do aos riscos materiais;
Ill.  Suportar a avaliacdo da adequacao do capital interno.

b) O programa de testes de esforco deve ser suficientemente abrangente, incluindo todos os riscos
e seus factores e a adequacao do capital interno. Os testes de esfor¢co baseiam-se na definicdo
e simulacdo de cenarios-limite, mas plausiveis, a que a Instituicdo possa a vir estar exposta.

c) Compete ao 6rgdo de administracdo da Instituicdo, sob proposta da DGR, definir objectivos e
limites para os resultados dos testes de esforgo. Os resultados séo formalmente comunicados e
discutidos pelos 6rgdos de administracdo, devendo a DGR propor a aprovacao do 6rgao de
administracao, quando necessario, os planos de mitigacao/remediacao de eventuais condicées
de risco acrescidas evidenciadas nos testes de esforco.

d) A periodicidade da realizac&o dos testes de esforco encontra-se alinhada com as disposicfes do

acompanhamento do capital interno da Instituicdo. Pode a DGR, de forma casuistica, determinar
0 aumento da frequéncia de realizacdo dos testes de esforco.
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4.16. Planeamento de contingéncia

a) Tomando por base os resultados dos processos de acompanhamento do capital interno, do
acompanhamento da evolucao do perfil global de risco da Instituicdo e, em particular, dos
resultados dos testes de esforco, pode a DGR apresentar aos 6rgaos de administracdo um plano
de contingéncia de capital.

b) O plano a que o numero anterior se refere, tem como objectivo identificar as medidas
susceptiveis de serem adoptadas para corrigir tempestivamente uma situacdo em que a
Instituicdo se encontre em desequilibrio financeiro, ou em risco de o ficar.

c) Este plano deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos informativos:

Il.
V.
V.
VI.

VII.

Descricao da estrutura de gestdo que suporta a reacgdo da Instituicdo face a eventuais
reacgOes negativas nos mercados;

Descricdo e andlise as medidas de reforgo do capital e da liquidez necessérias para
assegurar ou restabelecer a viabilidade e a situacao financeira da Instituicao;

Analise aos resultados dos testes de esforco;

Estimativa do calendario para a execuc¢éo de cada aspecto significativo do plano;
Descricdo pormenorizada dos processos para determinacdo do valor e viabilidade
comercial das linhas de negdcio estratégicas, operacdes e activos da Instituicao;
Apresentacdo dos mecanismos e medidas para conservar ou restabelecer os fundos
proprios da Instituic&o;

Apresentacdo dos mecanismos e medidas para garantir que a Instituicdo tem acesso a
fontes de financiamento de contingéncia.

5. Gestao de Riscos por Tipologia

5.1. Gestaod

e Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez do Banco assenta num processo integrado que compreende as seguintes

dimensoes:

a) Estratégia de risco de liquidez e a tolerancia ao risco de liquidez;
b) Quadro, politicas e procedimentos organizacionais;
c) ldentificac&o e avaliacéo dos riscos;

d) Testes

de esfor¢o com incidéncia na liquidez;

e) Quadro de controlo interno para a gestéo do risco de liquidez;
f) Monitorizagdo e comunicag¢ao dos riscos;

g) Planos
h) Planos

de contingéncia para gerir a liquidez;
de financiamento.
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5.1.1. Modelo de Governo

A estratégia de gestao do risco de liquidez e a tolerancia ao risco de liquidez sédo estabelecidas em
conformidade com a declaracdo de apetite pelo risco do Banco, visando manter uma estrutura de
financiamento estavel e um nivel de liquidez suficiente para assegurar a sobrevivéncia em cenarios
adversos.

5.1.2. Quadro, Politicas e Procedimentos Organizacionais

E de competéncia do CALCO, enquanto 6rgdo deliberativo da Comissdo Executiva, responsavel por
apreciar e acompanhar o processo de gestao integrada de activos e passivos, que visa a gestao proé-
activa do balango e da rentabilidade do BCI, o seguinte:

a) Apreciar e deliberar sobre propostas de orientagfes estratégicas para a politica de financiamento
e de liquidez do Banco;

b) Apreciar regularmente a situacao de liquidez, tomando as medidas necessérias para assegurar
o cumprimento dos objectivos e orientacdes definidos, bem como o cumprimento das
determinagdes regulamentares emanadas pelo supervisor;

c) Aprovar e rever os planos de contingéncia para fazer face a situagbes ndo antecipadas em
matéria de liquidez.

A DGR, é responsavel por assegurar a existéncia de um processo adequado e eficaz de gestao do risco
de liquidez na Instituicdo, competindo-lhe desenvolver e apresentar propostas especificas com vista a
definicdo e estabelecimento das politicas e procedimentos necessarios para a gestao do risco nas suas
diversas dimens@es, bem como garantir a sua documentacao.

Compete igualmente a DGR, avaliar regularmente a adequacdo e eficacia dessas componentes e,
sempre que detecte oportunidades de melhoria, propor as alteragées necessérias.

5.1.3. Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos

A gestéo do risco de liquidez do BCI abrange diversos horizontes temporais, incluindo o intradiario, por
forma a garantir que € mantida uma posi¢éo de liquidez adequada. Esta avaliacdo baseia-se na andlise
a composicao geral do balango e das posi¢des extrapatrimoniais por tipo de produto e a concentragao
das fontes de financiamento, por produto e contraparte. E realizada considerando as seguintes
dimensdes:

a) Risco de liquidez intradiéria;

b) Necessidades de liquidez estrutural;

c) Suficiéncia e qualidade dos activos liquidos disponiveis;
d) Necessidades e custo de financiamento.

a) Risco de liquidez intradiaria

A gestéo do risco de liquidez intradiaria no BCI é feito com base:
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b)

l. Na monitorizacdo e controlo permanente das reservas de liquidez a manter junto de
bancos centrais;
Il. Na gestao dos fluxos de pagamento (sejam eles efectivos ou projectados).

Tendo como objectivo uma gestéo eficiente dos recursos, e a minimizacao do risco de liquidez,
as responsabilidades operacionais de gestéo e controlo deste risco séo atribuidas a Direccao de
Financeira e Internacional, a qual deve igualmente assumir a funcéo de gestédo e controlo dos
pagamentos da entidade.

Relativamente a monitorizacdo e controlo das reservas de liquidez, deve ser assegurada:

I. A identificacdo e projeccdo completa das necessidades de reservas para os periodos
relevantes;
Il. A projecgéo, de curto prazo, dos principais fluxos de tesouraria.

No que se refere a gestao dos fluxos de pagamento, deve ser garantida a existéncia de uma
estrutura operacional baseada:

I.  Na priorizagdo dos pagamentos a efectuar, por respectiva ordem de importancia;
II.  Na utilizacdo de sistemas de liquidag&o central e de praticas de compensagao dos fluxos
monetarios de pagamento e recebimento;
[ll.  Na gestdo e coordenacao eficientes de recursos alocados a gestdo de pagamentos;
IV. Na previsdo/estimativa dos fluxos de pagamento, com base no histérico da entidade;
V. Na interac¢do continua com as demais unidades organicas, visando um conhecimento
tempestivo de todos os fluxos financeiros da entidade; e
VI. Na definicdo de regras internas com vista a articulagédo entre as actividades comerciais/de
negociacao e o planeamento da sua liquidagéo.

Deve ser assegurada a suficiéncia e diversificagdo das fontes de financiamento intradiario do
Banco considerando, entre outros, a disponibilidade de linhas de crédito intradiario, o recurso ao
mercado interbancario (garantido ou ndo garantido) ou a manutengdo prudente de
disponibilidades de liquidez em divisas externas.

Necessidades de liquidez estrutural

A avaliacdo das necessidades de liquidez a curto e médio prazo e das necessidades de
financiamento assenta na andlise conservadora aos gaps pontuais e acumulados de liquidez,
enguanto metodologia principal de monitorizac&o da liquidez estrutural. A modelizac&o dos fluxos
financeiros esperados e contingentes, a qual suporta o apuramento dos gaps de liquidez, &
realizada durante um periodo minimo de 12 (doze) meses.

Neste contexto, deve garantir-se a capacidade de modelizacdo dos fluxos financeiros (tanto de
entrada como de saida) de curto e médio prazo, e a existéncia de documentacao suficiente
relativa aos principais pressupostos considerados na sua modelizacao.
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c)

d)

Activos liquidos disponiveis

Em funcéo das necessidades de liquidez estrutural apuradas durante a analise aos gaps pontuais
e acumulados, deve ser garantida a existéncia de um volume de activos liquidos disponiveis que
permita, em caso de verificacdo de situacdes de disrupcdo da normal actividade de tesouraria,
assegurar a continuidade das actividades através do recurso a sua conversdo em numerario.

No BCI, sdo considerados activos liquidos e disponiveis as posi¢cdes patrimoniais activas que
cumpram com os requisitos descritos em documento proprio.

Devem ser definidos mecanismos de controlo da reserva de activos liquidos (reserva de liquidez),
tendo em consideracdo a qualidade dos activos e a sua concentragdo, e a existéncia de
quaisquer obstaculos a sua atempada conversdo em numerario; bem como a implementagéo de
mecanismos destinados a monitorizar as condicdes do mercado que possam afectar a
capacidade para vender ou recomprar rapidamente os activos.

Necessidades e custo de financiamento

O Banco identifica as suas necessidades e respectivas fontes de financiamento, apresentando
em gue situagdes ou circunstancias devera recorrer a essas fontes, bem como classificando cada
uma delas quanto a sua natureza, contraparte e disponibilidade.

A andlise a que o numero anterior se refere deve ser formalmente revista, no minimo numa base
anual, e reflectida no plano de financiamento da entidade.

Atendendo ao plano de financiamento definido, deve ser assegurado um acompanhamento
regular dos principais mercados e contrapartes de financiamento, de forma a garantir a
capacidade de acesso permanente a esse financiamento.

Deve a DGR assegurar que sdo regularmente acompanhados os factores que limitam:

i. Acesso as fontes de financiamento;
ii. Acesso a sua disponibilidade.

Neste contexto, avalia igualmente as fontes de financiamento quanto a sua concentragéo,
apresentando os alertas e as recomendagfes necessarios ao controlo dos riscos.

No contexto da sua participacdo no processo de aprovacdo e revisdo de novos produtos e
servicos, a DGR assegura que o0s custos de liquidez/financiamento s&o devidamente
incorporados nas condigbes dos mesmos, procurando um alinhamento entre o desenvolvimento
de negdcio e a tomada do risco de liquidez.

Adicionalmente, o aumento dos custos de financiamento é igualmente um factor de risco, para o
gual deve a DGR assegurar a existéncia de um processo de monitorizagao e reporte, incluindo
a avaliacao dos principais elementos que influenciam esse custo.
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5.1.4.

a)

b)

d)

e)

f)

5.1.5.

b)

Testes de Esfor¢co com Incidéncia na Liquidez

O Banco realiza regularmente testes de esforco com incidéncia na posicao de liquidez, no quadro
do programa global de testes de esforco e em conformidade com as melhores praticas vigentes,
a fim de avaliar o impacto de eventos adversos na sua exposicdo ao risco e na adequacao
quantitativa e qualitativa da suficiéncia das reservas de liquidez para cobertura dos riscos que
possam materializar-se em diferentes tipos de cenérios de esforco e/ou fazer face a riscos
colocados pelo quadro de controlo, pelo governo interno ou por outras deficiéncias.

Os testes de esforco com incidéncia na posi¢ao de liquidez consideram o impacto modelizado
de diferentes tipos de cenarios bem como tém em conta as consequéncias dos cenarios em
diferentes horizontes temporais, incluindo numa base intradiaria. Nomeadamente, os cenarios
devem considerar no minimo:

i. Incumprimento de devedores e/ou mutuarios;
i. Retirada parcial de depositos;
ii.  Cancelamento das linhas de crédito; e
iv.  Dificuldades de aceder a disponibilidades no estrangeiro.

Os testes de esforgco modelizam o impacto dos cenarios considerados nos fluxos de caixa, na
reserva de liquidez e no periodo de sobrevivéncia da entidade, e reflectem os diferentes impactos
da pressao econémica nos activos e nos fluxos de entrada e de saida da entidade.

Os resultados dos testes de esfor¢o sé@o integrados no processo de planeamento estratégico da
entidade em matéria de liquidez e de financiamento e utilizados para reforcar a eficacia da gestéo
da liguidez em caso de crise, designadamente no ambito do plano de contingéncia de liquidez.

Sem prejuizo da sua realizacdo com maior frequéncia, sempre que sejam necessarios para
efeitos de gestdo do risco de liquidez, designadamente em conjunturas macroecondémicas
adversas ou com maior volatilidade, o Banco realiza testes de esforgo com periodicidade minima
semestral.

A DGR assegura que a realizacdo dos testes de esforco é documentada, e os respectivos
resultados formalmente apresentados em CGR e posteriormente ao CAD.
Quadro de Controlo Interno para a Gestdo do Risco de Liquidez

Para efeitos da gestdo do risco de liquidez, o Banco aplica um quadro de limites internos e
sistemas de monitorizagdo para controlar o seu risco de liquidez, consentaneos com a sua
tolerancia ao risco.

O quadro de limites internos em vigor na Instituicdo € composto por:

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 34 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

c)

d)

e)

f)

9)

i.  Limites minimos para o racio de liquidez;
ii. Limites minimos para o racio de observacado na banda temporal 2.

Compete ao 6rgao de administracdo, sob proposta da DGC, definir os mecanismos de controlo
necessarios a gestédo do risco de liquidez, assegurando uma adequada formalizacéo, divulgacao
e documentagcdo do mesmo, bem como a sua consisténcia com o quadro de limites internos e
sistemas de monitorizagdo do Banco.

Todos os limites devem estar suportados por um mecanismo de acompanhamento baseado em
alertas preventivos (“early warning”), com vista a identificar condi¢des de risco significativas e
emergentes que, caso ndo sejam acompanhadas e controladas, possam colocar em causa a
posicdo de liquidez. Adicionalmente, devem ser definidos procedimentos relativamente a
monitorizacdo do cumprimento dos limites individuais de risco de liquidez e de outras condi¢des
significativas de risco, incluindo a sua comunicacéo aos orgaos de gestdo competentes de modo
a possibilitar, de forma tempestiva, a tomada de ac¢des preventivas ou mitigadoras dos riscos.

Os limites de risco devem ser aprovados e regularmente revistos pelo CAD, sob proposta da
DGR, sendo comunicados a todos as unidades pertinentes.

A formalizagao e implementagdo dos mecanismos a que 0 nimero anterior se refere, deve no
minimo contemplar:
I. A alocacao de responsabilidades a Funcao de Gestdo de Risco por identificar e reportar

os alertas de risco;

II. A indicacdo dos 6rgdos e responsaveis a quem os alertas de risco devem ser
transmitidos;

Ill.  Os responsaveis por aprovar as excepg¢des ao cumprimento dos limites e 0s requisitos
formais a que tal aprovacgéo se encontra sujeita;

IV. A definicdo de medidas a serem vinculativamente consideradas no evento da quebra de
limites sobre indicadores com maior caracter estrutural;

V. O reporte imediato aos 6rgaos de administracdo e a DGR sempre que ocorram alertas

preventivos ou quebra de limites definidos.

A Funcdo de Gestdo de Risco realiza o acompanhamento e monitorizacdo regular dos
indicadores e limites estabelecidos, assegurando a identificacdo e reporte de eventuais quebras
de limites e verificando o cumprimento dos procedimentos relativos a aprovagéo ou resolugéo
da quebra verificada.
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5.1.6. Monitorizacdo e Comunicacdo dos Riscos

a) A DGR reporta, através de suporte escrito, ao CGR e ao CAD, com uma periodicidade trimestral,
a posicado de liquidez da Instituicdo, as tendéncias na exposicdo do risco de liquidez e os
resultados dos testes de esforco (estes com periodicidade semestral).

b) Os reportes a que o numero anterior se refere, devem incluir uma andlise qualitativa, escrita,
sobre a posicao da entidade face a estratégia e limites de gestéo do risco de liquidez.

c) Deve o Banco reportar informacao externa quantitativa e qualitativa dos principais resultados da
identificagéo, avaliagdo, monitorizagéo e controlo do risco de liquidez.

d) A DGR é responsavel por controlar a qualidade da informagé&o sobre risco de liquidez, devendo
implementar para o efeito procedimentos regulares de fiscalizagéo.

5.1.7. Planos
a) Planos de Contingéncia para gerir a Liquidez

O BCI dispde de um plano de contingéncia para gerir a liquidez, que especifica as politicas,
procedimentos e planos de accdo para dar resposta a eventuais perturbacdes graves na sua
capacidade de financiamento.

O plano de contingéncia compreende as seguintes componentes:

I.  Estratégia geral a implementar em situacdo de escassez da liquidez disponivel;

II.  Mecanismos de governacdo (O6rgdos e respectivas responsabilidades) para a sua
activacdo e manutencao;

Ill.  Quadro de indicadores de alerta precoce (indicadores preventivos) e interventivos (i.e.,
niveis de accionamento do plano) em matéria de liquidez que possa ser eficaz no sentido
de permitir a identificagéo da deterioragédo das circunstancias de mercado em tempo (util
e que determine rapidamente as medidas a tomatr;

IV.  Procedimentos de escalamento e accionamento do Plano;

V.  AcgOes a assegurar, uma vez accionado o Plano;

VI.  Potenciais fontes de financiamento significativas, incluindo uma estimativa dos montantes
disponiveis das diferentes fontes de liquidez e o tempo que se prevé necessario para
obter financiamento das mesmas;

VII.  Pressupostos quanto ao papel do financiamento do banco central;
VIIl.  Politicas e procedimentos no que se refere a comunicacao interna e com entidades
externas;

IX.  Articulagdo com os planos de continuidade de negdcio.

b) Planos de Financiamento
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Tendo em conta as necessidades de financiamento de longo prazo, o Banco elabora um
plano de financiamento, com um horizonte a trés anos, destinado a suportar o
desenvolvimento da actividade, em cenario base e cenario adverso, de forma articulada
com o plano estratégico, com o modelo de negécio e com a tolerancia ao risco de liquidez.
O cenério adverso encontra-se descrito no plano de contingéncia de liquidez do Banco.

Na elaboracéo do plano de financiamento € tomada em consideracgéo toda a informacgao
disponivel relativa a posicéo de liquidez da entidade, nomeadamente os fluxos de caixa
contratuais de todas as posicoes em balanco e fora de balanco, e os fluxos de caixa
esperados/projectados, bem como o plano de reembolso e emissdo de posicoes
passivas, incluindo aquelas que se encontram dependentes do Banco.

O plano de financiamento € elaborado, o mais tardar, até 31 de Mar¢o de cada ano, com
referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior.

O plano de financiamento deve ser aprovado pelo Conselho de Administracdo e ser
objecto de actualizacdo anual, ou sempre que as condigdes de mercado o justifiquem. O
plano de financiamento deve ser comunicado a CGR, pelo responsavel da Funcdo Gestado
de Risco, até 15 (quinze) dias ap0s a sua aprovacao.

5.2. Gestao de Risco de Mercado

A gestao do risco de mercado do Banco assenta num processo integrado que compreende as seguintes

dimensoes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

5.2.1.

Estratégia de gestao do risco de mercado;

Quadro, politicas e procedimentos organizacionais;
Identificacdo e avaliagdo do risco de mercado;

Testes de esfor¢go com incidéncia no risco de mercado;
Quadro de controlo interno para a gestéo do risco de mercado;

Monitoriza¢do e comunicacao dos riscos.

Estratégia de Gestado do Risco de Mercado

a) A estratégia de gestéo e a tolerancia ao risco de mercado séo estabelecidas em conformidade

com a declaracéo de apetite pelo risco do BCI, tendo como objectivo manter o foco da actividade
do Banco em produtos e servicos que estejam de acordo com a sua estratégia, limitando a
complexidade dos produtos e posicdes, garantindo que estes estdo em linha com as capacidades
existentes de monitorizacdo do risco.
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b)

d)

O BCI assegura um quadro de controlo interno apropriado a gestdo e controlo do risco de
mercado, o qual é baseado na segregacao de funcdes entre as areas envolvidas na negociacao
das operacoes, gestao e acompanhamento das operacdes e controlo do risco (front, middle, back
office e funcéo de controlo de risco), metodologias padrao de gestao e controlo de risco aplicadas
de forma consistente em todo Banco, métricas e limites de risco transversais e sistemas de
informac&o centrais.

A gestdo do risco de mercado, tanto ao nivel da carteira bancéria como da carteira de
negociacao, é suportada por uma estrutura formal de autorizagées — guidelines de risco — as
guais carecem de aprovacao pelo 6rgdo de administragdo do Banco.

A preparagdo das guidelines de risco (apenas guidelines, de ora em diante) resulta de
colaboracéo entre a DGR e as unidades de negociagéo, e tomam em consideracgdo a estratégia
de negdcio da Instituicdo, o seu nivel de capital interno e as caracteristicas dos seus principais
mercados.

As guidelines formalizam:

i. As estratégias de negdcio, de gestdo e controlo dos riscos de cada uma das carteiras
aprovadas pelo 6rgdo de administracao;
ii.  Instrumentos autorizados para negociacao/inclusdo em cada carteira; e
iii. Os modelos, métricas e respectivos limites de risco.

5.2.2. Quadro, Politicas e Procedimentos Organizacionais

a)

b)

c)

Compete a Comissao de Gestéo de Risco acompanhar os riscos de mercado, cambial e os riscos
da carteira de obrigacdes, de accdes e de outros titulos do Banco, em conformidade com o
disposto no seu Regulamento Interno.

A DGR, ainda é responsavel por assegurar a existéncia de um processo adequado e eficaz de
gestdo do risco de mercado ao nivel do Banco, competindo-lhe desenvolver e apresentar
propostas com vista a definicdo e estabelecimento das politicas e procedimentos necessarios
para a gestao do risco nas suas diversas dimensfes, bem como garantir a sua documentacao.

Compete, igualmente, & DGR avaliar regularmente a adequacéo e eficidcia dessas componentes
e, sempre que detecte oportunidades de melhoria, propor aa CGR as alteracdes necessarias.

5.2.3. Identificagdo e Avaliac&do do Risco de Mercado

a)

A identificacdo do risco de mercado é baseada numa estrutura centralizada e integrada, que tem
como objectivo assegurar o completo conhecimento, por parte da DGR, das actividades e
respectivos riscos, dos produtos transaccionados pelo BCI.

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 38 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

b)

c)

d)

Todas as posicoes de risco e transacc¢des de mercado sao registadas no sistema de front office
do BCI, o qual deve manter uma ligacao directa e automatizada com o sistema de controlo do
risco. A DGR, por sua vez, é responsavel, ao nivel central, por assegurar os controlos de
qualidade necessarios aos dados que suportam o funcionamento dos sistemas de front office e
de controlo do risco.

Todas as posi¢des sujeitas a risco de mercado, e que ndo se encontrem registadas no sistema
de front office, devem ser identificadas e casuisticamente monitorizadas pela DGR.

O risco de crédito de contraparte associado as actividades de mercado € igualmente controlado
pela DGR, competindo-lhe:
i.  Propor uma estrutura de limites de risco — aplicaveis tanto a carteira de negocia¢cdo como
a carteira bancéria - de forma a garantir que, sempre que aplicavel, nenhuma transacgao
é realizada sem a existéncia de limite para o risco de crédito de contraparte; e
ii.  Monitorizar semanalmente o cumprimento desses limites, assegurando o reporte de
gualguer quebra as unidades de negociacdo e aos 6rgaos de administracao.

De forma idéntica, também as concentra¢des de riscos de mercado na carteira de negociagéo e
bancéria deverdo ser controladas e acompanhadas pela DGR através da definicdo e
monitorizacao de limites especificos.

5.2.4. Testes de Esfor¢go com Incidéncia no Risco de Mercado

a)

b)

O BCl realiza regularmente testes de esfor¢co com incidéncia no risco de mercado, no quadro do
programa global de testes de esforco e em conformidade com as melhores préticas vigentes. A
realizacdo de testes de esforgo visa avaliar o impacto de eventos adversos na exposi¢ao ao risco
e na adequacao quantitativa e qualitativa dos fundos proprios do Banco para cobertura dos riscos
gue possam materializar-se em diferentes tipos de cenarios de esfor¢co ou factores de risco e/ou
fazer face a riscos colocados pelo quadro de controlo, pelo governo interno ou por outras
deficiéncias.

Os testes de esfor¢o sdo baseados em factores de risco, 0s quais e no seu conjunto, representam
as situacdes que podem originar perdas extraordindrias nas carteiras sujeitas a risco de
mercado. Esses factores incluem, especificamente, os eventos de baixa probabilidade
associados aos principais tipos de risco, incluindo as varias componentes dos riscos de mercado,
crédito e operacional.

S&o testados os pressupostos usados nos testes de esforco, designadamente para posicoes
com menor liquidez de mercado ou para posi¢cdes sem maturidade acordada.
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d) O Banco realiza testes de esfor¢o ao risco de mercado com uma periodicidade minima semestral.
Compete a DGR executar os testes, comunicando os respectivos resultados a CGR, as unidades
de negociacao relevantes e aos 6rgaos de administracao.

e) Por sua vez, deve a CGR emitir recomendagdes em linha com os resultados dos testes de
esfor¢o, acompanhando a sua implementacéo.

5.2.5. Quadro de Controlo Interno para a Gestédo do Risco de Mercado

A gestdo do risco de mercado no Banco é baseada num quadro de controlo interno estruturado, para o
qgual contribuem as orientacdes e recomendacgfes apresentadas pela DGR. Em complemento das
disposicdes acima analisadas, a gestédo do risco de mercado na Instituicdo considera, em particular, os
elementos de seguida estabelecidos.

a) Transaccdes
i. As transacc¢fes que resultem em novas posi¢cdes sdo analisadas oportunamente pela
DGR, de forma a garantir uma atempada reducdo do risco inerente a carteira de
negociacgao ou a aplicagdo de medidas de controlo.

ii. Antes da conclusdo de acordos ligados a actividades de negociagao e investimento, em
particular nos acordos de compensacdo e acordos de garantia, sdo efectuadas
avaliacdes por areas independentes da negociacdo, com o objectivo de verificar que os
mesmos sdo legalmente aplicaveis.

ii. Sempre que as transac¢Bes sejam processadas por intermediarios, estes séao
devidamente identificados.

iv.  E garantido que a confirmac&o da transaccéo contém todas as informacdes relevantes e
verificado que a respectiva confirmacé@o da contraparte é recebida imediatamente, de
forma a direcciona-las directamente para a fungéo de liquidacgéo.

Nao é obrigatoria a confirmacgédo das transaccoes se:

= Forem processadas através de um sistema de liqguidag&o automatico, que execute
as transaccdes apenas quando os dados reconciliados correspondam entre si;

= For permitido a ambas as partes 0 acesso a informacgéo das transacgfes e que
esta seja analisada.

v. Para efeitos do ponto anterior sdo estabelecidos procedimentos adequados,
discriminados por tipo de transaccdo, que permitam a avaliagdo do alinhamento das
transaccdes com as condi¢gbes de mercado.

vi.  As transacc¢Oes que ndo estdo de acordo com as condi¢cdes de mercado s&o permitidas
se forem realizadas no ambito de regras internas (que especifiquem os colaboradores
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autorizados, o ambito e os procedimentos de registo das transacc¢des) e reportadas
imediatamente ao membro do 6rgdo de administracao responsavel.

b) Processo de valorizacao

A valorizacdo das posicdes sujeitas a risco de mercado é efectuada mensalmente por
funcdo independente das unidades de negociagdo e de acordo com normativo
formalmente definido.
O normativo a que o nimero anterior se refere, inclui:

1. Indicag&o dos responséaveis pelo processo de valorizagdo e respectivas tarefas;

2. Fontes de informacéo/dados utilizados no processo de valorizacao;

3. Orientagbes para a utilizagdo de dados ndo directamente observaveis no
mercado;

4. Rotinas de recolha de precos/dados de mercado;
Procedimentos de ajustamento de valorizag¢oes;

Processo de confirmacéo e aprovacao de valorizacoes.

A utilizacdo de modelos internos de valorizagdo deve apenas ter lugar quando nao
disponiveis directamente no mercado os dados que permitiram uma valorizacdo
adequada das posi¢Bes. Os modelos internos de valoriza¢do estéo sujeitos aos requisitos
aplicaveis a gestdo do risco de modelo no BCI, designadamente em matéria de
desenvolvimento, gestéo de alteragdes, documentacao e validagédo independente.

Sempre tenha sido possivel assegurar a independéncia entre as responsabilidades de
valorizacdo e de negociacéo das posi¢coes, deve a Instituicdo implementar um processo
de verificagdo independente de precos/valorizagdes.

Para os efeitos do nimero anterior, compete a DGR, com uma periodicidade minima
anual, verificar a qualidade das valorizagbes efectuadas, tenham sido elas baseadas em
dados de mercado ou na utilizacdo de modelos internos.

c) Aprovacdo ou renovacado de novos produtos ou instrumentos financeiros

O BCI deve dispor de um processo, formalmente instituido, de analise e aprovacao de
novos produtos ou instrumentos financeiros, bem como de revisdo dos existentes. Este
processo deve certificar que todos os produtos ou instrumentos financeiros apenas sao
transaccionados ou renovados uma vez garantida a existéncia de uma efectiva estrutura
de gestéo e controlo dos riscos associados.

A DGR deve ter participagcdo no processo a que 0 numero anterior se refere, com
responsabilidades especificas de:
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= Avaliacdo dos riscos inerentes ao novo produto;

= Andlise a existéncia de controlos suficientes a mitigacdo desses riscos;

= Avaliacao dos impactos no perfil de risco de mercado da Instituicao;

= Definicdo e proposta de métricas e indicadores de acompanhamento e controlo
do risco de mercado colocado pela introducdo ou alteracdo dos produtos ou
instrumentos financeiros aprovados.

lll.  Sempre que a DGR, em resultado de avaliagdo negativa ou limitada a qualquer um dos
factores descritos nos numeros anteriores, considere nao estar adequadamente mitigado
o risco de mercado, deve transmitir tal facto ao 6érgdo de administragéo da Institui¢éo.

IV. As unidades operacionais do Banco estdo impedidas de transaccionar produtos ou
instrumentos financeiros para os quais a DGR tenha apresentado parecer negativo ou
limitado.

d) Procedimentos operacionais

5.2.6.

O Banco define procedimentos e controlos formais a serem observados em todas as fases das
actividades de negociagdo, bem como assegura uma documentacdo completa e auditavel
dessas actividades.

Com particular relevancia, sdo igualmente definidos e mantidos procedimentos e controlos
suficientes a mitigacéo do risco de abuso de mercado e branqueamento de capitais.

Compete a DGR avaliar periodicamente a qualidade dos procedimentos e controlos instituidos,
cooperando com a funcao de auditoria interna para efeitos dessa avaliacao.

Remuneragéo e incentivos

O Banco define, no &mbito da sua politica de remuneracéo, as condigdes de remuneragdo dos
responsaveis pelas unidades de negociacdo, atenta a sua classificacdo enquanto titulares de
fungbes essenciais.

Neste contexto, deve a DGR avaliar regularmente a compatibilidade entre a remuneracdo
(nomeadamente a sua componente variavel) atribuida aos responsaveis pelas unidades de
negociacao e a estratégia e perfil de risco da Instituicdo.

Monitorizagdo e Comunicac¢do dos Riscos

A monitorizacao do risco de mercado é baseada na produg¢do mensal de relatérios de risco, de forma
centralizada, na DGR, os quais sao distribuidos as unidades de negociacao relevantes, CGR e 6rgaos
de administracao.
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Os relatérios de risco apresentam os resultados do acompanhamento das medidas, métricas e limites
de risco estabelecidos, bem como outras analises especificas que a DGR considere relevantes para a
melhor monitorizacao e controlo do risco de mercado.

A DGR deve reportar, através de suporte escrito, ao 6rgdo de administracdo, com uma periodicidade
trimestral, os resultados agregados da monitorizagao do risco de mercado. Este reporte deve incluir uma
analise qualitativa sobre a posicdo da Instituicdo face a estratégia e limites de gestdo dos riscos,
devendo o seu detalhe ser ajustado em fungéo da periodicidade de reporte da informacao.

Compete ao Responséavel da DGR propor ao 6rgdo de administracdo o formato e conteudo para o
proposito do acompanhamento do risco de mercado, tendo por referéncia eventuais orientagdes
emitidas pela DGR neste ambito.

a) Risco taxadejuro

A monitorizagdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria deve ser realizada sob duas
perspectivas complementares, analisando o efeito de alteracdes na taxa de juro sobre:

I. Margem de juros da Instituicdo, e analisando o efeito dessas mesmas alteragdes;
Il. Valor actual das posicdes de balanco.

A monitorizagdo do risco de taxa de juro na carteira bancéria é realizada por moeda, sempre que
seja materialmente relevante, e considera maturidades inerentes as posicées do balanco da
Instituicdo, estabelecendo-se pressupostos adequados para as posicbes com prazo
indeterminado, ou onde a maturidade néo reflicta a estratégia e objectivos inerentes a sua
detencdo em carteira.

b) Risco cambial

A monitorizagdo do risco cambial deve ser realizada pela posicdo cambial sobre os fundos
proprios base e complementares.

A posicao cambial deve ser analisada de forma complementar considerando e ndo considerando
os instrumentos indexados a uma moeda estrangeira como posi¢ado nessa moeda.

c) Controlo dos limites de risco

O Banco aplica um quadro de limites internos e sistemas de monitorizacdo para controlo dos
riscos, consentaneos com a sua tolerancia ao risco.

Compete ao 6rgao de administracao, sob proposta da CGR, definir os mecanismos de controlo
necessarios a gestdao do risco de mercado, assegurando uma adequada formalizacao,
divulgacédo e documentagdo do mesmo, bem como a sua consisténcia com o quadro de limites
internos e sistemas de monitorizacao.
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A formalizagdo e implementag@o dos mecanismos a que o numero anterior se refere, deve no
minimo contemplar:

I. A alocacao de responsabilidades & DGR para a identificacdo e reporte dos alertas de risco;
II. Aindicacao dos érgdos e responsaveis a quem os alertas de risco devem ser transmitidos;
lll. Osresponsaveis pela aprovacao de excep¢des ao cumprimento dos limites, e 0s requisitos
formais a que tal aprovacgéo/ratificacdo se encontra sujeita,;
IV. A definicdo de medidas a serem vinculativamente consideradas no evento da quebra de
limites sobre indicadores com maior caracter estrutural;
V. O reporte imediato aos 6rgaos de administracédo, e a DGR, sempre que ocorram alertas
preventivos ou quebra de limites definidos.

Todos os limites instituidos sao directamente acompanhados e controlados pela CGR, a quem
compete identificar, de forma preventiva, condi¢cdes de risco significativas e emergentes que,
caso ndo sejam acompanhadas e controladas, possam fazer incorrer a Instituicdo em perdas
financeiras.

O quadro de limites de risco em vigor no Banco € composto pelas seguintes principais
dimensdes:

I. Limites maximos para o VaR (carteira de negociacao e bancaria) — total; taxa de juro; taxa
de cambio; volatilidade; e preco;
[I. Limites maximos para impactos de taxa de juro na posic¢éao liquida;
lll. Limites maximos para a posi¢cado cambial total e por moeda.

Os limites de risco devem ser aprovados e regularmente revistos pelo 6rgdo de administracao
da Instituicdo, sob proposta da CGR, sendo comunicados a todos 0s intervenientes no processo.

5.3. Gestao de Risco de Crédito

A gestao do risco de crédito e de concentracao é estabelecida em conformidade com a declaracéo de
apetite ao risco da Instituicao.

Para efeitos da implementagdo do estabelecido na declaracdo de apetite ao risco do Banco, sob a
coordenacgdo do Responsavel da Funcdo de Gestdo de Risco, é definido e formalizado um quadro
especifico de apetite pelo risco de crédito, incorporando os indicadores e tolerancias gerais comunicados
a DGR, bem como o conjunto de indicadores e respectivos limites adequados a estratégia da entidade,
tal como formalizada e aprovada pelo seu Conselho de Administracao.

5.3.1. Modelo de Governo

a) Quadro, Politicas e Procedimentos Organizacionais
I.  E de competéncia da Comiss&o de Gestdo de Risco, 0 acompanhamento do risco de crédito
do BCI, em conformidade com o disposto no seu Regulamento Interno.
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V.

A DGR, é responsavel por assegurar a existéncia de um processo adequado de gestdo do
risco de crédito, competindo-lhe:
1. Avaliar regularmente a adequacdo e a eficacia das diferentes componentes da

gestdo do risco de crédito e, sempre que detecte oportunidades de melhoria, propor
as alteracdes necessarias.
Coordenar a implementacéo das estratégias e politicas de gestéo do risco de crédito;

Desenvolver e apresentar propostas especificas com vista a definicdo e

Y

documentacdo das politicas e procedimentos necessarios a gestdo do risco de
crédito, nas suas diversas dimensdes, bem como assegurar a sua efectiva
implementacao;

A DGR é responsavel por definiras metodologias e sistemas utilizados na avaliagéo do risco
de crédito, no calculo de imparidade do crédito, no apuramento dos requisitos de fundos
proprios e no acompanhamento e monitorizacé@o geral do perfil de risco da carteira de crédito
e das diversas fases operacionais do ciclo de concesséao de crédito.

s

A DGR é responsavel por assegurar a preparagdo de informagdo relevante ao
acompanhamento e controlo da carteira de crédito, bem como do perfil de risco do Banco,
de acordo com as orientacdes apresentadas no capitulo V. da presente politica.

Sem prejuizo dos mecanismos de acompanhamento corporativo da gestdo do risco do
Banco, ao Responséavel da Direccdo de Gestdo de Risco do Banco deve, sob solicitagdo
formal, ser concedida autorizacéo de participacao nos érgaos e féruns de acompanhamento
do risco de crédito.

b) Sobre o regulamento de crédito

O Banco documenta e aprova o regulamento de crédito, o qual deve internalizar os principios
do apetite pelo risco respectivo.

O regulamento de crédito atesta a implementacdo de principios robustos e suficientemente
conservadores de concessdo, monitorizagao e recuperacao de crédito. O regulamento deve
ser do conhecimento alargado da Instituicdo, devendo a DGR promover as acc¢des e
interacgbes necessarias ao seu permanente conhecimento, bem como assegurar uma
monitorizacdo e avaliacdo regulares da sua aplicacéo.
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VI.

Compete a DGR coordenar o processo de revisao do regulamento de crédito, em resultado
da experiéncia de aplicacdo do mesmo e dos contributos recolhidos junto das diferentes
areas da Instituicao.

Os numeros seguintes estipulam o contetldo minimo a incluir nos regulamentos de crédito,
devendo o mesmo ser formalizado na principal lingua oficial da jurisdicdo do banco e,
guando diferente da lingua portuguesa, deve ser assegurada a sua tradugéo para lingua
portuguesa.

No que a estrutura de concessao de crédito diz respeito, o regulamento de crédito apresenta
0 seguinte conteado minimo:

A definicdo das tipologias de operagdes de realizagdo permissivel e ndo-permissivel;
A definicdo das operag0des relevantes e nao relevantes;
A definicdo das condi¢fes de elegibilidade e aceitacdo de proponentes e garantes;

A definicdo das condi¢fes de aceitagdo de cada uma das tipologias de operacoes;

a > w b RE

As regras de mitigacdo de risco a serem observadas na concessao, e respectivos

requisitos de aceitagdo de técnicas de reducao de risco;

6. A definicdo do processo de andlise dos niveis de rentabilidade minimos de cada
operacao;
A definicao dos limites e sublimites de concentracao;

8. A definicdo do processo de concessao e aprovacao de crédito, clarificando os 6rgdos de
estrutura envolvidos e os respectivos poderes atribuidos;

9. Asregras e metodologias de avaliacdo e analise de risco;

10. Os requisitos associados a contratacdo das operagdes e respectiva formalizacao;

11. As regras aplicaveis a realizacéo de operagdes com partes relacionadas;

12. Os requisitos associados a reestruturacao e renegociacao das operacdes de crédito.

No que tange a estrutura de monitorizacdo e gestao do crédito é aplicavel, o regulamento
deve apresentar o seguinte contetldo minimo:
1. A definicho da estrutura e mecanismos de acompanhamento preventivo do

incumprimento;
2. A definicdo das metodologias de acompanhamento do grau de qualidade das carteiras

de crédito;
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3.

VII.

VIII.

A definicdo dos mecanismos de acompanhamento de exposi¢des individualmente
significativas;

O quadro de directrizes e limites a utilizar na monitorizacdo da composicao e qualidade
da carteira de crédito;

Os limites e procedimentos para a revisédo das exposicoes de crédito;

Os principais conceitos utilizados na monitorizacdo e avaliacdo do nivel de risco de
crédito da carteira;

A descri¢do da estrutura de recuperacao, respectiva organizac¢ao e quadro de actuagao.

O regulamento de crédito € aprovado pelo CAD, apds prévia apreciacdo pelo Comité de
Crédito.

Atendendo o objectivo de garantir uma definicdo consistente e transversal dos principais
conceitos em matéria de gestdo e controlo do risco de crédito, a presente politica
estabelece nos numeros seguintes os conceitos e definicbes transversais a adoptar
transversalmente pelo Banco. A adopgdo dos conceitos e definicdes ora analisados é
vélido para efeitos de controlo interno e, como tal, ndo prejudicam a aplicacdo dos
requisitos regulamentar ou legalmente exigidos.

A adopgéo de cada um dos conceitos deve ser suportado por normativos internos, 0s
quais, previamente a aprovacao pelo 6rgédo de administragéo, séo sujeitos a comunicagéo
e apreciacao do Banco, nos termos das Orientagbes Corporativas da DGR.

c) Sobre a determinacdo da exposicao arisco de crédito

Este documento é

A exposicao ao risco de crédito de determinado cliente é o resultado da soma do valor
dos elementos patrimoniais com o valor dos elementos extrapatrimoniais (nos quais se
incluem juros, comissdes e outros valores a receber) e com o valor em risco de produtos
cambiais e derivados, para todas as operacdes de crédito e financeiras de determinado
cliente.

O montante dos elementos extrapatrimoniais € apurado com base na aplicagdo de um
Factor de Converséo de Crédito (FCC) e o valor nominal desses elementos.

As estimativas de FCC devem apresentar conformidade com os critérios definidos na

metodologia de calculo de imparidade, que deve estar alinhada com os normativos do
Banco Central.
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d) Sobre a definicdo e marcacdo de incumprimento

Sem prejuizo de eventuais definicbes regulamentares aplicaveis, o Banco adopta a
definicdo de incumprimento apresentada nos numeros seguintes e assegura o
cumprimento dos requisitos necessérios a operacionalizacdo da respectiva marcacao e
desmarcacao das operacoes e clientes.

Consideramos, crédito em incumprimento as situagdes que corresponde ao conjunto das
seguintes categorias:
1. Crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos ha mais de 90 (noventa) dias;

2. Crédito com prestagfes de capital ou juros vencidos ha menos de 90 (noventa) dias,
mas sobre o qual existam evidéncias que justifiguem a sua classificacdo como
“crédito em incumprimento”, designadamente a faléncia, liquidagao do devedor, entre
outros;

e) Descobertos ndo autorizados ou utilizagdes de linhas de crédito acima do limite aprovado

Operacgdes que assumem a forma de Conta Corrente Caucionada utilizada acima do valor
contratualizado, ou seja, 0 saldo em divida excede 100% do limite de crédito autorizado.

Toda a exposi¢do do devedor deve ser considerada em incumprimento sempre que as
exposicdes vencidas ha mais de 90 (noventa) dias excedam 20% do total da exposi¢éo
do devedor.

A activacdo dos critérios de incumprimento ao nivel da operacdo contamina toda a
exposicao do cliente.

Um crédito sé pode deixar de ser classificado em incumprimento, quando se verifiquem

simultaneamente as seguintes situacdes:

1. Uma melhoria da situacdo do devedor, sendo expectavel, mediante a andlise da
condicdo financeira, o reembolso total de acordo com as condi¢cfes originais do
contrato ou modificadas;

2. O devedor ndo apresente qualquer valor vencido;

3. Que decorra um periodo de quarentena de um ano, apds o primeiro pagamento de
capital, em que o devedor cumpriu com as suas responsabilidades regularmente, ou
seja, em que o devedor liquidou um valor significativo de capital e juros do contrato

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 48 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

sem que tenha apresentado qualquer exposi¢ao vencida por um periodo superior a
30 dias.

V. Toda a exposicao do devedor deve ser considerada em incumprimento sempre que as
exposi¢des vencidas ha mais de 90 (noventa) dias excedam 20% do total da exposi¢éo
do devedor.

VI. A activacdo dos critérios de incumprimento ao nivel da operagcdo contamina toda a
exposicao do cliente.

VII.  Um crédito s6 pode deixar de ser classificado em incumprimento, quando se verifiquem
simultaneamente as seguintes situacoes:

1. Uma melhoria da situacdo do devedor, sendo expectavel, mediante a analise da
condicdo financeira, o reembolso total de acordo com as condi¢ces originais do
contrato ou modificadas;

2. O devedor ndo apresente qualquer valor vencido; e

3. Que decorra um periodo de quarentena de um ano, apés o primeiro pagamento de
capital, em que o devedor cumpriu com as suas responsabilidades regularmente, ou
seja, em que o devedor liquidou um valor significativo de capital e juros do contrato
sem que tenha apresentado qualquer exposi¢éo vencida por um periodo superior a
30 (trinta) dias.

4. A adopcdo de definicdbes ou regras diferentes daquelas analisadas no numero
anterior encontra-se sujeita a prévia autorizacdo da DGR.

f) Sobre a definicdo e marcacao de indicios
I. O Banco implementa a definicdo de indicios apresentada nos ndmeros seguintes, e
assegura a operacionalizacdo da respectiva marcacao e desmarcacado ao nivel dos seus
sistemas operacionais e informaticos.

II. Na identificacdo dos indicios de imparidade que sdo relevantes para a carteira do Banco,
devem ser considerados como indicios de imparidade primarios os seguintes:
1. Incumprimento registado;

2. Operacdes reestruturadas;
3. Informagéo interna sobre cheques devolvidos;
4

Utilizagdo excessiva de limites;

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 49 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

Descobertos nédo autorizados;
Decréscimo material do valor da garantia real; e,

7. Reducdo significativa da classificagcdo interna de risco.

Ill. Devem igualmente ser considerados factores que permitam a identificacdo de um conjunto
mais alargado de indicios de imparidade para clientes com exposi¢éo significativa e que
nao apresentam indicios de imparidade primarios. Neste ambito, devem ser considerados
0s seguintes indicios complementares:

Informacgao sobre o devedor noutras instituiges financeiras;
Informacéo externa sobre cheques devolvidos;

Operacao de crédito em contencioso nos ultimos 5 (cinco) anos; e,

W N

Expectativa de insolvéncia.

g) Sobre a definicdo e marcagao de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do
cliente
I. O BCI implementa a definicdo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do
cliente apresentada no nimero seguinte, e assegura a operacionalizacdo da respectiva
marcacao e desmarcacao ao nivel dos seus sistemas operacionais e informéticos.

Il. E considerado como crédito reestruturado um contrato de crédito em que ocorreram
altera¢Bes contratuais, sendo marcado como tal.

lll.  Considera-se existirem alteracdes contratuais sempre que se verifiguem as seguintes
situacoes:

1. Alteracdo das condigbes contratuais em beneficio do cliente, designadamente
através de alargamento do prazo de reembolso, introducao de periodos de caréncia
de capital e/ou juros, capitalizacdo de juros, reducéo das taxas de juro, perdéao de
juros e/ou capital, alteracéo da periodicidade do pagamento de juros e do reembolso
de capital ou entrega de activos em dacdo em pagamento; ou

2. Concessédo de novos créditos pelo Banco ao cliente, ou a qualquer entidade do
Grupo Econdmico a que pertence o cliente, para liquidacao (total ou parcial) da divida
existente; e,

3. As instituicbes consideram como evidéncia suficiente a concessdo de novas

operagBes em data préxima a da liquidagdo da divida inicial pelo que, a nova
operacgdao de crédito, bem como aquela que tenha sido alvo de liquidacao parcial ou
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total, devem ser marcadas como crédito reestruturado por dificuldades financeiras
do cliente.

IV.  Sd&o considerados créditos reestruturados por dificuldades financeiras os contratos que
sofreram alteragbes contratuais e em que o0s clientes se encontram em dificuldades
financeiras.

V. A desmarcacao de crédito reestruturado ocorre quando decorrer um periodo minimo de
2 (dois) anos desde a data da reestruturacao até que se verifiquem cumulativamente as
seguintes condi¢des:

1. Pagamento regular de prestacdes de capital durante esse periodo, num valor
cumulativo equivalente a, pelo menos, metade do montante de capital que seria
devido se fosse aplicado um plano de pagamento de prestagfes constantes;

2. Inexisténcia de qualquer prestacao vencida de capital ou juros, por periodo superior
a trinta dias, relativamente a qualquer operacéo de crédito do cliente;

3. Nao ter havido qualquer recurso a mecanismos de reestruturacdo da divida por parte
do cliente nesse periodo.

5.3.2. ldentificac&o e Avaliac&o do Risco de Crédito

A identificacdo e avaliacdo do risco de crédito baseia-se em controlos e analises assegurados ao longo
de todo o ciclo de vida do crédito, os quais séo suportados numa adequada segregacao entre as funcdes
de concessdao, analise, monitorizacdo e recuperacdo de crédito.

A DGR assume as func¢des de analise e monitoriza¢do do risco de crédito.

a) Sobre a originardo de crédito
I.  Compete a DGR assegurar que os produtos de crédito disponibilizados pela Instituicao séo

adequados a sua estratégia e perfil de negécio, ao seu mercado e aos seus clientes, e que

promovem a sustentabilidade das suas operacdes.

Il.  Todas as operacdes de crédito e financeiras devem ser economicamente viaveis, revestir
interesse para o Banco e afectar fundos proprios que satisfagam o racio de solvabilidade
estipulado pelos érgdos de administragéo.

lll.  As propostas de crédito sdo suportadas por modelo uniforme e informatizado, o qual

devera integrar um fluxo processual (workflow) automatico, responsavel pelo controlo das
intervencdes e por garantir uma adequada segregacéo de funcoes.
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VI.

Todas as propostas de crédito sdo baseadas em informacao e documentacao completa,
actual e credivel, a qual permita uma andlise detalhada as condi¢cbes financeiras e
econdmicas do cliente, ao proposito da(s) operacao(bes) de crédito e/ou financeiras e as
respectivas fontes de pagamento.

Deve ser assegurada a implementagéo de controlos destinados a garantir a atempada
recepcdo da documentacdo e informagéo de suporte a proposta de crédito, de forma a
suportar a sua analise completa.

O regulamento de crédito € do conhecimento permanente das areas comerciais da
Instituic&o.

b) Sobre a analise e decisdo das operacdes

O regulamento de crédito define o processo de analise e decisdo e formaliza a delegacéo
de competéncias de decisdo em vigor.

A andlise e decisdo de crédito séo efectuadas de acordo com o principio da viséo global
do cliente, sendo considerada a sua exposicao total independentemente da forma que
reveste o relacionamento comercial;

Os documentos de aprovacdo de concessdo de crédito devem incluir factores de risco
gualitativos e quantitativos, no minimo:

1. Objectivo do crédito e as fontes de reembolso;

2. Actual perfil de risco, incluindo a sua actividade, pais, o valor agregado dos riscos da
contraparte e as garantias reais ou pessoais, englobando as respectivas condicbes
de execucdo, tanto para com a Instituicdo, como para com o sistema financeiro;

3. Histdrico e a capacidade actual de reembolso do mutuério, com base em tendéncias
historicas e projeccdes de fluxos de caixa futuros;

4. Experiéncia do mutuario, volatilidade do seu sector econdmico e a sua posicao
dentro do mesmo; e

5. Termos e condi¢Bes de crédito propostos, incluindo clausulas contratuais com o
objectivo de proteger a Instituicdo de alteragdes no futuro perfil de risco do mutuario.
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V.

VI.

VII.

VIII.

O Banco deve considerar o risco associado a condi¢éo do pais de origem da contraparte
estrangeira, que possa ter consequéncias para os créditos concedidos e investimentos
de capital, sempre que concede créditos internacionais.

A atribuicdo de limites de contraparte é baseada na estratégia de gestdo do risco de
crédito do Banco e toma em consideracgdo os limites de concentracao e a avaliagdo do
risco de cada cliente.

Sao estabelecidas regras que permitam estabelecer uma relagéo directa entre as taxas
de juro e comissdes (preco da operacao) e o risco da operacédo e do cliente, bem como
da rentabilidade que o cliente concede ou podera conceder a entidade.

Todas as propostas de alteragéo, renegociacéo contratual ou refinanciamento devem ser
formalmente analisadas e avaliadas de forma diferenciada das demais. A natureza da
alteracdo, renegociagdo contratual ou do refinanciamento deve ser documentada,
devendo ser apresentadas referéncias aos motivos da mesma (estritamente comerciais
ou o resultado de dificuldades financeiras do cliente).

A DGR é responsavel por dar um parecer e participar nas reunides de decisdo das
operacdes de crédito (novos ou reestruturacdes) de Grupos Econdmicos relevantes.

Grupo econdémico é o conjunto de pessoas singulares ou colectivas resultante de, no
minimo, uma das seguintes situagfes, com excepcdo das empresas publicas ou de
empresas controladas pelo Estado:

1. Quando uma empresa detenha uma participacdo de capital igual ou superior a 20%
de outra sociedade e exercga efectivamente sobre esta uma posi¢éo de influéncia
dominante ou caso exista uma direc¢ado unica;

2. Empresas com socios comuns, desde que o somatdrio das respectivas participacoes
no capital social de cada uma seja superior a 50%;

3. Situacdes em que, ndo obstante as percentagens de participacdo definidas em a) e
b) ndo serem atingidas, se verifique um dominio efectivo das empresas (determinado,
nomeadamente, capacidade de designar responsaveis ou de influenciar
decisivamente a gestao).

c) Por determinacdo expressa de uma entidade de superviséo

I. A DGR é responsavel por garantir a identificacdo e comunicacdo de quaisquer operagdes
cuja aprovacao tenha constituido uma excepcao a politica ao normativo interno em vigor. E
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igualmente responsavel por assegurar o reporte regular de informacao, granular e agregada,
relativa a estas excepc¢des ao 6rgao de administracao.

Sempre que as decisfes referidas no ponto anterior forem tomadas por um comité Unico, a
estrutura de votagéo a implementar deve assegurar que o back office detém a maioria dos
votos, ou seja, poder de veto.

Os membros do 6rgdo de administragéo podem, dentro dos limites da tomada de decisédo
individual, tomar decisbes de concessao de crédito independentes. Contudo, nestes casos,
estas decisdes devem ser realgcadas nos relatérios de acompanhamento da funcdo de
gestao de risco.

d) Sobre os acordos contratuais

Os acordos contratuais relacionados com a actividade de crédito devem ser concluidos
recorrendo a documentos de pedido de crédito legalmente validos, os quais devem ser
padronizados, conforme a natureza, dimensdo e complexidade do risco, actualizados
regularmente e usados para acordos de concessao de crédito a pessoas individuais e colectivas.

e) Sobre os modelos de avaliacdo de risco

Os clientes do Banco com acesso a crédito ou limites de crédito, bem como os demais
participantes em operacdes de crédito ou financeiras, devem ter uma avaliacdo e
classificacao de risco.

O Banco dispde de sistemas e metodologias de avaliagéo e classificagéo de risco as quais
suportam a avaliacdo inicial do risco do cliente (i.e. previamente a qualquer decisdo de
concessao de crédito), o acompanhamento do seu desempenho, a andlise as caracteristicas
de risco e qualidade da carteira de crédito, a identificacdo de exposicdes com sinais de
potencial ou efectivo incumprimento, e a avaliacdo da adequacdo dos niveis de
provisionamento das perdas por risco de crédito.

A notacao de risco atribuida a cada cliente deve considerar toda a informacéo relevante e
disponivel, em particular, informacdo relativa a demonstracdes financeiras (quando
aplicavel, a clientes Empresa, considerando o enquadramento de cada empresa no quadro
do grupo empresarial em que se insere), informacdo qualitativa e informacdo de foro
comportamental.

A atribuicdo de um limite de crédito e a realizacdo de operacdes de crédito ou financeiras
com um cliente sem notacao de risco interna € considerada uma situagdo extraordinaria e
devera ter apenas lugar nas situacdoes excepcionalmente definidas no regulamento de
crédito.
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V. As notacdes de risco devem ser atribuidas a todos os clientes com acesso a crédito e as
demais partes que integram uma determinada proposta de crédito. No minimo, anualmente,
ou sempre que novos eventos ou condicdes de risco sejam conhecidos, as notacdes de

ris

co atribuidas devem ser revistas.

VI.  Sobre a aceitagdo e gestédo de técnicas de reducao de risco (ou garantias).

VIl. A DGR garante a formalizagdo, em normativo dedicado, a sua politica de aceitacdo e gestao
de garantias das operacfes de crédito e financeiras.

Vi, O

normativo a que o numero anterior se refere, deve estabelecer, de forma clara:

1. Os critérios de aceitacdo de garantias, através da consideracao da tipologia de
garantias, da avaliagdo do seu valor das margens de seguranca a estabelecer entre a
valorizacdo da garantia e o montante financiado da facilidade legal (seguranca juridica)
e economica associada a sua execucgdo e alienagdo imediatas (incluindo eventuais
desfasamentos de maturidades face as responsabilidades contratuais), e dos niveis de
concentracdo da carteira de garantias.

2. Os critérios de acompanhamento das garantias, através da consideracdo dos
processos e metodologias de revisdo e reavaliagdo das garantias, do painel de
avaliadores e de sistemas de avaliagéo utilizados, das regras de seguro e cobertura de
risco especifico da garantia, do controlo e acompanhamento das margens de seguranca
definidas, e do processo e requisitos de documentacao das garantias.

f) Sobre o acompanhamento e monitorizagdo da carteira de crédito

O acompanhamento das operacdes de crédito € baseado na obtencgéo e analise regular
de informacao actualizada sobre os clientes, o que devera permitir a deteccao e gestédo
atempada de qualquer indicador de deterioracéo da exposicéo do cliente.

O Banco dispde de um sistema de alertas preventivos, que lhe permita a deteccéo
atempada de eventual deteriorac&o do risco dos clientes e das operacdes. A identificac&do
de exposicbes com potencial deterioracéo do risco de crédito despoleta a execucao de
procedimentos de acompanhamento do cliente formalmente estabelecidos.

O acompanhamento das operacgdes de crédito é realizado de acordo com as disposi¢des
de politica especifica que regula esta matéria.
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IV. Independentemente do sistema de acompanhamento das operacdes de crédito, todas as
operacdes de crédito devem ser regularmente analisadas, verificando a manutencédo das
condicbes que suportaram a aprovacdo da operagdo, em particular no que diz respeito
ao cumprimento das suas condi¢cdes contratuais, da sua cobertura e validade legal da
documentacdo de suporte a operagao e as respectivas garantias.

V. Compete a DGR assegurar a regular fiscalizagdo do funcionamento do sistema de
acompanhamento das operagdes de crédito, verificando a adequacgéo das decisbes de
acompanhamento, a respectiva efectividade e o reporte dos seus resultados.

VI.  ADGR éigualmente responsavel por garantir a identificacédo e comunicagao de quaisquer

operagdes cujo tratamento, em qualquer fase do ciclo do crédito, tenha constituido uma
excepgdo a politica ou normativo interno em vigor. Deve a DGR assegurar o reporte
regular de informacdo, granular e agregada, relativas as referidas excepgfes ao 6rgéo
de administracao.

g) Sobre aimparidade do crédito

Independentemente dos requisitos legais de provisionamento da carteira de crédito, o
Banco disp8e de processos e metodologias de avaliagdo e quantificacdo da imparidade
das suas operacdes de crédito, estruturados com base na sua politica de crédito e na
natureza e perfil da sua carteira.

A DGR deve avaliar a evidéncia de imparidade, em primeiro lugar, para exposi¢ées
individualmente significativas, e individual ou colectivamente para exposi¢cfes que néo
sejam individualmente significativas. Caso a Instituicdo determine que n&o existe
evidéncia objectiva de imparidade para uma determinada exposicdo, quer seja
significativa ou ndo, a mesma € incluida num grupo de exposi¢bes com caracteristicas
semelhantes de risco de crédito as quais sao colectivamente avaliadas quanto a
imparidade.

Mensalmente, é apurada, analisada e reportada o valor de imparidade da carteira de
crédito.

Semestralmente, é efectuada a revisdo das taxas de imparidade, em base individual. A
DGR assegura que os valores de imparidade e as analises e conclusdes que resultam da
sua avaliacao sao aprovados pelo 6rgéo de administracdo do Banco.

O Banco dispde de um normativo relativo ao processo de imparidade de crédito,
regularmente revisto e aprovado pelo respectivo 6rgédo de administracao.
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VI.

VII.

VIII.

No minimo, o normativo a que o nimero anterior se refere, deve definir, de forma clara,
0S seguintes aspectos:

1. Principios de provisionamento das perdas de crédito, identificando eventuais
requisitos regulamentarmente aplicaveis;

2. Descricdo e explicagdo do modelo/metodologia de provisionamento do risco de
crédito;

3. Descricdo do processo de aplicagdo do modelo/apuramento dos niveis de
provisionamento; e

4. Descricao do processo de reporte e aprovacéao de resultados.

Os parametros utilizados na quantificacdo de imparidade, designadamente a
probabilidade de incumprimento (PD), perda dado o incumprimento (LGD) e exposi¢céo
em caso de incumprimento (EAD) sao revistos, no minimo, de forma anual.

A DGR pode assumir responsabilidade directa pelo desenho, implementacao e operativa
dos processos e metodologias de avaliagdo de imparidade do crédito. No entanto, sempre
que tal se verifique, a avaliacdo da adequacgéo do modelo e dos seus resultados deve ser
confiada a uma funcéo de validacéo independente.

h) Sobre arecuperacéo de crédito

A Recuperacédo define-se por um conjunto de agbes, em caso de atraso no pagamento
de uma ou mais prestacdes referentes a uma operacdo de crédito, que visam a
recuperacao do montante vencido.

O processo de recuperacao de crédito envolve de uma forma global, a area de Negdcio,
a Direccdo de Crédito (DCR) e o Contencioso. A responsabilidade desta actividade é
exercida, de forma activa e solidaria.

A recuperacdo de crédito deve ter em conta a exposicdo crediticia global do cliente
perante o Banco, cumprindo & Area de Negdcio, Direccdo de Crédito e na fase mais
avancada de incumprimento o Contencioso, consoante 0s casos, a definicdo da
estratégia de recuperacao, tendo em conta as caracteristicas e a capacidade de solvéncia
do cliente, os colaterais e as garantias existentes, com o objectivo de minimizar a perda
econdmica para 0 Banco associada ao crédito.
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IV. A Estrutura, procedimentos, areas intervenientes e responsabilidades do processo de
Recuperacao de crédito, estd definido em documento independente designado por
Politica de Acompanhamento e Recuperacao de Crédito.

V. As unidades especializadas na recuperagdo de crédito sao independentes da funcao
comercial da InstituicAo, e a sua actuacdo e desempenho sdo regularmente
monitorizados pela DGR.

VI. A DGR deve assegurar a coordenacgdo e cooperagao entre as unidades de recuperagéo
e a funcéo responsavel pelo acompanhamento e provisionamento da carteira de crédito,
visando garantir um adequado apuramento das perdas por imparidade.

VIl. A Politica que regula o acompanhamento e recuperacdo de crédito estabelece os

principios e os procedimentos mais relevantes em matéria de recuperacdo de crédito. A
DGR assegura a implementacao de estruturas e modelos de recuperagdo em linha com
os principios da referida politica.

i) Sobre o desconhecimento de operagodes (“write-off”)

O desconhecimento ou abate de operag¢des ao activo tem lugar apenas quando ndo existe
qualquer expectativa de recuperacao futura dos fluxos contratuais e/ou judiciais de
capital, juros ou comissoes.

Deve a DGR monitorizar o processo de abate de operagfes ao activo, apos a devida
aprovacao pelo Conselho de Administracao.

j) Monitorizagdo e Comunicagao dos Riscos

A monitorizag&o do risco de crédito é assegurada de forma independente pela DGR.

A monitorizacdo da carteira de crédito é baseada nos resultados do processo de
segmentacao de risco, o qual deve permitir sinalizar as exposi¢cdes ou segmentos da
carteira que, em resultado das suas caracteristicas de risco, justifiquem um
acompanhamento refor¢ado.

Igualmente, tanto as notacdes de risco como 0s parametros de risco estimados (EAD, PD
e LGD), sdo elementos utilizados na monitorizacdo da carteira e do perfil de risco de
crédito do Banco.

A DGR identifica e acompanha os clientes com indicios de imparidade existentes na sua
carteira e os clientes em incumprimento.
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V. Com uma periodicidade minima trimestral, a DGR deve assegurar a apresentacdo de
informacéo ao 6rgdo de administracdo e aos colaboradores com responsabilidade de
Direccéo, que lhe permita avaliar:

1. A qualidade das novas operacdes, analisadas por segmento de risco (operacéo e

cliente), grau de risco das operacg0des; e resultados do processo de andlise de risco;

2. Sumario das principais exposi¢fes em carteira e uma andlise dedicada ao risco de
concentracao;

3. Resultados dos mecanismos de acompanhamento preventivo do incumprimento,
apresentando uma andlise aos clientes e operagcbes que merecam uma
monitoriza¢ao especial;

4. Andlise dedicada a qualidade da carteira (com relevo para as exposi¢cdes
reestruturadas por dificuldades financeiras do cliente, em incumprimento e “non-
performing”);

5. Revisdo das alterac6es a composi¢ao da carteira;

6. Avaliacdo da migragéo da carteira entre niveis de risco e respectiva distribuicdo;

7. Avaliacdo da adequacgédo dos niveis de provisionamento do risco de crédito.

VI. A DGR assegura o desenvolvimento e implementacdo de procedimentos, controlos e
rotinas de informacdo que lhe permitam monitorizar a qualidade de exposicdes
individualmente significativas (atenta a definicdo de ‘grupo econémico’).

VIl.  As exposi¢6es individualmente significativas devem ser revistas, no minimo, numa base
anual pela DGR.

VIII. O @mbito da reviséo referido no niumero anterior quanto as exposigdes individualmente
significativas inclui:

1. Confirmacéo da correcta execucdo e documentacdo dos processos e respectivos
controlos aquando da originacéo, analise e decisédo da operacao;

2. Analise ao risco cliente e risco operacao;
Analise a adequacao dos colaterais existentes e revisao das respectivas avaliacoes;

Avaliagéo do nivel de provisionamento da operagao.
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Com uma periodicidade anual, deve a DGR realizar um levantamento dos produtos de
crédito activos durante o ano e preparar uma andlise especifica ao seu desempenho,
gualidade e a eventuais aspectos relacionados com o respectivo risco.

A DGR é responsavel por assegurar que os resultados das andlises, a que 0s numeros
anteriores se referem, sdo devidamente formalizados e comunicados aos 6rgaos de
administragdo, propondo as acc¢des necessarias a mitigacéo dos riscos identificados.

A DGR é responsavel por garantir a existéncia de um sistema de indicadores e limites
gue permitam representar o perfil de risco de crédito da Instituicdo. Todos os limites
devem estar suportados por um mecanismo de acompanhamento baseado em alertas
preventivos, tendo em vista a identificacdo de condigcbes de risco significativas e
emergentes que, caso hao sejam acompanhadas e controladas, possam colocar em
causa o perfil de risco de crédito do Banco.

Os limites de risco devem ser aprovados e periodicamente pelo Conselho de
Administracao, revistos na CGR, sob proposta da DGR, sendo comunicados as unidades
pertinentes do Banco.

A formalizagdo e implementacdo dos mecanismos a que 0 numero anterior se refere
deve, no minimo, contemplar:

1. A alocacao de responsabilidades a DGR pela identificacao e reporte dos alertas de
risco;

2. Aindicacdo dos 6rgdos e responsaveis a quem os alertas devem ser transmitidos;

3. Os responsaveis pela aprovagdo de excepgbes ao cumprimento dos limites e o0s
requisitos formais a que tal aprovacao se encontra sujeita;

4. A definicho das medidas a serem vinculativamente consideradas no evento de
guebra de limites com caracter estrutural.

A DGR realiza o acompanhamento e monitorizagdo regular dos demais indicadores e
limites de risco estabelecidos, assegurando a identificacdo e reportes de eventuais

guebras, bem como o cumprimento dos procedimentos relativos a aprovacdo ou
resolucdo das quebras verificadas.

O risco de crédito é acompanhado com regularidade pela DGR, através de uma
monitorizacdo regular da informacéo reportada por cada uma das unidades operacionais.

No ambito das suas responsabilidades de monitorizacéo global do risco de crédito do
Banco, compete especificamente a DGR o seguinte:
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XVII.

XVIII.

1. A preparacéo de informacéo sistematizada sobre o risco de crédito, e a sua analise
e reporte ao Conselho de Administracao e ao Conselho Fiscal do Banco;

2. A preparacdo de informacao sobre o risco de crédito, designadamente a elaboracéo
dos reportes prudenciais relativos a este risco, as autoridades de supervisao;

3. A definicdo e proposta de indicadores e limites de controlo do risco de crédito
aplicaveis ao Banco;

4. A monitorizacdo dos indicadores e respectivos limites de risco de crédito.

A DGR é responsavel por controlar a qualidade da informacéo sobre risco de crédito,
devendo implementar para o efeito procedimentos regulares de fiscalizagdo, sob
acompanhamento da CGR.

Na prestacdo de informacdo externa, as Instituicbes devem definir, formalizar e
implementar politicas e processos para transmitir as partes interessadas informacgéo
abrangente com informacéao:

= Qualitativa:
1. Estratégias de investimento e respectivos processos;
2. Estrutura e organizacao da fungéo de gestéo do risco de crédito;
3. Crédito vencido e com indicios de imparidade, para efeitos contabilisticos;
4. Abordagem para a determinacdo da remuneracao dos créditos e os métodos
estatisticos utilizados;
5. Politicas de gestao do risco de crédito.
= Quantitativa:
1. Exposicdo global, e exposicdo meédia, durante o periodo em questéo,
discriminando os principais tipos de posi¢des em risco;
2. Distribuicdo geogréafica das posi¢cdes em risco, com detalhe sobre as areas
mais significativas e os principais tipos de posicées em risco de cada area;
3. Distribuicdo de posicbes em risco por industria ou contraparte, detalhando os
principais tipos de posicdes em risco;
4. Detalhe da maturidade contratual residual da carteira de crédito, especificando
0s principais tipos de posi¢cdes em risco.

k) Sobre o risco de concentracéo

A gestdo e o acompanhamento do risco de concentragéo sao realizados tendo por base
a definicao de ‘grupo econémico’. Compete a DGR, na qualidade de funcéo de controlo,
assegurar um processo de criacdo e manutencdo de informagdo sobre ‘grupos
economicos’, através da coordenagéao e dinamizagao da troca de informagéo necessaria
entre as diversas unidades operacionais do Banco.
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II. A DGR define o sistema de controlo do risco de concentragdo, considerando as
exposicdes por ‘grupo econémico’ e por grupos de clientes com perfis de risco similares,
em termos de sector de actividade, regido geografica, produtos, garantias e classificacao
de risco. O sistema deve incluir os limites adequados a dispersao do risco global da
carteira de crédito.

. Para controlo do risco de concentragdo, estabelecem-se os limites de risco apresentados
na politica de apetite ao risco.

I) Sobre o controlo das exposi¢cdes a partes relacionadas
I.  Os membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo e demais colaboradores nao
podem intervir na apreciacdo e decisdo de operacbes em que sejam directa ou
indirectamente interessados os préprios, seus cbnjuges, parentes, afins em 1.° grau ou
sociedades ou outros entes colectivos que aqueles, directa ou indirectamente, dominem
ou em que tenham interesses.

II. A participagdo dos membros dos érgdos de administracéo e fiscalizacdo devera ser
sempre indicada de forma expressa e clara na proposta de operacao de crédito.

lll.  As transaccdes materiais com partes relacionadas devem ser sujeitas a aprovacdo do
Conselho de Administracdo, excluindo os membros com potenciais conflitos de
interesses.

IV. Compete a DGR controlar o cumprimento dos limites (internos e/ou legais) e das regras
de concessao de crédito a partes relacionadas.

5.3.3. Testes de Esforco sobre Risco de Crédito

a) O Banco realiza regularmente testes de esforgco com incidéncia no risco de crédito, no quadro
de um programa global de testes de esforco e em conformidade com as melhores praticas
vigentes. Os testes de esfor¢o tém como finalidade a identificagéo e avaliagdo dos impactos de
eventos adversos na exposicao ao risco e na adequagdo quantitativa e qualitativa da suficiéncia
de provisfes constituidas e do capital disponivel para fazer face a potenciais perdas. Devem
examinar, designadamente, as seguintes situacoes:

l. Recessdes econdmicas;
. Acontecimentos de mercado; e

[ll.  Condigbes de liquidez.
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b)

c)

A DGR deve assegurar a realizacdo de testes de esfor¢o a carteira de crédito como um todo,
podendo igualmente optar por realizar testes de esforco a exposi¢cdes individuais.

A DGR assegura que a realizacdo dos testes de esforco é documentada e 0s respectivos
resultados sé@o formalmente apresentados ao 6rgao de administracdo e a CGR.

5.4. Gestao de Risco Operacional

a)

b)

d)

b)

A gestdo de risco operacional visa funcionar como directriz para todos os colaboradores do
Banco, e elementos externos como auditores e supervisores, relativamente ao processo de
gestdo de risco operacional e, constitui uma base de verificagdo sobre a qual a Direc¢éo de
Auditoria Interna (DAI) exerce as suas actividades de monitorizagéo.

Devido a importancia os riscos de Cyber Seguranca e de Comercializacdo de novos de produtos
para a sua actividade, o BCI decide tratar estas categorias de risco autonomamente com
principios, modelos de governo e processos de gestao de risco independentes, sendo o seu ciclo
de gestao regido por politica prépria, orientada, contudo, pelos principios gerais definidos na
presente politica.

A gestao de risco de branqueamento de capital, devido as devidas particularidades, o BCI decide
tratar estas categorias de risco autonomamente com principios, modelos de governo e processos
de gestdo de risco independentes, sendo o seu ciclo de gestdo regido por politica prépria,
orientada, contudo, pelos principios gerais definidos na presente politica.

Por outro lado, atendendo ao nivel de maturidade do Banco na gestdo deste risco, apesar da
sua relevancia, o risco de sistemas de informacao é tratado ao nivel da presente Politica.

Considerando o seu ambito alargado, esta politica tem um caracter vinculativo para todos os
colaboradores da Instituicdo, pelo que qualquer violacdo resulta em consequéncias
proporcionais a transgressao observada.

Principios Gerais

O risco operacional pode ser considerado um risco material, proveniente da inadequacédo dos
processos internos, pessoas ou activos tecnoldgicos, bem como a possibilidade de ocorréncia
de fraudes, internas e externas.

Por forma a garantir o seu enquadramento nos principios estipulados na presente politica, o
Banco deve avaliar o seu apetite ao risco, identificar os riscos operacionais e desenvolver ou
adquirir ferramentas para uma gestéo e monitorizacéao eficientes que minimizem os impactos dos
riscos na sua actividade.
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1. Estratégia de risco operacional

A estratégia de gestdo do risco operacional é estabelecida em coeréncia com a
declaracao de apetite ao risco do Banco, visando controlar adequadamente todas as
actividades e processos, de forma a limitar perdas motivadas por risco operacional,
mantendo-as dentro dos niveis de tolerancia definidos pelo Conselho de Administracao.

Para efeitos da implementacao do estabelecido na declaragdo de apetite ao risco do BCI,
é definido e formalizado um quadro especifico de apetite pelo risco operacional,
incorporando os indicadores e tolerancias gerais comunicados pela DGR, bem como um
conjunto de indicadores e respectivos limites adequados a estratégia do Banco, tal como
formalizada e aprovada pelo Conselho de Administracgao.

2. Modelo de Gestdo do Risco Operacional

Este modelo prevé o levantamento exaustivo e avaliagdo dos riscos aos quais o Banco
esta exposto, bem como o seu controlo e mitigacdo, contribuindo para a manutencéo de
um nivel de risco alinhado com o apetite ao risco do Banco.

Este modelo compreende:

a) O modelo de governacao que estipula de forma inequivoca as responsabilidades de cada
unidade organica e 6rgdo de gestdo do Banco, incluindo as relacdes entre si,
assegurando:

l. a adequada responsabilizacdo do 6rgdo de gestdo, enquanto responsavel por
manter e supervisionar uma governacdo adequada da gestdo de risco
operacional,

Il. a segregacao de funcdes conflituantes no ambito da participacéo das linhas de
negécio e das funcdes de controlo, através da edificagdo de um modelo
consistente com o principio das 3 linhas de defesa.

b) O conjunto de processos necessarios a gestao de risco operacional sdo:

I. Identificac&o e avaliagdo do risco operacional, na sec¢éo 5.4.7 a);

II.  Andlise e gestédo de eventos de risco operacional, na secc¢ado 5.4.7 b);
lll.  Monitorizacéo e reporte do risco operacional, na sec¢éo 5.4.7 c¢);
IV. Definicdo e execucao de planos de accédo, na seccgéo 5.4.7 d);

V. Planeamento da continuidade de negécio, na seccao 5.4.7 f.
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5.4.2.

a)

b)

c) A implementacdo no Banco do modelo aqui definido deve ser assegurada por uma

estrutura de recursos humanos e tecnoldgicos suficientes a concretizacdo dos seus
objectivos.

3. Estrutura Normativa

A actual politica constitui a base normativa do modelo de gestéo de risco operacional do
BCI, devendo ser vista em conjunto com os restantes elementos que o formalizam,
nomeadamente as normas de processo de risco operacional, e 0os regulamentos para
gestdo destes temas.

Modelo de Governo

Trés Linhas de Defesa

A organizacéo do sistema de gestdo do risco operacional do BCl segue uma estrutura que se
reflete no principio da segregacéo de func¢des, assegurando uma completa segregacao entre as
responsabilidades de originacdo (ou tomada) de risco e as responsabilidades dedicadas a sua
gestdo e controlo.

O principio a que o paragrafo anterior se refere é feito de acordo com o modelo das trés linhas
de defesa. A utlizacdo deste modelo tem como objectivo clarificar a distribuicdo de
responsabilidades entre areas de negdcio e suporte, areas de supervisao e controlo e as areas
de revisao independente.

A actividade destas unidades é supervisionada pelo CAD, globalmente responsavel por manter
e supervisionar uma governacao adequada do risco operacional.

Responsabilidades
Orgéos de Gestéo

1. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo (CAD) é responsavel, em geral, pelo sistema de gestédo do risco
do Banco, desenvolvendo as suas responsabilidades de acordo com os termos definidos na
Politica de Gestao de Risco (PGR). No ambito da gestao do risco operacional, enquanto 6rgao
de gestdo maximo do Banco, compete ao CAD:

I.  Analisar eventuais quebras de limites e decidir sobre providéncias a tomar, quando tais
quebras, pela sua relevancia, sejam de avaliar e decidir em Conselho;

II.  Aprovar os planos de contingéncia e o Plano de Continuidade de Negdécio (PCN);
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. Analisar e tomar decisbes sobre as informacgdes de risco preparadas pela DGR, e os
pareceres emitidos pela CGR e CACI, em termos de exposicado e gestdo de riscos de
natureza operacional;

IV.  Avaliar e aprovar a obtencao de ferramentas para agilizar e gerir 0s riscos operacionais
de forma mais eficiente;

V.  Aprovar o modelo de realizacéo, pressupostos e resultados dos exercicios de ICAAP e
de Testes de Esforco;

VI.  Delegar CGR aresponsabilidade de acompanhamento e supervisdo do risco operacional,
e analisar atempadamente as actas preparadas por este 6rgao, definindo eventuais
accOes necessarias para a salvaguarda da estratégia e sustentabilidade do Banco;

VII.  Delegar na Comisséo Executiva (CEA) a gestao efectiva do risco operacional, e analisar
atempadamente informacdo reportada por este 6rgdo, definindo eventuais accdes
necessarias para a salvaguarda da estratégia e sustentabilidade do Banco.

VIIl.  Definir, aprovar e assegurar o cumprimento de politicas respectivos processos e
procedimentos associados ao sistema de gestéo do risco operacional;

IX.  Definir e aprovar a estratégia global de gestao de risco operacional em alinhamento com
a gestao do risco do Banco, a sua missao, visao e estratégia de negécio;

X.  Definir e aprovar os indicadores de apetite pelo risco operacional que integram o RAS;

Xl.  Definir, aprovar e assegurar a adopcao do modelo de gestdo da subcontratacéo;

Risco de sistemas de informacao

O CAD assume a responsabilidade pelo estabelecimento de um quadro eficaz de gestao do risco
de sistemas de informacao no Banco, competindo-lhe neste ambito:

I.  Assegurar a suficiéncia de recursos para fazer face as necessidades operacionais de
Tecnologias de Informacdo e executar os processos de gestdo dos riscos subjacentes,
numa base continua, garantindo a aplicacdo da sua estratégia nesta matéria,;

II.  Definir, aprovar e supervisionar a aplicacdo da estratégia do Banco em matéria de
Tecnologias de Informacao de modo integrado com a sua estratégia de negdcio global;

lll.  Definir e atribuir funcdes e responsabilidades claras para a gestédo do risco de sistemas
de informacéo pelas unidades orgéanicas do Banco;
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V.

Garantir que todos os colaboradores, em especial os que desempenham funcdes
essenciais, recebem regularmente formacdo adequada sobre os riscos associados as
Tecnologias de Informacéo e a seguranca da informacao.

Comissao de Gestado do Risco

A CGR é responsavel por apoiar e aconselhar o CAD sobre matérias do risco em geral, nos
termos previstos na Politica de Gestao de Risco (PGR) do Banco. No ambito do sistema de
gestao do risco operacional, compete, em especial, a CGR:

a) Apoiar e aconselhar a CAD na delineacdo de estratégias, na definicdo de politicas de
gestao do risco operacional e na calibracdo do seu apetite pelo risco operacional,

b) Assegurar a monitorizacdo adequada e permanente dos riscos operacionais, de acordo
com metodologias, modelos e indicadores pré-definidos para a medicao e controlo de
cada categoria de risco e alinhados com o apetite ao risco do Banco e com 0s requisitos
regulatoérios;

c) Acompanhar a realizagdo, analisar e dar parecer sobre 0s processos de gestédo
estratégica do risco e os reportes periédicos realizados pela DGR;

d) Assegurar a monitorizagdo adequada e permanente do risco operacional de acordo com
metodologias, modelos e indicadores pré-definidos para a medicao e controlo deste
risco;

e) Acompanhar a evolugéo da legislagdo e das regras prudenciais em vigor e propor ao
CAD planos de acgéo para cumprimento normativo, quando oportuno;

f) Promover a adopgcdo de melhores praticas no que respeita a gestdo do risco
operacional;

g) Promover a comunicacdo do modelo de gestéo do risco operacional e dos normativos
que o formalizam assegurando o desenvolvimento de uma cultura interna ajustada aos
requisitos nele expostos.

Comissao Executiva

A CEA é responsavel pela gestéo corrente do BCI e a primeira responsavel por implementar
um sistema de gestao do risco do Banco, respectivas politicas e limites de risco, incluindo
0S riscos operacionais.

Sendo a primeira responsavel pela implementacdo dos modelos de organizacdo e
funcionamento das actividades do Banco, a CEA é responsavel, em especial, por garantir a
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atempada aprovacao e implementacao dos normativos indispensaveis ao funcionamento do
sistema de gestao do risco operacional e implementacao das medidas em que o sistema se
consubstancia. Neste ambito, compete-lhe particularmente:

VI.

VII.

VIII.

Implementar e manter um modelo de gestdo do risco operacional apropriado, eficaz e
dotado de processos para a identificacéo, avaliacdo, monitorizac&o, controlo e reporte do
risco operacional ao qual o Banco se encontra exposto, de acordo com 0s requisitos
legais e regulamentares exigiveis;

Aprovar formalmente os resultados dos processos de gestao do risco operacional, em
particular, o processo de avaliagao de riscos e controlos, os KRI’s, a estruturacao da base
de dados de eventos de risco operacional e a monitorizacdo da sua evolugao;

Assegurar a implementacdo do programa de testes de esforgo ao risco operacional do
Banco;

Assegurar, a revisdo periédica dos indicadores de apetite pelo risco operacional que
integram a RAS;

Analisar, eventuais quebras de limites e decidir sobre providéncias a tomar, quando tais
guebras, ndo sejam sujeitas a apreciagéo pelo CAD;

Monitorizar a exposi¢cao ao risco operacional do Banco BCI, em particular, através do
recurso a um conjunto adequado de indicadores de risco quantitativos e qualitativos;

Definir medidas relevantes no sentido de mitigar a exposi¢édo ao risco operacional,

Promover a criacdo de uma cultura interna sensivel ao risco operacional, alicercada em
valores fundamentais e que incentiva a adopcao de comportamentos éticos e
responsaveis.

c) Primeira Linha de Defesa

A primeira linha de defesa é responsavel pela identificacdo, assuncdo e gestdo dos riscos
operacionais inerentes as suas actividades, devendo implementar controlos internos adequados
a prevencdo, gestéo e tratamento dos riscos identificados. As actividades que desempenha séo
condicionadas pelos limites estabelecidos pela CEA.

Incluem-se nesta linha todas as unidades organicas que desenvolvem actividades de natureza
comercial ou de suporte. Estas unidades séo as primeiras responsaveis por identificar e gerir os
riscos operacionais que emergem do desenvolvimento das suas actividades e que séo inerentes
a estratégia de negécio do Banco.

Enquanto primeiros responsaveis pelos riscos, as unidades da primeira linha de defesa:
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l. Asseguram o correcto funcionamento do sistema de gestdo do risco operacional dentro
da estrutura organica da sua responsabilidade;

Il. Garantem a adequacdo de recursos e a resposta aos riscos, de acordo com as
orientacdes estabelecidas nas politicas, os limites de gestdo do risco operacional e os
planos de accéo definidos;

lll.  Procedem a identificacdo e/ou registo de eventos de risco operacional, participam nos
exercicios de avaliagéo de riscos e controlos;

IV.  Zelam, em primeira instancia, pela implementacdo da estratégia de risco operacional,
incluindo um ambiente operacional adequado a tempestiva identificacdo de riscos
operacionais.

d) Unidades Orgéanicas

De forma geral as unidades organicas sdo responsaveis por participar activamente nos
processos de gestado operacional do risco, competindo-lhes em particular:

I. Avaliar, em articulagdo com a DGR, o nivel de risco operacional dos processos sob a sua
responsabilidade, definir e implementar estratégia de tratamento dos mesmos, e avaliar a
eficacia dos controlos associados;

Il.  Apoiar a DGR no desenvolvimento e implementagcao e monitorizacao de KRI's associados
aos processos sob a sua responsabilidade;

[ll. Proceder a identificacéo e caracterizacdo do riscos e controlos dos processos sob a sua
responsabilidade ou nos quais participem;

IV. Identificar e registar os eventos no formulario de risco operacional disponibilizado no
GERO, sendo que, dispdem de até o dia seguinte para reportar 0s mesmaos. ;

V. Implementar medidas de resolucéo de eventos de risco operacional.

e) Direccéo de Tecnologias de Informagéao

A DTI é a unidade orgénica com a responsabilidade operacional pela gestéo do risco de sistemas
de informac&o no Banco, pelo que desempenha um papel chave na identificacdo, avaliacdo e
monitorizacdo do risco operacional, competindo-lhe:

I. ldentificar eventos de risco operacionais associados a incidentes em matéria de TIC e
seguranca e reporta-los, de forma tempestiva, a DGR;

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 69 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

II. Participar no exercicio de avaliagdo de riscos e controlos dos processos do Banco, em
particular, dos processos dependentes de activos tecnoldgicos criticos, no que diz respeito
a sua exposicao ao risco de sistemas de informacao;

[ll. Participar na definicdo e recolha de KRI's, no @mbito do modelo de gestdo do risco
operacional, relacionados com a utilizagéo de TIC.

IV. Propor e implementar controlos adequados que coloquem o risco operacional inerente a
utilizacao de TIC nos processos de negocio, suporte e controlo num nivel aceitavel de acordo
com o apetite de risco do Banco.

f) Risco de sistemas de informagéao

Enquanto primeira responsavel por identificar e gerir os riscos operacionais que emergem da
utilizacdo das TIC, compete a DTI:

VI.

Avaliar a criticidade dos activos tecnoldgicos identificados tendo por base a sua
importancia para a actividade e estratégia do Banco;

Identificar e avaliar os riscos associados as ldentificar as areas de negdcio e 0s processos
do Banco com maior dependéncia dos sistemas de informacé&o e os activos tecnoldgicos
que 0s suportam;

Monitorizar a efectividade dos controlos implementados;
TIC e a segurancga de activos tecnologicos classificados como criticos;

Propor e implementar controlos adequados que coloquem o risco dos activos
tecnolégicos criticos num nivel aceitavel de acordo com o apetite de risco do Banco;

Participar em exercicios de analise de cenarios com o objectivo de identificar novos riscos
e ameacas associados as TIC e a seguranca e compreender/ medir o potencial impacto
na actividade do Banco da degradacao dos activos tecnolégicos.

g) Segunda Linha de Defesa

A segunda linha de defesa é constituida pela Direc¢do de Gestdo de Risco (DGR) e Direcgéo de
Compliance (DCO), as quais s@o globalmente responsaveis por implementar um sistema de

gestéo

do risco operacional e, em particular, pelo desafio, monitorizacéo e revisédo da informacéo

proveniente das unidades de neg6cio e de suporte e das actividades por estas conduzidas,
pautando a sua actuacdo na autonomia e independéncia face as actividades da primeira linha
de defesa.

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Péagina 70 de 90



(-\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-GPR-012

Gestéo de Risco

Entrada Em Vigor: 29/10/2021 Actualizagdo n° 01 28/09/2023

A DGR e a DCO desenvolvem as suas actividades de forma préxima e em permanente
comunicacao, em particular, no que diz respeito a gestao do risco operacional, e a sua interac¢ao
com o risco de Compliance, ao controlo interno e ao estabelecimento de uma cultura de risco no

Banco.

Incluem-se nesta linha as unidades com competéncias de monitorizac&o e controlo da exposi¢céo
ao risco operacional, em particular, a DGR e a DCO.

1. Direccéo de Gestado de Risco

Compete especificamente a DGR, no quadro de governacao do risco operacional, assegurar
a operacionalizacéo do sistema de gestdo do risco operacional, incluindo os procedimentos
dedicados as diferentes fases do ciclo de gestao do risco, assegurando um papel interventivo
nos procedimentos de monitorizacdo dos indicadores de risco, no desafio (e validagdo) da
informacéo relativa a eventos de risco operacional e ha mensuracado da exposicéo a este
risco.

Desta forma, a DGR, relativamente as diferentes categorias de riscos operacionais, € a Ultima
responsavel por:

l.
Il
M.
V.

Identificagéo;
Avaliagéo;
Monitorizacdo e controlo;

Reporte

A observancia dos requisitos definidos na regulamentacdo interna e externa em vigor.
Compete, em particular, a DGR:

Apoiar as diferentes unidades da primeira linha de defesa na resolugéo das fragilidades
detectadas no &mbito do sistema de gestéo do risco operacional e, em situacdes de cariz
transversal e estrutural, acompanhar a implementacdo das medidas necessarias;

Assegurar o calculo dos requisitos minimos de fundos préprios e de capital interno para
cobertura do risco operacional,

Assegurar que o plano anual de formacdo do Banco, elaborado pela Direccdo de
Pessoas e Cultura (Parceiro/Consultoria), cobre os temas mais prementes no ambito de
risco operacional por forma a garantir que as actividades sao conduzidas por um quadro
de funcionarios qualificados;

Calcular os indicadores de apetite pelo risco operacional definidos, em parceria com
outras Direc¢Bes sempre que necessario;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Definir o0 modelo de gestdo do risco operacional e elaborar propostas para a sua
formalizacdo através de normativos internos, bem como coordenar e supervisionar o0 seu
funcionamento;

Definir e implementar um sistema de reporte sobre risco operacional para a autoridade
de superviséo;

Desenvolver e acompanhar o PCN;

Desenvolver e monitorizar KRI's que mecam de forma eficaz a exposicdo do Banco ao
risco operacional e implementar o sistema para o0 seu reporte interno e externo;
Efectuar recomendacfes de revisdo de processos e respectivo acompanhamento,
propor controlos adicionais e validar a definicdo de planos de accéo (incluindo mitigagéo)
para os diferentes riscos operacionais;

Identificar a necessidade de revisao dos indicadores de apetite pelo risco operacional e
dos respectivos limites e niveis de tolerancia;

Organizar, estruturar, manter e dinamizar o processo de actualizagédo da base de dados
de eventos de risco operacional, bem como promover o seu reporte pelas restantes
unidades organicas e acompanhar a sua resolucéo;

Promover o desenho e a adopg¢do de metodologias que garantam uma adequada
identificac&o, avaliacdo (em cenarios base ou de esfor¢o), monitorizagéo e controlo dos
limites e riscos operacionais incorridos ou das metodologias de teste de esforco;

Promover o exercicio de avaliacdo de riscos e controlos, em particular através de
guestionarios de avaliagdo e eventuais workshops de assisténcia ao exercicio, com
periodicidade variavel em consonancia com o nivel de risco de cada processo;

Propor a CGR indicadores, limites, objectivos e tolerancias ao perfil de risco operacional
do Banco, garantindo a sua monitorizacdo e conducdo dos procedimentos de
escalonamento definidos;

Promover a disseminagdo de uma efectiva cultura de risco operacional;

Supervisionar e coordenar de forma transversal a actividade da primeira linha de defesa
na operacionalizacdo do modelo de gestéo do risco operacional.
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Risco de Sistemas de Informacéo

A DGR é responsavel pelo acompanhamento e controlo da efectividade do sistema de gestédo do
risco de sistemas de informacao, competindo-lhe assegurar que os riscos associados as TIC e &
seguranca sao identificados, avaliados, monitorizados e adequadamente reportados pelas
unidades da primeira linha de defesa.

2. Direccao de Compliance

A DCO tem a responsabilidade de controlar o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares a que o Banco esta sujeito, das politicas e directrizes internas, e das
obrigacdes referentes a partes relacionadas.

Tem ainda como missao prevenir ou detectar situagdes que causem ou possam vir a causar
risco de incumprimento (legal, contractual, normativo interno ou conduta) para o Banco, no
contexto da gestdo do risco de Compliance, o qual atende aos principios, processos,
procedimentos e responsabilidades descritas na Politica de Compliance.

No suporte a DGR na gestao do risco operacional no seu sentido mais transversal, compete

aDCO:

i. Garantir o cumprimento regulatério do modelo de risco operacional, e dos normativos
internos que o formalizam;

ii. Apoiar na avaliagdo da suficiéncia e aplicabilidade regulatoria dos riscos operacionais
identificados;

ii. Identificar e reportar eventos de risco operacional no ambito do cumprimento dos
requisitos regulamentares inerentes a cada processo do Banco.

Risco de Sistemas de Informacéo

No contexto da gestdo do risco de Sistemas de Informacdo cabe & DCO assegurar o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis em matéria de TIC e seguranca
de informacgéo.

h) Terceira Linha de Defesa

z

A terceira linha de defesa é responsavel por avaliar, de forma independente, a eficacia e a
efectividade do sistema de controlo interno e, em particular, do sistema de gestdo do risco
operacional.

1. Direccéo de Auditoria Interna

Esta linha de defesa é assumida pela DAI, que assegura a revisao completa do sistema de
gestdo do risco operacional e, em concreto, de cada um dos seus elementos (incluindo a
actuacao das primeira e segunda linhas), identificando insuficiéncias e oportunidades de
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melhoria, apresentando recomendac6es e mantendo os 6rgaos de gestdo e de fiscalizacdo
informado sobre estas matérias.

No ambito do sistema de gestédo do risco operacional compete a DAI:

I. Avaliar a adequacéo do modelo de gestado do risco operacional nas suas componentes
chaves: politica, metodologia de avaliagcao de criticidade e risco, € monitorizacao;

Il. Elaborar relatérios periodicos para o CAD sobre as auditorias realizadas e conclusées
delas retiradas, nomeadamente reportando exposi¢fes significativas ao risco e
guestbes relacionadas com eventuais deficiéncias no modelo de gestdo da
subcontratacao;

Ill. Fiscalizar a actuacéo dos responsaveis pelas unidades organicas, incluindo o da DGR,
no contexto das suas competéncias e responsabilidades previstas na presente
Politica;

IV. Identificar deficiéncias e pontos de melhoria e apoiar na definigdo dos planos para a
sua correccao/implementacao (em limite rescisdo dos acordos);

V. Realizar auditorias independentes aos processos do Banco nas suas varias fases
(perspectiva end-to-end) e avaliar a adequada mitigagdo dos riscos existentes;

VI. Supervisionar a implementacdo dos planos de accao definidos.

Risco de Sistemas de Informacéao

A DAl assegura a avalia¢do independente da eficacia e adequacéo do sistema de gestéo do risco
de sistemas de informacao e garante, de forma objectiva, a conformidade de todas as actividades
relacionadas com as TIC e a seguranca da informagdo com as politicas e procedimentos do
Banco e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

a)

Conflitos de Interesse

Todos o0s processos de risco operacional deverdo suportar-se num principio de
transparéncia e divulgagéo de informacdo de suporte a gestdo. Sempre que a gestdo dos
mesmos crie conflitos de interesses materiais devem ser adoptadas medidas adequadas
para a sua gestao.

Cabe a DGR, suportado na DCO enquanto segunda linha de defesa, identificar, avaliar e
gerir os conflitos de interesse decorrentes da gestéo de risco operacional do Banco, tendo
no CAD o seu ultimo responsavel.

Adicionalmente e em tudo o que n&o seja contrariado pela presente Politica, aplicam-se os
termos dispostos na Politica de Conflitos de Interesses e Politica de Transac¢des com Partes
Relacionadas.
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5.4.3. Risco

de Compliance

a) O Risco de Compliance esta implicitamente incluido nas préticas centrais de gestdo do risco
operacional, mas, pela importancia crescente dos riscos desta natureza no sistema bancario
angolano, a sua gestdo € da responsabilidade da funcao de Compliance que deve estabelecer
politicas, processos e procedimentos autbnomos para o efeito.

b) O Risco de Compliance caracteriza-se pela probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital do Banco, decorrentes de violagdes ou ndo conformidade relativa a
leis e regulamentos, que se materializam em sancdes de caracter legal ou regulamentar.

c) O processo de gestdo de Risco de Compliance do Banco segue as seguintes orientacdes
estratégicas e respectivas actividades:

Manutencdo de um registo permanente e actualizado das leis e regulamentos a que o
Banco esta sujeito, com identificacdo dos responsaveis pelo seu cumprimento e por
possiveis incumprimentos detectados;

Definicdo de processos de detecc¢éo e avaliagdo do risco decorrente do incumprimento
das obrigacdes legais do Banco;

Definicdo de politicas internas e programas de trabalho que delimitem as actividades a
efectuar e preconizem diferentes tipos de abordagem, de acordo com o risco envolvido.

5.4.4. Risco Reputacional

No ambito da
principios:

gestdo do Risco Reputacional, a Direcgdo de Gestdo de Risco adopta os seguintes

a) ldentificacdo do risco decorrente da percepcdo negativa sobre o Banco por parte dos seus
Stakeholders e avaliagdo quantitativa e qualitativa do seu efeito potencial;

Prevencéo do risco através da monitorizacdo das relacées mantidas com Clientes e das
transaccgOes registadas através dos relatérios de actividade produzidos pelos demais
orgdos de estrutura;

Criacdo e implementacdo de mecanismos de mitigagdo do impacto de riscos
reputacionais;

Registo e controlo de variaveis caracterizadoras da reputacdo do Banco, de forma a
garantir a manutencao da exposicdo conforme o nivel de tolerancia estabelecido e mitigar
atempadamente potenciais desvios.
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b)

5.4.5.

a)

Adicionalmente, compete aos Colaboradores responséaveis por cada 6rgdo de estrutura, gerir as
actividades da sua Direccao e/ou Gabinete, e executar as funcdes que |Ihe estédo atribuidas com
vista a, proactivamente, evitar riscos reputacionais para o Banco. Neste sentido, € da sua
competéncia respeitar a legislacdo, normas e regulamentos locais em vigor, assim como 0s
procedimentos e politicas internas implementadas pelo Banco para o desenvolvimento da sua
actividade.

Adicionalmente, em caso de verificacdo de um evento de risco reputacional, a Direcgéo de Risco,
a Direccéo de Compliance, e outras Direc¢des relevantes, irdo definir, em conjunto, um plano de
contingéncia composto por medidas que visem reposicionar positivamente a imagem do Banco
junto dos Stakeholders. A definicdo atempada de um plano desta natureza tem como objectivo
uma reaccao agil e adequadamente direccionada por parte do Banco. Este plano ir& prever
medidas cuja aplicagdo ter& em consideracdo o nivel de severidade do evento negativo
registado.

Risco Tecnolégico/ sistemas de informacéao

Define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital do Banco, na sequéncia dos eventos abaixo:

I.  Inadequacdo ou deficiéncia de procedimentos internos ou de eventos externos que
tenham ou possam vir a ter um impacto adverso na disponibilidade, integridade,
confidencialidade dos sistemas de tecnologias de informacdo e de comunicacao e/ou
informacéo utilizada para a prestacdo de servicos de pagamento. Inclui o risco
proveniente de ciberataques ou de seguranca fisica inadequada,;

Il.  Existéncia de dados armazenados e processados pelos sistemas de IT que estejam
incompletos, incorrectos ou inconsistentes em diferentes sistemas, por exemplo, em
consequéncia de controlos insuficientes ou inexistentes durante as diferentes fases do
ciclo de vida dos dados (i.e. concepcao da arquitectura de dados, criacdo do modelo de
dados e/ou dicionarios de dados, verificacdo de entradas de dados, controlo de
extraccdes, transferéncias e processamento de dados, incluindo saidas de dados
processados), comprometendo a capacidade da Instituicdo fornecer servigos e produzir
informacdes financeiras e de gestéo (do risco) de forma correcta e oportuna,

Ill.  Existéncia de uma entidade terceira ou uma entidade do grupo (contratacdo externa
intragrupo) para o fornecimento de sistemas de IT ou de servigos conexos, ter um impacto
negativo no desempenho da Instituicdo e da sua gestéo de risco;
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IV. Existéncia de uma entidade terceira ou uma entidade do grupo (contratacdo externa
intragrupo) para o fornecimento de sistemas de IT ou de servigcos conexos, ter um impacto
negativo no desempenho da Instituicdo e da sua gestédo de risco;

b) De forma a dar resposta a este desafio, 0 Banco mantém um acompanhamento continuo, com a
area responsavel pela manutencéo e desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica do Banco.

c) Mensalmente, a DGR produz um relatorio de monitorizacdo do Risco Tecnoldgico e reporta
Comisséo de Gestdo de Risco, que por sua vez reporta ao Conselho de Administracdo e as
areas relevantes no ambito da gestéo do referido Risco.

5.4.6. Gestao de Risco de Subcontratacéo

O modelo de gestdo do risco das actividades subcontratadas pelo Banco estipula os principios
fundamentais para a identificagdo, avaliacdo, mitigacdo e monitorizacdo do risco em cada fase da
subcontratacdo, em conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis as melhores praticas
internacionais, e compreende:

a) O modelo de governacdo que estipula de forma inequivoca as responsabilidades de cada
unidade e o6rgao do Banco, incluindo as relacdes entre si, assegurando a adequada
responsabilizacdo do 6rgéo de administracdo, enquanto responsavel por manter e supervisionar
uma governacdo adequada da gestdo da subcontratacdo e a segregacdo de funcbes
conflituantes no ambito da participagéo das linhas de negdcio e das fungdes de controlo, atraves
da edificacdo de um modelo consistente com o principio das 3 (trés) linhas de defesa,;

b) O conjunto de processos necessarios a gestdo da subcontratacdo ao longo das 4 (quatro)
principais fases que constituem o seu ciclo de vida, conforme definido na politica de
Subcontratagéo.

5.4.7. Processos

a) ldentificacdo e avaliagdo do risco operacional

1. A identificacédo e a avaliagdo do risco operacional ttm como objectivo assegurar que todos
os factores de risco de natureza operacional sdo detectados e compreendidos, e a sua
relevancia analisada. Os procedimentos adoptados devem apresentar uma cobertura
integral da actividade do Banco, manifestando um adequado nivel de detalhe quanto aos
factores de risco (internos e externos) e a sua ligacédo ao catalogo de processos, permitindo
uma gestao eficiente deste risco, em particular, a sua subsequente monitorizacéo, controlo e
reporte.
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2.

6.

Neste enquadramento, deve ser assegurada uma andlise periddica e independente a cada
processo do Banco, no sentido de identificar quais 0s riscos operacionais relacionados com
a sua execucao, os controlos implementados, e o0 seu impacto no nivel global de exposicao
do Banco a esta tipologia de risco, vulgo o seu nivel de risco operacional.

Por forma a orientar este exercicio a DGR deve criar, disseminar e capacitar as restantes
unidades nas ferramentas e metodologias necessarias a sua realizagdo, nomeadamente:

i. Catédlogo de riscos e controlos — regras para adequada categorizagdo dos riscos e
controlos, em conformidade com os requisitos definidos pelo regulador e os requisitos
associadas a sua aplicacédo a actividade do Banco;

ii. Metodologia de avaliagcdo do risco operacional — principios para calculo da exposi¢éo do
Banco a risco operacional, tendo em consideracdo a probabilidade de concretizacdo de
uma situacdo com impacto na sua actividade e a magnitude desse impacto esperado,
para determinacdo do nivel de risco inerente, e o impacto dos controlos na sua
atenuacdao, para determinacgéo do risco residual,

iii. Matriz de identificacdo e avaliagdo de risco — documento que suporta o exercicio de
identificac@o e categorizagdo dos riscos e controlos e a subsequente avaliagdo do risco
operacional em conformidade com a metodologia definida;

iv. Procedimentos — regras de aplicacdo global para o correcto preenchimento e aprovacéo
das matrizes atras identificadas;

v. Plano anual — planeamento anual dos processos que serdo alvo de uma primeira ou uma
revisao da identificacao e avaliagao do risco operacional, tendo por base a data do Gltimo
exercicio, se aplicavel, e a sua criticidade/risco operacional.

No ambito do seu papel central na gestao do risco operacional, a DGR deve promover e
coordenar a realizagdo deste exercicio que sera executado por cada unidade orgénica para
0s processos pelos quais é responsavel (process owner), com intervencdo de quaisquer
outras unidades relevantes na sua execucao, sempre que aplicavel.

Os seus resultados deveréo ser posteriormente validados e alinhados para que permitam o
correcto apuramento posicionamento de cada processo em fungdo do seu nivel residual de
risco operacional, bem como a comparabilidade entre os varios processos do Banco e
referéncias temporais.

Apos a conclusao do processo de avaliacao, as unidades organicas devem, para as situacdes
gue o justifiquem, proceder a elaboragéo de planos detalhados com objectivo de implementar
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as acgles necessérias ao tratamento dos riscos identificados em conformidade com o apetite
ao risco do Banco, conforme definido na seccéo sobre definicdo e execucao dos planos de
accao da presente politica.

Todos os processos do Banco devem ser alvo de uma identificacdo e avaliagdo do risco
operacional com uma periodicidade minima trianual, podendo para 0s processos cujo risco
residual apresente maior significancia a periodicidade minima ser reduzida para anual. Nao
obstante sempre que sejam identificadas alteragfes significativas nas suas caracteristicas,
actividades, intervenientes, tecnologias utilizadas ou no seu contexto, deve ser comunicada,
pelos respectivos responsaveis, ou por qualquer outra unidade que a identifique, a
necessidade de reviséo.

O processo de identificagdo e avaliagdo do risco operacional deve ser adequadamente
suportado no sistema normativo do Banco, que se deve manter permanente actualizado pela
DGR enquanto responsavel da gestdo, nomeadamente no que diz respeito ao:
I. Mapeamento dos processos que discriminam a sua operacédo (processos de negdcio, de
suporte e de controlo), a qual suporta a compreensao do funcionamento do Banco através
de uma viséo sistematizada e sequencial das actividades executadas;

Il. Sistematizacdo de todos o0s normativos em vigor num repositério central,
permanentemente actualizado, que constitui o catalogo de normativos internos do Banco,
ajustado a estratégia e actividades de negdcio.

lll. Os resultados do exercicio de identificacdo e avaliacdo do risco operacional dos

processos devem, também, ser considerados na definicdo dos indicadores de risco
operacional.

b) Risco de sistemas de informacéo

Para além do levantamento do risco operacional inerente a utilizacéo dos sistemas de informacéo
na execucao dos processos do Banco, anteriormente previsto, devem ser identificadas de forma
agregada as principais vulnerabilidades associadas aos activos tecnolégicos criticos do Banco.

Para o efeito, a DTI, sob coordenacdo da DGR, deve assegurar:

A avaliacdo da criticidade de todos os activos tecnolégicos do Banco, com base na sua
utilizacdo no Banco, e no impacto estimado de uma disrup¢éo no seu funcionamento;

A identificac&o e avaliacdo dos principais riscos ao normal desempenho das fun¢des para
0s activos considerados como criticos, bem como da suficiéncia dos controlos e medidas
para mitigacdo da sua probabilidade e impacto;
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lll. A definicdo e implementacéo de controlos e medidas que visem adequar a exposi¢do do
Banco ao nivel de apetite ao risco previsto na sua declaracdo de apetite ao risco.

c) Andlise e gestdo de eventos de risco operacional

1. O Banco deve dispor de um processo para a recolha, registo e validacdo da informacéo
referente a eventos de risco operacional e respectivas perdas, por forma a permitir a
avaliacdo da exposicdo da entidade aos riscos operacionais residuais, através da
identificacdo de falhas estruturais de controlo.

2. Compete a DGR definir e implementar este processo, e, assegurar que 0 mesmo € do
conhecimento generalizado de todos os colaboradores da Instituicdo, promovendo as
interaccdes necessarias ao dominio geral destes conceitos.

3. Este processo deve ser suportado numa base de dados que retine o historico de eventos de
risco operacional e permite, através de analises estatisticas, melhor entender e controlar os
motivos de perdas operacionais, bem como compreender e controlar a relagéo entre o risco
operacional e os demais riscos.

4. Por defini¢cdo, o reporte de eventos de risco operacional deve encontrar-se centralizado nas
unidades de primeira linha ou unidades organicas com acesso privilegiado a eventos
ocorridos nos processos de outras unidades organicas do Banco, devendo o mesmo ser
acompanhado e validado de forma central pela DGR, responsavel por assegurar a qualidade
dos dados inseridos e por desafiar o seu contetdo.

Este modelo é baseado nos seguintes principios:

I.  Integridade: todos o0s eventos, perdas e recuperacdes devem ser reportados e
registados;

II.  Validade: todos os conteudos devem ser validados de forma a garantir a fiabilidade da
informac&o reportada;

[ll.  Auditabilidade: as informacdes reportadas devem ser suportadas por evidéncia
adequada,;

IV.  Tempestividade: o reporte de informacdo esta sujeito a regras temporais as quais
garantem a preméncia e utilidade dos dados reportados.

5. Sempre que seja considerado necessério, para além das ac¢fes de remediacdo do evento
de risco operacional, implementadas pelas unidades organicas responsaveis com o
acompanhamento da DGR, pode ser identificada a necessidade de implementacdo de
medidas de cariz estrutural para tratamento do risco a si inerente, através da definicdo de
planos de acgéo.
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d) Risco de sistemas de informacao

Eventos de risco operacional resultantes associados aos sistemas de informacao do Banco encontram-
se cobertos no processo de recolha e gestéo definido para o efeito. No entanto, face ao seu potencial
impacto operacdo, a DTl deve implementar um processo para gestdo de eventos operacionais e de
seguran¢a em matéria de TIC que inclua:

I.  Procedimentos para identificar, detectar, registar, categorizar e classificar os incidentes de
acordo com a sua criticidade para a actividade do Banco;

[I. A atribuicdo de fungdes e responsabilidades para diferentes tipos de incidentes (e.g. falhas
dos activos tecnoldgicos, ciberataques);

lll.  Procedimentos de gestéo de problemas para identificar, analisar e resolver a principal causa
subjacente a um ou mais incidentes;

IV.  Procedimentos de resposta a incidentes para minimizar os seus impactos e restituir a
operacionalidade e seguranca da actividade em tempo Uutil;
V.  Planos de comunicacao interna e externa eficazes e tempestivos.

e) Monitorizacdo e reporte do risco operacional

1. O Banco deve assegurar a implementacdo de um quadro de monitorizacdo dos riscos
operacionais, com abrangéncia, detalhe e periodicidade ajustadas ao quadro de controlo
interno do Banco.

2. A estrutura para monitorizacdo e acompanhamento deste risco deve ser definida pela DGR
e aprovada pela CEA, devendo cobrir, pelo menos:

I. O acompanhamento dos resultados da avaliagdo do nivel de risco operacional dos
processos do Banco;
II. O registo de eventos de risco operacional, em particular daqueles com maior
significancia;
lll. A definicdo e implementagao de indicadores de risco (KRI’s) e respectivos limites;
IV. A monitorizac&o de planos de accédo para remediacdo e tratamento do risco operacional,

conforme a estratégia definida.

3. Os resultados da monitorizacdo do risco operacional devem ser comunicados pela DGR,
através de suporte escrito e com uma periodicidade minima mensal, a CEA e a CGR,
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devendo incluir uma andlise qualitativa, escrita, sobre o perfil de risco operacional do Banco
e a sua posicao face a estratégia e limites de gestédo do risco operacional. Este reporte deve
ter o mesmo nivel de destague e relevo atribuido aos riscos financeiros, sendo o seu
conteudo, obrigatoriamente, incluido em todos os reportes integrados sobre o perfil de risco
da entidade.

Sem prejuizo do regime de reporte regular que deve suportar 0 acompanhamento da gestao
do risco operacional, compete a DGR assegurar a existéncia de procedimentos, devidamente
formalizados, de reporte dos eventos de risco operacional que sejam considerados
significativos em termos de impacto.

Com base nos niveis de risco e indicios observados através do processo de monitorizacao e
controlo do risco operacional, deve ser identificada pelas unidades organicas ou por
recomendacdo da DGR a necessidade de implementagcdo medidas de tratamento, a definir
em planos de accao.

f) Definicao e implementagao de KRI's

1.

4.

Como descrito anteriormente, uma componente chave & monitorizagéo e controlo do nivel de
risco operacional é a definicdo e implementacéao de indicadores de risco (KRI's) que permitam
a antecipacao ou a reaccao preventiva da Instituicdo perante alteracées nas exposi¢des ao
risco e com impacto potencial no perfil de risco operacional.

Tomando em consideragdo o objectivo de assegurar um controlo, em base consolidada, do
perfil de risco operacional do Banco, estes indicadores podem adquirir varios niveis de
granularidade. Para a obtencao de uma visao globalizada da exposicdo devem ser definidos
e implementados indicadores de cariz genérico, complementados por indicadores
especificos, ao nivel de cada processo, ou espoletados pela avaliacdo de risco do mesmo.

Independentemente do seu cariz, os KRI's devem ser definidos pelas unidades orgéanicas,
com conhecimento da operacado e dos activos tecnolégicos utilizados na mesma, tendo por
base as necessidades de monitorizacéo, e o desenho conceptual dos mesmos, definidos
pela DGR.

A implementacao de KRI’'s deve ser acompanhada pela definicdo de limites de aceitagéo e
tolerancia de risco, os quais sinalizam a probabilidade de impactos adversos no perfil de risco
operacional da entidade. Estes limites sdo estipulados pelas unidades organicas com base
no seu conhecimento operacional e numa analise histérica do seu comportamento, de forma
a dotar os indicadores com caracteristicas preventivas e suficientemente conservadoras,
devendo apds validagéo pela DGR, ser aprovados pela CEA.
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5. Aperiodicidade de monitorizacdo de cada indicador de risco deve ser determinada em funcéo
da sua propria natureza e do perfil de risco operacional do Banco, no entanto, a DGR deve
assegurar que, com uma periodicidade minima mensal, é disponibilizada informacéo a CEA
e a CGR sobre os indicadores implementados e respectivos limites.

6. A responsabilidade de centralizagdao da informacao dos varios KRI’s de risco operacional é
da DGR, a qual deve estruturar um processo para o seu célculo e reporte por parte das
unidades organicas do Banco. Para o efeito, a DGR deve preparar e divulgar a todos a
unidades relevantes, a informacao necessaria ao reporte de cada KR, incluindo:

i. Aindicacéo dos KRI e respectivas fontes de informacéao;
ii. A designacdo do colaborador e unidade orgéanica responsavel pela preparagdo da
informagé&o a reportar;
iii. A estipulacdo da frequéncia de reporte;
iv. Os templates e mecanismos para preparacao e transmissao da informacao;
v. Os contactos de apoio a sua submissao.

7. A suficiéncia do quadro de indicadores de risco e adequacao dos respectivos limites, deve
ser revista pela DGR, com uma periodicidade no minimo anual, e deve considerar, pelo
menos:

i. O contexto do negdcio do Banco e o seu apetite pelo risco:

ii. Os resultados da identificacédo e avaliacdo do risco dos processos;

iii. A experiéncia de acompanhamento dos eventos de risco capturados;

iv. A documentacgéo e auditabilidade de toda a estrutura.

g) Definicdo e execucdo de planos de acgéo

1. O Banco deve assegurar o desenvolvimento e implementacdo de planos de tratamento
adequados a significancia dos riscos operacionais identificados, em consonancia com a
estratégia de risco operacional definida, em particular, os objectivos, tolerancias e limites

definidos na RAS.

2. E responsabilidade da DGR coordenar a definicdo e implementacédo destes planos de acc¢éo
pelas unidades orgéanicas, devendo, sem prejuizo do acima disposto, garantir que sdo
desenvolvidos planos de accdo nos seguintes casos:

i. Indicador de risco que exceda o limite de aceitacdo definido;

i. Resultados dos exercicios de avaliagéo de risco que revelem um nivel de risco residual
fora dos limites de tolerancia aprovados;
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Registo de eventos de risco com perdas que excedam, de forma individual ou
acumulada, os limites de perda estabelecidos;

Registo ou conhecimento de determinado evento de risco que, independentemente do
montante de perdas potenciais directas ou indirectas, indicie falhas estruturais no
guadro de controlo interno do Banco;

Outras situacdes que, por analise da DGR, merecam um acompanhamento
formalmente suportado por plano e acc¢des de tratamento.

Os planos de acgédo devem ser estruturados tendo por base o conhecimento das unidades
organicas, designadamente quanto a facilidade de operacionalizagdo, respectiva eficiéncia e
eficacia, e na resultante deciséo de tratamento do risco, considerando uma avalia¢éo custo
beneficio (em formato de “business case”) de cada estratégia:

Evitar o risco: prevenir a materializacdo de determinado risco atraves da né&o
realizacdo de actividades ou da n&o adopgéo de processos que podem originar esse
mesmo risco (por exemplo, venda ou suspensao de actividades);

Reduzir o risco: reduzir a frequéncia ou o impacto associado a ocorréncia de
determinado evento de risco (por exemplo, aumentar a frequéncia de determinados
controlos, reduzir a frequéncia de realizacéo da actividade/ processo);

Transferir o risco: garantir que as consequéncias associadas a materializa¢éo do risco
sao transferidas para uma entidade terceira (por exemplo, contratacéo de seguros); ou

Aceitar o risco: conduzir as actividades ou 0s processos que podem originar
determinado risco, mantendo um acompanhamento e monitorizagdo do mesmo, todavia
sem recorrer a qualquer técnica de mitigacao adicional.

4. Todos os planos de accdo devem incluir, pelo menos, uma descricdo dos procedimentos a
implementar, a indicagcdo de um responsavel directamente afecto a sua implementacao,
incluido a indicacéo do colaborador e respectiva unidade orgénica, e um prazo definido para
a sua implementacéo, permitindo um acompanhamento regular ao respectivo cumprimento.

5.

ApoOs a sua aprovacao pelo CEA, deve a DGR assegurar o acompanhamento perioddico da
implementacdo dos planos de accdo, promovendo a realizacdo de pontos de situacéo
periédicos com as unidades organicas envolvidas na sua implementacdo. Os resultados
deste acompanhamento s&o periodicamente reportados a CGR
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h) Planeamento da continuidade de negdcio

1. O Banco deve dispor de uma Politica de Continuidade de Negécio actualizada que, em caso
de disrupcéo significativa das actividades de negdcio, procure assegurar o seu normal
funcionamento ou a sua recuperacdo atempada, competindo a DGR assegurar 0 seu
desenvolvimento formal e acompanhamento, integrado com os processos de negdcio.

2. O plano de continuidade deve ser baseado em analises de impacto de negdcio executados
pelas unidades organicas do Banco, e os seus resultados devem suportar a definicdo da
estratégia de recuperacdo adequadas aos mesmos, devendo a DGR contribuir com
recomendacdes sobre a concepg¢do do plano, assim como com recomendacdes relativas aos
instrumentos de formag&o, comunicagéo, teste e revisdo do plano.

5.5. Gestdo de Risco de Estratégia

a)

b)

5.5.1.

Os riscos estratégicos representam uma provavel fonte de perda geralmente determinada pela
gueda de desempenho do plano de negdcios, pelas dificuldades no atingimento dos objectivos
estratégicos e na condugcdo a bom termo da estratégia geral de negécios.

O processo de gestao de riscos estratégicos assume, por conseguinte, papel determinante para
0 sucesso do Banco. Ndo é um processo simples, pois exige conhecimento do mercado e dos
negocios, para que riscos dessa categoria sejam identificados, avaliados e administrados de
maneira apropriada. Neste processo deve-se necessariamente envolver o CAD e demais areas
do banco, de modo a nao restar qualquer davida sobre a situacao vivida pelo Banco e sobre o
caminho a percorrer, estabelecendo a visado de futuro para prosseguir com 0s seus objectivos
estratégicos.

Principios de gestao de risco de estratégia

O BCI definiu um conjunto de principios, orientadores de acordo com as melhores praticas de mercado.

a)

b)

Adequabilidade: a gestdo de risco de estratégia deve ser adaptada a dimenséo, natureza e
complexidade da actividade do BCI. Deve ser assegurado que todos os Colaboradores estédo
aptos a desempenhar de forma eficaz e eficiente as funcdes atribuidas e que compreendem e
promovem os principios éticos e profissionais que regem o Banco;

Independéncia: consiste em estabelecer um modelo de governagéo que assegure um modelo
de gestdo de risco de estratégia independente, permitindo aferir, avaliar e reportar os seus
resultados ao Conselho de Administracédo para a tomada de decisbes;

Homogeneidade e transparéncia: € necessario assegurar r a homogeneidade e transparéncia
na aplicacdo dos processos definidos, atravées da documentagdo e formalizacdo dos
procedimentos;
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d) Segregacdo de fungdes: visa promover uma clara segregagéo de fungdes entre as areas de
negocio e de risco. Esta segregacdo abrange a diferenciacdo de recursos afectos e a
independéncia hierarquica e funcional das duas funcdes e dos elementos que as desempenham,
sendo também espelhada no ciclo de vida das operacdes;

e) Tempestividade: deve assegurar que as actividades, no &mbito da gestéo do risco e do controlo
interno, respeitam as regras e os prazos definidos, tendo que ser imediatamente reportado
qgualquer atraso que se verifique;

f) Totalidade: Identificar, mensurar, controlar e mitigar todos os riscos inerentes aos produtos e
areas de negocio, huma base individual ou de portfélio, bem como caracterizar, executar e
monitorizar os controlos que os mitigam;

g) Universalidade: Consiste em desenvolver um ambiente de gestdo de risco em todo Banco,
assegurando que a estratégia e politicas gerais de gestédo do risco sao eficazmente difundidas e
assimiladas pelos Colaboradores.

5.5.2. Quadro Geral da Gestao de Risco de Estratégia

A gestao dorisco de estratégia do Banco assenta num processo integrado que compreende as seguintes
dimensoes:

I.  Gestao do risco de estratégia;

IIl.  Quadro, politicas e procedimentos organizacionais;
lll.  Identificacéo e avaliagdo do risco de estratégia;
IV.  Modelo de gestdo do risco de estratégia;

V.  Monitorizagcdo e comunicacao dos riscos.

a) Gestdo do Risco de Estratégia
O risco de estratégia é gerido através do acompanhamento dos indicadores:

Macroeconomicos criticos para a actividade do Banco, com o intuito de detectar alteracdes
no contexto externo da organizacao que obriguem a uma revisao dos planos estratégico e/ou
de negébcio:

I. De desenvolvimento politicos e/ou econémicos e/ou militares em determinadas regifes
geograficas em que a InstituicAo opera ou que pode impactar indirectamente as suas
operacdes (incluindo alteracdes no sistema fiscal);
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De desempenho do Banco, mediante o acompanhamento dos desvios entre o plano
estratégico desenhado para 0 ano em questao e os resultados verificados na realidade.

Mensalmente, a DGR produz um relatério de monitorizac&o deste Risco e reporta CGR, que
por sua vez reporta ao CAD e as areas relevantes no ambito da gestdo do mesmo.

De acordo com o definido na estrutura de governacao do Banco, a DGR é responséavel pela
monitorizacdo do Risco de Estratégia e producdo de mapas de suporte a analise deste risco.

b) Quadro, Politicas e Procedimentos Organizacionais

Compete a Comisséo de Gestao de Risco acompanhar os riscos de estratégia, através das
métricas de sustentabilidade do BCI, em conformidade com o disposto no seu Regulamento
Interno.

A DGR, ainda é responséavel por assegurar a existéncia de um processo adequado e eficaz
de gestédo do risco de estratégia a nivel do Banco, competindo-lhe desenvolver e apresentar
propostas com vista a definicAo e estabelecimento das politicas e procedimentos
necessarios para a gestao do risco nas suas diversas dimensdes, bem como garantir a sua
documentagao.

Compete, igualmente, a DGR avaliar regularmente a adequacdo e eficacia dessas
componentes e, sempre que detecte oportunidades de melhoria, propor aa CGR as
alteracdes necessarias.

c) lIdentificacdo e Avaliacdo do Risco de Estratégia

A identificacdo do risco de estratégia é baseada numa estrutura centralizada e integrada,
que tem como objectivo assegurar o completo conhecimento, por parte da DGR, das
actividades e respectivos riscos, dos produtos transaccionados pelo Banco.

A DGR, por suavez, é responsavel, ao nivel central, por assegurar os controlos de qualidade
necessarios aos dados que suportam o funcionamento dos sistemas de gestéo e de controlo
do risco.

A DGR, competindo-lhe:

1. Propor uma estrutura de limites de risco, para os indicadores de sustentabilidade, e
acordo com o RAF em vigor no BCI;

2. Monitorizar mensalmente o cumprimento desses limites, assegurando o reporte de
qualguer quebra as unidades de negociacao e aos 6rgaos de administracao.
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d) Modelo de Gestdo do Risco de Estratégia

A gestao do risco de estratégia, € influenciada por factores externos e internos, portanto tem uma
gestdo integrada, que assenta em 3 pilares fundamentais:

Contexto macroeconémico

Tendo como base a informagdo publicamente disponivel, deve ser realizado um
enquadramento macroecondémico, onde devem ser considerados os principais factores, que
possam ter influéncia na actividade do BCI, e deste modo ameacar o seu desempenho e o
cumprimento dos objectivos estratégicos delineados.

Contexto sectorial

De forma a inferir relativamente ao risco contexto do sector bancério deve ser analisada a
evolucédo geral dos principais indicadores de actividade, dos quais sdo exemplos a evolucéo
global do montante e crédito concedido e de depdsitos capturados;

Desempenho

O risco de estratégia, no contexto do desempenho do BCI, é analisado sob duas perspectivas
complementares: desempenho relativo do Banco, face aos 15 (quinze) maiores Banco do
sector, através de uma analise comparativa que engloba, na sua maioria, indicadores de
racios financeiros, igualmente por desempenho interno, no qual se prevé o acompanhamento
de um conjunto de métricas de performance operacional e financeira do Banco.

Monitorizagdo e Comunicac¢do dos Riscos

1. A monitorizacao dos riscos de estratégia, € um procedimento fundamental para o processo
de gestédo dos Riscos, uma vez que fornece uma visao global sobre o perfil de risco do
Banco.

2. A monitorizacdo do risco de estratégia é baseada na produgdo mensal de relatorios de
risco, de forma centralizada, pela DGR, os quais sdo distribuidos pelas unidades de
negociacao relevantes, DGR e 6rgaos de administracao.

3. Os relatérios de risco apresentam os resultados do acompanhamento das medidas,
métricas e limites de risco estabelecidos, bem como outras analises especificas que a DGR
considere relevantes para a melhor monitorizacéo e controlo do risco de estratégia.

4. A DGR deve reportar, através de suporte escrito, ao 6rgdo de administracdo, com uma
periodicidade trimestral, os resultados agregados da monitorizacao do risco de estratégia.
Este reporte deve incluir uma andlise qualitativa sobre a posi¢cdo da Instituicdo face a
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estratégia e limites de gestao dos riscos, devendo o seu detalhe ser ajustado em funcao

da periodicidade de reporte da informacao.

5. Compete ao Responsavel pela DGR propor ao 6rgdo de administracdo o formato e
conteudo para o propdsito do acompanhamento do risco de estratégia, tendo por
referéncia eventuais orientagdes emitidas pela DGR neste ambito.

6. Anexos

N&o aplicavel.

7. Histoérico das alteracdes

7.1. Propriedades do documento

Nome Politica de Gestao de Risco
Tipo Politica

Versao 1.0

Proprietario DGR

Compilado por DGR
Aprovado por CAD

Entrada em | 29/10/2021
Vigor
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7.2. Historico de alteragdes

Versao DEiE 96 Aprovador Data_ i = Principais Alteracdes
Aprovacao em Vigor

1.0 29/10/2021 | CAD 29/10/2021 Inicial

1.1 28/09/2023 | CAD 28/09/2023 = Actualizagédo do template

= Revogacao do despacho N°
092/BCI-CAD/2021
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