Politica Interna — POL-COB-002
Politica de Remuneracéo dos Colaboradores

Entrada Em Vigor: 29/02/2024
Grupo Distribuigédo: D



(\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

Politica Interna — POL-COB-002

Politica de Remuneracéo de Colaboradores

Entrada Em Vigor: 29/02/2024 Actualizagdo n° 00
INDICE

O =1 0 LU= 1o [ = 10 =T o e 3
I T 011 o (o TR =Y o= V7 L= 3

O o Lo T 0o E5T= 1Y/ 3

1.3. REVISAO € ACIUANIZAGAD + ... vviuseiteiseisei it s e e e 3

S o To [ =T [ = T g 1= T ) (o [=To - 1 P 3

1.5, ADIeViaturas € DefiNMiGOES ... e eteeteeeeae e ettt e a et e et e s e s e e s e e s e e s e e e e 4
IO 0 T Y o oY= = 4

IO T2 B = {1 o' 1= 4

2. PriNCIPIOS GEIaAiS sasssssnnsnssnssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnssn 5
3. Modalidade de REMUNEIAGEO wusuussusssusnsusnsusnsusnsusnsusssusssmsssusssusssssssssssssnsssssssnsssnsssnssnnsnnnsnnnns 6
G O LT o ¢ TU 1T =TT I - P 6
3.1.1. Modalidade de RemMUNEIraGa0 FiXa. . ..uuuisuueeiiin it s saae s sansessanassaneesaneesanneess 6

3.2. REMUNETAGAD VANAVEL. .. u ettt et e et e e e s neraes 7
3.2.1. Modalidades de Remuneragao Vari@Vel .......oueiieeiiiiiiiiir s e e 7

3.2.2. Critérios de Atribuicdo da RemuneraG8o VariQvel ... ....covvviiiiiiiiiiiiiienenen e 8

4. HisStOricO das alteraCOeS suruunsunssuansuansusssuassuassusssusssusssusssusssusssssssusssssssussssnsssnssunnssnnssnnsnnnsns 11
v I = (o] o g =T F= o {230 (o TN [0 o U ' =T o] (o 11

o o 1L o oo 0 [ I= Y1 1= = Lo 1= 11

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Pagina 2 de 11



(\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

Politica Interna — POL-COB-002

Politica de Remuneracéo de Colaboradores

Entrada Em Vigor: 29/02/2024 Actualizagdo n° 00

1. Enquadramento
1.1. Ambito e objectivos

As organizacfes procuram inovar cada vez mais na elaboracdo das suas politicas de remuneracéo, como
forma de captar e reter talentos e manterem-se atractivas no mercado.

Diante desta realidade, existe uma preocupacéo pela procura da exceléncia. Neste sentido, a politica de
remuneracdo do Banco de Comércio e Industria S.A., doravante (“Banco” e/ou “BCI”) funciona como um
instrumento auxiliar da estratégia e esta directamente ligada a maneira como o Banco lida com os seus
Colaboradores dentro deste ambito, zelando pelas boas praticas com vista a atingir os seus objectivos
estratégicos de gestdo do seu Capital Humano.

A presente politica ndo se aplica aos titulares de Orgdos de Administracdo e de Fiscalizac&o, aos quais
se aplicam politicas vertidas em documentos autbnomos, sem prejuizo da observancia de principios de
coeréncia que enformam os diferentes documentos.

A presente politica tem como objectivo formalizar e assegurar a devida implementacédo da estratégia de
remuneracdo dos Colaboradores do Banco, com vista a proteger e valorizar o Capital Humano, em
conformidade com os diplomas legais em vigor, com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional e com os
normativos em matéria de controlo interno do Banco.

1.2. Apreciacdo e Aprovagao

1.3. A Presente politica é apreciada em sede da Comissdo de Capital Humano e posteriormente
aprovada pelo Conselho de Administragéo (CAD).

1.4. Reviséo e actualizacéo

Esta politica deve ser revista com a periodicidade minima de 01 (um) ano ou sempre que se verificar
necessario, mediante apreciacao prévia e emissao de parecer favoravel da Comisséo de Capital Humano
e da Comissdo de Nomeacédo e Remuneracao para posterior aprovacao pelo CAD.

1.5. Enquadramento legal

Ao longo da politica séo referenciados documentos internos e externos que complementam os principios
do processo em causa. Por conseguinte, e para uma melhor compreensédo das tematicas desenvolvidas,
deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos:

Ambito Titulo do documento N° do Normativo
Estatutos do Banco N/A

Interno
Cadigo de Etica e Conduta Profissional COD-LAD-001

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Pagina 3 de 11



(\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA

Politica Interna — POL-COB-002

Politica de Remuneracéo de Colaboradores

Entrada Em Vigor: 29/02/2024 Actualizagdo n° 00

Caodigo de Governo Societério das Aviso n.° 1/2022 de 28 de Janeiro
Instituicbes Financeiras

Regime Geral das Instituicbes Financeiras Lei 14/21 de 19 de Maio

Externo Lei Geral do Trabalho Lei n°12/23 de 27 de Dezembro

Caodigo do Imposto sobre Rendimento do Lei n°18/14 de 22 de Outubro
Trabalho

1.6. Abreviaturas e Definicbes

As definicbes de seguida elencadas devem prevalecer ao longo do texto desta politica, com a definicdo
gue lhes é formulada:

1.6.1. Abreviaturas

CAD: Conselho de Administracéo

CEA: Comisséo Executiva

DPC: Direccéo de Pessoas e Cultura

Entidade Parceira;: ESPAES — Empresa de Prestacéo de Servicos Partilhados, S.A
RAS: Risk Apetites Statement

1.6.2. Definicdes

Apetite ao risco: é a quantidade de risco que uma organizagao esta disposta a buscar, manter ou assumir
durante os negdécios.

Colaborador: corresponde a todo o trabalhador com vinculo de efectividade ao quadro de pessoal do
Banco, que actuam no exclusivo interesse do Banco, apenas recebendo instru¢des e ordens dos seus
superiores hierarquicos, de acordo com a estrutura organica do Banco, ndo podendo solicitar ou receber
instrucdes de outras instituices publicas ou privadas, exceptuadas as emitidas por 6rgaos reguladores
da actividade bancaria e/ou entidades judiciais ou outras aprovadas pela CEA, no estrito cumprimento da
legislacéo aplicavel.

Declaracdo de apetite por riscos (Risk Appetite Statement): € um documento que contém, de forma
clara e explicita, todos os limites toleraveis de riscos, incluindo um modelo financeiro e de negdcios para
auxiliar na tomada de decis@es arriscadas. Ela deve ser baseada nas circunstancias actuais da instituicao
e suas metas.
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Remuneracdo: conjunto de beneficios economicos atribuidos aos colaboradores de uma instituigéo,
como contrapartida dos servicos prestados, podendo ter caracter periddico ou ndo periodico, fixo ou
variavel, monetario ou ndo monetario, incluindo, designadamente, os salarios, os prémios de desempenho
e as responsabilidades por pensdes de reforma.

Remuneracédo Fixa: compreende todos os valores liquidos ou iliquidos pagos em dinheiro, numa base
regular e que podem ser classificados como valor garantido.

Remuneracéo Variavel: também chamado de bonificagéo, € um tipo de remuneracdo condicionado aos
resultados por um determinado periodo. A forma de pagamento da remuneragdo variavel pode variar e
Ser paga em numerario ou instrumentos que ndo sejam do mercado monetario/espécie.

Subsidios: compreende os pagamentos obrigatorios, compensacdes por tipos de regime de trabalho e
pagamentos extraordinarios em virtude da complexidade ou cargos de responsabilidade, de acordo com
a Lei Geral do Trabalho vigente.

Venda abusiva (Misselling): é a venda deliberada, imprudente ou negligente de produtos ou servigos

em circunstancias em que o contrato é deturpado ou o produto ou servico € inadequado para as
necessidades do cliente.

2. Principios Gerais

A Politica de Remuneracao de Colaboradores é um instrumento estratégico que devera ter em conta a
adopcao de critérios de incentivo, utilizando praticas remuneratorias claras e acessiveis aplicaveis a todos
0s colaboradores, garantindo o crescimento e rentabilidade sustentaveis.

Com a presente politica, pretende-se retribuir adequadamente a responsabilidade, assim como atrair,
reter e motivar os colaboradores, compensando o mérito no alcance dos resultados e metas pretendidas.

Tem, ainda, como objectivo assegurar que a remuneracdo paga aos colaboradores promove o
desenvolvimento da actividade dentro do quadro de apeténcia pelo risco definido pelo CAD (Risk Appetite
Statement) tendo em conta o conjunto de riscos associados, designadamente o risco de reputacdo e os
riscos resultantes da venda abusiva de produtos (misselling), bem como a identificacdo, prevencao,
mitigacdo e resolucéo de conflitos de interesses, nos termos definidos na presente Politica e na politica
de AML.

Contudo, a remuneracéo dos colaboradores deve ser estabelecida de forma adequada e ser coerente
com uma gestao de riscos favoraveis e congruente, com respeito pela integracéo de riscos e factores de
sustentabilidade, de forma a néo incentivar a assuncado de riscos superiores ao nivel de risco tolerado
pelo Banco e, por esse efeito, ndo criar incentivos possiveis de potenciar interesses préprios do Banco,
em eventual detrimento dos interesses dos Clientes.

Para cada colaborador, as componentes fixas e variaveis da respectiva remuneragéo, bem como, a forma,
periodicidade e condicbes do respectivo pagamento ou atribuicdo, sdo as que resultam das regras
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internas do Banco e do que for acordado individualmente no momento da contratacdo, nos termos da
legislacdo laboral em vigor.

3. Modalidade de Remuneracéao
O Banco estabelece como forma de remuneracéo para os seus colaboradores as seguintes modalidades:

a) Remuneracao Fixa;
b) Remuneragéo Variavel.

Remuneracédo Fixa

A componente fixa da remuneragdo dos Colaboradores reflecte os referenciais de mercado, as
responsabilidades funcionais associadas ao desempenho das respectivas fung¢des, a experiéncia, a
antiguidade, as qualificacdes profissionais exigidas e o numero de horas trabalhadas.

Esta modalidade de remuneracdo tem como finalidade reflectir a experiéncia profissional relevante, a
responsabilidade organizacional que corresponde as fung¢des atribuidas, incluindo os poderes, a
antiguidade, as habilitacdes académicas, as competéncias e o grau de especializacdo inerentes, bem
como o nivel remuneratorio da localizacdo geogréfica e as praticas remuneratérias vigentes no sector de
actividade e respectivo mercado.

3.1.1.Modalidade de Remuneracéo Fixa

De natureza permanente, agrupam-se nas categorias que se indicam de seguida as diversas
componentes da remuneracao fixa, sem prejuizo de outras que possam vir a ser previstas e aplicaveis ou
resultantes de disposi¢des internas que venham a ser aprovadas pelos 6érgdos competentes, que, sendo
0 caso, determinardo a actualizagdo da presente politica, nomeadamente:

a) Remuneracdo Base nos termos estabelecidos;
b) E outros critérios que a CEA venha definir.

Nos termos da legislacao e regulamentacdo em vigor, poderéo ser atribuidos aos Colaboradores outras
prestacdes pecuniarias ou beneficios, nomeadamente:

a) Subsidio de Alimentacgéo;

b) Remuneracéo por trabalho suplementar nos termos da legislagéo laboral;
c) Abono de Falhas, a titulo de falhas de caixa;

d) Abono de Familia;

e) Subsidio de Férias;

f) Subsidio de Natal;

g) Reembolso de despesas de deslocagédo em servigo no interior e no exterior do pais.
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A componente de remuneracdo para os colaboradores que exercem funcdes de controlo segue 0s
principios e regras de independéncia em relacédo as unidades de estrutura que controlam, atribui-lhes os
poderes adequados e uma remuneracao em funcdo da realizacdo dos objectivos associados as suas
funcgdes e de forma independente do desempenho das respectivas unidades de estrutura. Em todo o caso,
aremuneracao dos colaboradores que desempenham funcdes de controlo é fiscalizada directamente pela
Comisséo de Nomeacéao e Remuneragéo.

3.2. Remuneracao Variavel

Além da remuneracgéo fixa, os Colaboradores do BCl podem receber uma remuneragéo variavel ndo
garantida, se tal deciséo vier a ser tomada pela CEA.

Os critérios fixados para a determinacdo da componente variavel individual da remuneracao baseiam-se
no desempenho e mérito do Colaborador, da estrutura interna em que este se encontra inserido e do
desempenho global, podendo ainda ser ponderado o grau de absentismo, a existéncia de admoestacdes
e processos disciplinares e outros factores analisados em sede da CEA. A atribuicdo de remuneragdo
variavel considera critérios financeiros e néo financeiros, que reflectem o cumprimento da regulamentacao
aplicavel, sendo assegurado que:

a) Nao se associa exclusivamente a uma meta quantitativa da comercializacdo ou do fornecimento de
produtos e servi¢cos bancarios;

b) Ndo promove a comercializagdo ou o fornecimento de um determinado produto, ou categoria de
produtos, que sejam mais lucrativos para o Banco, ou para os seus Colaboradores, sem prejuizo dos
legitimos interesses dos Clientes.

O pagamento da componente variavel da remuneracao depende da verificacao rigorosa do cumprimento
dos critérios definidos e determinados no ambito do processo anual de avaliagdo de desempenho.

A remuneracdo variavel é estruturada de forma que néo limite a capacidade do Banco para reforgar a sua
base de fundos préprios. Para esse efeito, sdo tidos em consideracdo todos os tipos de riscos, actuais e
futuros na sua concessédo, bem como o custo dos fundos préprios e alheios necessarios.

A remuneracao variavel devera constituir-se sempre como um estimulo para a obtencéo de resultados
sustentaveis ao longo do tempo e nunca como incentivo para uma exposi¢cao excessiva ao risco, devendo
o0 seu equilibrio, em conjunto com a componente fixa de remuneracgéo, ser avaliado e previamente definido
aquando do processo de orcamentacdo anual.

3.2.1. Modalidades de Remuneracgéo Variavel
A remuneracédo variavel para os Colaboradores compreende as seguintes modalidades, as quais deveréo

ter em considerag&o os critérios quantitativos e qualitativos para a respectiva atribuicdo:
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a) Bonus ou Prémio: ancorado em critérios de desempenho e meérito, associados a um ciclo anual e
pagos em valores monetarios;

b) Incentivos Comerciais: pagamentos monetarios que visam recompensar os colaboradores da rede
comercial com melhores desempenho e que cumpram os parametros qualitativos e quantitativos de
avaliacao fixados nos instrumentos de suporte do modelo, procurando incrementar resultados e criar
valor, assegurando a protec¢éo dos interesses e satisfagdo dos clientes do Banco BCI, S.A;

c) Campanhas Comerciais: visando dinamizar familia de produtos ou oferta ancorada a segmento
comercial especifico, poderdo ser atribuidos prémios, monetarios ou ndo monetarios, cumprindo os
requisitos admitidos na Lei. As campanhas e prémios associados devem ser concebidas e avaliadas
em conformidade com as regras internas relativas a governacao de produtos, ndo estando sujeitas a
periodicidade ou regularidade, mas observando um periodo limitado.

A remuneracdo variavel podera ser atribuida as unidades organicas comerciais, as unidades nédo
comerciais de suporte ao negécio e as areas de controlo interno, com distin¢cdo clara dos critérios
utilizados para determinar a remuneracgao variavel das funcdes de controlo (ou seja, as fun¢des de Gestao
de Risco, Compliance e Auditoria Interna), por forma a ndo comprometer a objectividade e a
independéncia dos seus membros, assim como ndo devendo estar directamente associada aos
resultados das areas tomadoras de risco.

As funcdes de controlo mencionadas acima, apenas serao elegiveis para efeitos de atribuicao de bénus.
De forma a garantir a objectividade e independéncia destas funcdes, para efeitos de atribuicdo de
remuneracdo variavel, a sua avaliacdo individual terd em consideragdo os seus objectivos funcionais
especificos. A atribuicdo de remuneracéo variavel nas modalidades a) e b) depende do cumprimento dos
principais objectivos fixados, em cada ano, para o0 Banco. A atribuicdo de remuneracgéo variavel depende
sempre da avaliacdo do desempenho anual de todos os Colaboradores, baseado em critérios
mensuraveis e pressupostos pré-determinados, nos termos estabelecidos na Politica e Modelo de
Avaliagdo de Desempenho.

A avaliacdo de desempenho pode considerar ainda o desempenho da unidade orgénica que integra, numa
base anual, tendo em conta critérios de natureza financeira e ndo financeira. O calculo dos valores finais
da remuneracdo variavel, individuais e totais, devera ocorrer até ao final do més subsequente ao do fecho
de contas do BCI.

3.2.2. Critérios de Atribuicdo da Remuneracéo Variavel

A totalidade da remuneracéo variavel considera-se adquirida e vencida na Data de Determinacdo, ndo
ficando o respectivo pagamento condicionado a verificacdo de quaisquer condi¢des, além daquelas que
constam na presente Politica. Nas eventuais situacGes de rescisdo contratual, por iniciativa do
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colaborador ou da Instituicdo, ocorrida em data posterior a data de determinacéo e antes do respectivo
pagamento, o colaborador deixa de ter quaisquer direitos sobre a totalidade da remuneracéo variavel
calculada.

Relativamente aos colaboradores que no exercicio da sua actividade:

a) A sua actuacdo possa reflectir-se no servico prestado ao cliente ou na conduta do Banco,
nomeadamente colaboradores afectos as areas comerciais ou outros directamente relacionados com
servicos de investimento ou de apoio, colaboradores integrados no servigo de tratamento de
reclamagdes e colaboradores envolvidos nos processos de elaboragdo e desenvolvimento de
produtos;

b) Se encontram afectos ao processo de concessao de contratos de crédito a clientes ndo profissionais
incluindo a sua preparacéo e promocéao;

c) Realizam a preparacdo e promocao ou oferta de depdsitos ou servigos de pagamentos;

d) Actuam na comercializacdo e promocao de produtos de seguros;

e) Coordenam directa ou indirectamente os colaboradores ou equipas dedicadas as actividades
anteriormente referidas.

Deverda observar-se:

a) O cumprimento rigoroso dos deveres de conduta detalhados no Coédigo de Etica e Conduta
Profissional do Banco;

b) A ndo promocao da assuncéo de um nivel de risco superior ao tolerado pelo cliente;

c) A avaliacdo de desempenho, além de parémetros quantitativos, devera contemplar critérios
gualitativos associados a observancia por parte dos Colaboradores, de normas e regras aplicaveis
na relagdo com os clientes, a titulo de exemplo, deveres de informacé&o e de prevencgéo de conflitos
de interesse;

d) A evidéncia de um melhor desempenho financeiro ndo devera sobrepor-se ao cumprimento daqueles
principios, podendo o incumprimento dos parédmetros qualitativos determinar a exclusdo do
colaborador para efeitos de remuneracéo variavel;

e) A estrutura da remuneracao deve constituir um factor dissuasor de conflitos de interesse, seja entre

os do colaborador e os do cliente, ndo incentivando a actuacédo do colaborador em prol dos seus
interesses ou de terceiros, em detrimento do cliente. Nesse sentido, é estritamente proibida a
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atribuicao de qualquer remuneracao que tenha por base um incentivo a comercializacdo de produtos
e servicos especificos associando a remuneragdo do colaborador a metas quantitativas de vendas
a Clientes nao profissionais;

f) N&o pode haver lugar a remuneracéo variavel sustentada na distribuicdo de produtos bancarios a
clientes, quando poderia ser proposto outro produto que melhor se adeque aos interesses do cliente;

g) Nao pode igualmente haver lugar a atribuicdo de remuneracao variavel associada a distribuicao de
um s6 produto ou conjunto de produtos financeiros a clientes néo profissionais, quando algum dos
mesmos nao se adeque as suas necessidades;

h) Se for sustentada na distribuicdo de seguros a clientes, quando o Colaborador poderia ter
apresentado outro seguro que melhor correspondesse as necessidades do cliente, ndo pode haver
lugar a atribuicdo de remuneracéo variavel.

N&o tem direito a remuneracao variavel, o Colaborador que se enquadre numa das seguintes situacdes:

a) Se o seu Contrato de Trabalho cessar, tanto por sua iniciativa como por iniciativa do Banco;
b) Tenha registado, durante o ano anterior ou em curso, qualquer falta injustificada;

¢) Tenha sido disciplinarmente punido com qualquer san¢do durante 0 ano anterior ou em curso;
d) Tenha uma antiguidade inferior a 6 meses;

e) Outras situacdes previamente definidas pela CEA;

f)  Nao tenha observado o cumprimento rigoroso do descrito no nimero anterior, alineas a) a f).

No caso de serem imputados ao Banco responsabilidades por danos causados por actos de
colaboradores e em casos de perdas significativas, a remuneracdo fixa ou variavel pode, mediante
deliberacdo da CEA, ser suspensa até ao apuramento de tais pretensdes e, no caso de serem
consideradas procedentes e imputaveis a actuacao do Colaborador, a respectiva remuneracao deve ser
deduzida do valor a liquidar por tais danos ou dos prejuizos causados.

O BCI procedera sempre ao pagamento da remuneracao variavel através de processos que permitam o
cumprimento escrupuloso de todos os requisitos de remuneracao aplicaveis a todos os colaboradores do
Banco.
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