Politica Interna — POL-CTA-001
Politica de Formacéao de Colaboradores

Entrada Em Vigor: 29/02/2024
Grupo Distribui¢do: D



(\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-XXXX
Politica de Formacao
Entrada Em Vigor: 29/02/2024 Actualizag&o n° 02
INDICE
O =l e To [T E= Lo [ = g g 1T 0| o R OSSPV PP PP 3
1.1. F N LT TR =N o) T T (V7 L= T 3
1.2. P Y 0] (V= Tox- Lo B T PP U PP PPPPPP TP 4
1.3. REVISEO € ACUAIIZAGED ... .. eiieeii ettt e et et e e e st e e e e e s et e e e e e e e e 4
1.4. Enquadramento [egal @ regUIBMENTAT ..........c.uiiiiiiii e 4
1.5. ADIeVviaturas € DefiMIGOES ... ..ciii ittt 4
15.1. ADTEVIBIUIAS ...ttt e et e ekttt e et ee ekt ee e s e e e s e e e s e e e s 5
15.2. (D= 1] o] [oTo 1= 2 T PP RTPTPRP 5
N o E 1 (e [ o Yo T =T - V£ PERRR 5
3. FOrmMaGa0 ProfiSSIONAl ......coiiiiiiiiiiiii ettt et e et e e bt e e e e a e 6
4, OrganizaGao @ FOIMAGAD ... ...eeiiiiititeeit e e e ettt oo ettt e e e e e ekttt et e e e s e e bbb e e et e e e e e aasbs bbb et e e e e e aanbnbbeeeeaeeeaann 6
4.1. Plano ANUAl A& FOMMIAGEAD .....ueeiiiieiiitiie ittt e et e e e e e st e e e e e e e e s b bbb e eeeaeeeaae 7
4.1.1. Plano Anual de Formag&o no &mbito das FungBes do Controlo INterno ........ccccovvveeiiiieeennnn 7
4.2. Aprovacgao do Plano Anual de FOIMAGED ..........uuuiiiiiiiiiiittiie it e ettt e e e e e e e e e 7
4.3. Areas de Formag&o do Plano Anual de FOMMAGAD ............c.cveueuereveieeieeieeeeeeeeieeeeeesesetesees s 7
4.4, Horas de Formacao do Plano Anual de FOMAGED .........ocuuveiiiiieeaiiiiiiieie e e e 8
4.5. Intervenientes no Processo de Gestao da FOIMAGAD .......cuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
4.6. Certificag8o € RegiSto da FOIMAGED ........eiiiiiiiii ettt 9
T N1 [ LU T Yo = To [T TP PSP P P TP PP PUPPT PP 10
O XU L Y=T o Lot - PP OUPPTPI 10
T PONTUAITAAE ...ttt oot e ket oottt e ek et e s et e et e e e e s s 10
T N V- | - To= Lo I PP TR PTOUPPPPPRTP 10
00 Ot O e [ P 12
R Y (o] gl 1Ko gV 4= Tot- Tl SN wL=] o o ] o (= TP PP TR TTOUPPPPPRTTR 13
10.DOCUMENTOS COMPIEMENTAIES ... .eiiiiiiii ettt e et e e e e s bt e e e st b e e e e aaba e e e e e bbe e e e anbbeeeean 13
O 0 T o T 100 7=T o (o R PO PUPEUPT PP 13
D2 Yo o F= o= Lo TR TSP EUPT PP 13
R o T e g ot o e Fo = =] = Lol o 1= PSP PPPRRRPRPRR 14
13.1.  Propriedades d0 JOCUMENTO. ... ...uuuiiiiaeeiiiitiiit e e e e e ettt e e e e e e et be et e e e e e e s e nbabe e e e e e e e e saanbsbeeeeaaeeesaannnenees 14
13.2. HiStOrICO dE AIEIAGHES ... .vveiieiiiiee ettt ettt ettt e e s sttt e e sttt e e s st e e s annneeas 14

Este documento é para o uso exclusivo do Banco de Comércio e Industria S.A. Pagina 2 de 14



(\BC|

BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA Grupo D
Politica Interna — POL-XXXX

Politica de Formacao

Entrada Em Vigor: 29/02/2024 Actualizag&o n° 02

1. Enquadramento

A presente Politica de Formacao assegura o cumprimento da Lei Geral do Trabalho, Lei n°12/23 de 27
de Dezembro, Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, Lei n°® 14/21 de 19 de Maio, e demais
disposicdes previstas no Aviso n° 14/20, de 22 de Junho (BNA), sobre o Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo Macica, na Carta Circular n° 08/2023
de 6 de Novembro (BNA), relativo ao Pograma de Formacado no ambito das Fung¢des de Controlo Interno;
no Aviso n°. 01/2022, de 28 de Janeiro (BNA), sobre Governagdo Corporativa e demais legislacdo e
regulamentacdo aplicavel. Por outro lado, estabelece os principios orientadores relativos & Formacao
Profissional, no qual se consubstancia um conjunto de regras de ordem procedimental, bem como um
conjunto de principios gerais pelos quais deveré ser redigida a Formagédo Profissional no Banco.

Estes pressupostos aplicam-se tanto as formacdes administradas internamente como por entidades
terceiras.

1.1. Ambito e objectivos

O Banco de Comércio e Industria, S.A., (doravante BCI e/ou Banco) tem como objectivo criar uma Politica
de Formagéo integrada na sua estratégia global e no processo de gestdo do Capital Humano, tendo o
desenvolvimento e actualizagdo dos conhecimentos e competéncias individuais dos Colaboradores como
condicao primordial para a respectiva capacitacdo e realizacdo profissional.

Destacam-se ainda como objectivos desta Politica os seguintes pontos:

a) Promover a formacgédo continua dos Colaboradores , como factor de competitividade, meio de
valorizacdo e actualizacao profissional;

b)  Promover o desenvolvimento das qualificacdes dos Colaboradores, favorecendo deste modo a
sua progressao e mobilidade;

c)  Melhorar o desempenho profissional, motivando e fomentando o espirito de equipa, o espirito de
iniciativa, o espirito critico e a qualidade de trabalho;

d) Integrar os profissionais nos objectivos do Banco e da &rea funcional onde forem colocados;
e) Rentabilizar o investimento realizado na formacéao.

A presente Politica de Formacéao é aplicavel a todos os Colaboradores do BCI, nas situa¢cdes em que 0s
mesmos assumam a posicéo de Formandos ou de Formadores e aplica-se a todas as ac¢des de formacgéo
profissional.
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1.2. Aprovacao

A Presente Politica € aprovada pelo CAD, supervisionada pela CCH e implementada pela Comissao
Executiva.

1.3. Reviséo e actualizacéo

Esta Politica deve ser revista com a periodicidade minima de 01 (um) ano ou sempre que se Vverificar
necessario, e aprovada pelo Conselho de Administragéo (CAD).

1.4. Enquadramento legal e regulamentar

Ao longo da politica séo referenciados documentos internos e externos que complementam os principios
do processo em causa. Por conseguinte, e para uma melhor compreensao das tematicas desenvolvidas,
deve ser considerada, entre outros, a leitura dos seguintes documentos:

Ambito Titulo do documento N° do Normativo
Interno Cédigo de Etica e Conduta Profissional CAD-LAD-001
Caodigo de Governo Societéario das Aviso n° 01/22 de 28 de Janeiro

Instituicbes Financeiras

Lei Geral de Trabalho Lei n°12/23 de 27 de Dezembro

Lei do Regime Geral das Instituicdes Lei n® 14/21 de 19 de Maio
Externo Financeiras

Regras de Prevencdo e Combate ao Aviso n° 14/20 de 22 de Junho

Brangueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Programa de Formacg&o no ambito das Carta Circular do BNA n.° 08/2023
Funcdes de Controlo Interno de 06 de Novembro

1.5. Abreviaturas e Defini¢cbes

As definicdes abaixo referidas devem prevalecer ao longo do texto desta politica, com a definicdo que
lhes é formulada:
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1.5.1. Abreviaturas

CAD: Conselho de Administragéo
CCH: Comisséo de Capital Humano
CEA: Comisséo Executiva

DSU: Direccdo de Subcontratacdo
1.5.2. Definigdes

Colaborador: corresponde a todo o trabalhador com vinculo de efectividade ao quadro de pessoal do
Banco, que actuam no exclusivo interesse do Banco, apenas recebendo instru¢cdes e ordens dos seus
superiores hierarquicos, de acordo com a estrutura organica do Banco, ndo podendo solicitar ou receber
instrucdes de outras instituicbes publicas ou privadas, exceptuadas as emitidas por 6rgéos reguladores
da actividade bancaria e/ou entidades judiciais ou outras aprovadas pela CEA, no estrito cumprimento da
legislacéo aplicavel.

E-learning: Aprendizagem electronica, consiste em um aprendizado ndo presencial, fundamentado em
pilares tecnolégicos, como plataformas de ensino online.

Link: € uma palavra proveniente da lingua inglesa que significa elo, vinculo ou ligacdo. No ambito da
informatica, a palavra link pode significar hiperligacéo.

Reporte: Relatorio.
2. Principios Gerais

A formacao implica o compromisso e a empenhada conjugacao de esfor¢o dos varios intervenientes do
Banco.

A concretizacdo desse compromisso assenta nos seguintes principios:

a) Desenvolvimento Individual e colectivo — Participagdo e empenho de todos na aquisicdo de
competéncias individuais, tirando o melhor partido das oportunidades e meios disponiveis;

b) Responsabilidade da Organizacdo — Responsabilidade pro-activa de todos no Banco, do trabalho
de forma a garantir disponibilidade no acesso a formacéo relevante para aquisicao de competéncias;

c) Alinhamento com o Negocio — Disponibilizacdo de processos e planos de formacao adaptados as
necessidades das Unidades de Negdcio e em consonancia com as linhas estratégicas do Banco;

d) Gestao de Conhecimento — Maximizacéo do talento humano do Banco.
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3. Formacao Profissional

Entende-se por formac&o profissional o processo através do qual os Orgdos Sociais e Colaboradores do
Banco adquirem e desenvolvem competéncias, de forma a possibilitar a adop¢do de comportamentos
adequados ao seu desempenho profissional e a sua valorizacao pessoal e profissional.

Os planos de formacédo anuais do Banco BCIl assentam essencialmente em trés modalidades de
formacéo:

a) Formacdao profissional inicial — reporta a integracéo de novos Colaboradores.

A formagcdo inicial contempla um processo de integracéo onde os Colaboradores recém-admitidos
adquirem conhecimentos criticos para o seu enquadramento bem como conhecimentos
indispensaveis para o exercicio das suas fungdes. Visa garantir o comprometimento com a Missédo
e Valores do Banco, conhecer os Produtos e Servicos disponibilizados, o Cddigo de Etica e
Conduta Profissional, os Canais de comunicacdo e acesso a informagéo corporativa, entre outros.

b) Formacéo profissional continua — destinada a todos os Colaboradores.

Visa dotar todos os Colaboradores do Banco de competéncias técnicas e comportamentais
necessarias para o bom desempenho da funcéo e orientadas para dar respostas aos objectivos
estratégicos do Banco.

Desta modalidade fazem parte as formagfes de qualificacdo, aperfeicoamento, especializacao, e
as formacg0bes de reciclagem ou actualizacao.

c) Autoformacao - tem como pressuposto o acesso a formacgao por iniciativa do Colaborador em
Areas que correspondam directa ou indirectamente a sua fungao.

A realizacdo da formacdo pode ser concretizada internamente, designadamente, recorrendo a
colaboracdo de formadores internos, ou externamente, identificando parceiros que, atendendo as
necessidades do Banco e através de uma selecgéo criteriosa, poderéo colaborar com o0 mesmo.

4. Organizagao da Formacgéao

Anualmente a unidade responsavel pela gestao do capital humano elabora o Plano Anual de Formacéao,
apos alinhamento com os responsaveis de cada area funcional para a identificacdo das necessidades de
formacgé&o dos Colaboradores de cada Direc¢édo/ Gabinete.

ApOGs o diagnostico de necessidades compete a unidade responsavel pela gestdo do capital humano
proceder a andlise global da informacédo recolhida, verificando e assegurando a sua consisténcia e
garantindo a sua adequacdao a luz da estratégia definida para a formacao profissional, as necessidades
de desenvolvimento identificadas como criticas para o Banco e considerando, ainda, as obrigacbes
regulamentares de formacao na Banca.
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4.1. Plano Anual de Formacao

O plano anual de formacdo contempla uma sintese de toda a informacdo de base sobre as accodes
programadas e articuladas com as diversas Direccbes/ Gabinetes e alinhado com o Plano Estratégico do
Banco, nomeadamente:

a) Designacéo das accoes;

b) Objectivos pedagogicos gerais e especificos;
c) Conteudos Programaticos;

d) Durag0es previstas;

e) Entidades formadoras que, potencialmente, poder&o assegurar a realizacido da formagéo, ou bolsa
de formadores internos;

f) Perfil dos destinatarios/publico-alvo;
g) Numero de participantes;

h) Custo estimado.

4.1.1. Plano Anual de Formacéo no ambito das Funcdes do Controlo Interno

Em cumprimento da Carta Circular N.° 08/2023 de 06 de Novembro, as areas com func¢des de Controlo
Interno, nomeadamente Auditoria Interna, Gestéo de Risco e Compliance, devem obedecer um Plano de
Formacdo Anual especifico para esta matéria com o cumprimento dos cronogramas e periodicidades,
integrado no plano anual de formacéo.

4.2. Aprovagdao do Plano Anual de Formacgéo
O Plano de Formacéo € aprovado, na sua generalidade, pela Comissao Executiva.

ApOGs a aprovacao deste Plano de Formacgéo, a unidade responsavel pela gestdo do capital humano
comunica as areas respectivas.

A implementacéo e execucao do plano de formacéo é da responsabilidade da unidade responsavel pela
gestdo do capital humano que assegura, acompanha, apoia e monitoriza a qualidade e os niveis de
adesdao e satisfagdo das ac¢des formativas e actua sobre potenciais situacdes criticas.

4.3. Areas de Formacé&o do Plano Anual de Formacéo

Durante a elaboracdo do Plano Anual de Formacdao, as necessidades de formagdo devem ser agrupadas
por Unidades Organicas/Temas de formacao, nomeadamente:
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a) Area 01 - Formacdo Regulamentar: Formag&o de contexto juridico-legal.

Comporta conhecimentos e/ou "modus operandis” em conformidade com o0s instrumentos
regulamentares em vigor;

b) Area 02 - Formac&o Técnica, Funcional e Operativa Bancaria: Formagao respeitante a Unidade
Orgéanica e/ou funcéo a que o Colaborador se encontra afecto.

c) Area 03 - Formacdo em Produtos e Servigos: Formagéo com foco na Rede Comercial. Pretende-
se mudancgas de indole comercial, com consequéncias na performance comercial e nos resultados
do negdcio.

4.4. Horas de Formacao do Plano Anual de Formacéo

Por cada colaborador, o Banco prevé um minimo de 40 horas obrigatérias por ano de formacao
distribuidas pelas tipologias indicadas no ponto 4.3.

4.5. Intervenientes no Processo de Gestdo da Formacgéao
a) Comissao Executiva (CEA):
- Andlise, discusséo e aprovacéao do Plano Anual de Formacéo.

b) Lideres das unidades orgéanicas (e Colaboradores) — no ambito do processo inerente a gestéo
da formag&o a sua intervencdo constitui especial relevancia no sentido do seu envolvimento,
responsabilizacdo e participacdo activas, em estreita articulacdo com a unidade responsavel pela
gestdo do capital humano, traduzido, designadamente, nas seguintes responsabilidades:

1.Validacdo das intervengbes formativas (objectivos, conteddos, materiais pedagogicos),
identificacdo e disponibilizagdo dos Colaboradores para a formacdo, bem como no ambito da
avaliacdo da eficiéncia da formagéo;

2. Participacé@o no processo continuo de levantamento e diagndstico das necessidades de formacao;

3. Contribuic&o activa para o ajustamento da oferta formativa as necessidades de funcionamento e
desenvolvimento dos Orgdos de que s&o responsaveis, quer na forma, quer na seleccdo de
formandos e indicacdo da oportunidade de execucéo das ac¢des no tempo e no espaco;

4. Sensibilizacdo dos Colaboradores para outras oportunidades de aprendizagem e formacao;

5. Participagdo nos processos de avaliagdo e desenvolvimento de competéncias enquanto analistas
(Lider/Avaliador);
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6. Apoio e aconselhamento do Colaborador no seu desenvolvimento profissional e individual;
7. Participacdo nos processos de avaliacdo do impacto da formacéao.

c) Unidade Responsavel pela Gestdo do Capital Humano: Devera assumir um papel central de
dinamizacao e coordenacao do esforco de formacéo, designadamente:

1.Desenho e coordenagdo do processo de levantamento e diagnéstico das necessidades de
formacéo;

2.Concepcéo, coordenacao global e divulgacdo do Plano de Formacéo;

3. Elaboracgéo do desenho pedagdgico e itinerario das ac¢des formativas;

4. Definicdo, coordenagdo e comunicacdo dos processos de avaliagdo e desenvolvimento de
competéncias;

5. Segundo nivel de aprovacgéo de pedidos de frequéncia de acc¢des de formacao;

6. Seleccédo e aquisicao de servigos externos e internos de formac&o e monitorizagdo dos niveis de
servicos estabelecidos;

7. Reporte sobre a actividade da formacéo, e assessoria aos Lideres na formulagéo dos planos de
desenvolvimento individuais;

8. Apoio ao Colaborador no seu desenvolvimento pessoal e profissional,

9. Gestao logistica das iniciativas de formacao (divulgacao, inscri¢cdes, formadores, documentacao
e execucéao), em articulacdo com os Gestores Locais de Formacéo;

10.Avaliacdo dos programas de treino e desenvolvimento de competéncias.

4.6. Certificacdo e Registo da Formacéao

Toda a formac&o profissional desenvolvida, incluindo a formacéo desenvolvida em contexto de trabalho,
guer seja concretizada internamente, quer seja através de entidades formadoras que colaborem com o
Banco, deve ser certificada, mediante emisséo do respectivo certificado legalmente aceite.

A formacao profissional desenvolvida nos termos do nimero anterior é registada no processo individual
de cada Colaborador.
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5. Assiduidade

Os Colaboradores do Banco deverdo frequentar as accbes de formacao profissional para que forem
designados, ndo devendo ausentar-se mais do que 10% da totalidade da carga horaria da ac¢do em que
estejam inscritos ou outra imposta pela entidade formadora.

A assiduidade sera confirmada através da assinatura do formando na “folha de presencas” na posse do
respectivo formador da ac¢ao e/ou ao aceder o link de formacao, para os casos de accdes e-learning.

No caso de accdes formativas realizadas no local de trabalho, além da folha de presenca da formagéo o
Colaborador deve de igual modo cumprir com o registo de presenca em vigor no Banco. Em local distinto
do posto de trabalho do colaborador, a folha de presenca da entidade formadora servira como registo de
presenca ao trabalho.

6. Auséncia

Qualquer auséncia a formacao devera ser por motivos imponderaveis e dara lugar, ainda que esta se
encontre dentro dos limites permitidos, ao preenchimento da folha de justificacdo de faltas, a ser entregue
ao respectivo superior hierarquico que a encaminhara ao Gestor Local de Formagéo ou a unidade
responsavel pela gestdo do capital humano.

As auséncias sao tratadas no quadro da Lei Geral do Trabalho, sendo considerada para efeitos legais
falta ao servico.

Havendo razao para aplicacao de medidas sancionatorias, além das previstas na LGT, pode dar lugar a
medida acessoria de devolucao integral do valor investido pelo Banco na ac¢éo formativa, considerando
parcelas mensais ndo superiores a 25% do salario base do Colaborador até devolugéo integral, com base
no Termo de Compromisso anexo a presente Politica.

7. Pontualidade

A pontualidade devera ser respeitada pelo formando, de acordo com o cronograma definido para a ac¢éo
de formacéo, de forma a ndo perturbar o bom funcionamento da mesma.

Os atrasos, para efeitos legais e de disciplina laboral, sdo tratados no quadro da Lei Geral do Trabalho.
8. Avaliacao

As accdes de formacao séo objecto dos seguintes niveis de avaliagdo, consoante as diferentes tipologias:
1° Nivel — Avaliacdo de reaccdao/satisfacéo

i. Aplicacdo: todas as accdes de formacao.

i. Metodologia: no final da formacéo, podendo ser intercalar, se a duragéo do programa o justificar.
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Objectivo: avaliar a reac¢do dos Formandos aos objectivos, conteldos, métodos, actuacdo do
Formador, organizacéo da accéo e autoavaliagdo da participacao.

2° Nivel — Avaliacdo de aprendizagem (pedagogica)

Aplicacdo: todas as acgbes com duracdo igual ou superior a 35 horas (para as restantes, é
recomendavel, mas nao obrigatéria) devem ser objecto de uma prova de conhecimentos aplicada
aos formandos, para avaliar o nivel dos conhecimentos aprendidos.

Metodologia: variavel.

Objectivo: avaliar o resultado em matéria de aprendizagem (aquisicdo das competéncias
previstas nos objectivos do curso).

3° Nivel — Avaliacao da eficacia da formacdao (transferéncia para situacao de trabalho)

Aplicacdo: Analisar em momentos especificos mudancas de comportamento e no dominio
técnico, dos Colaboradores e Orgéos Sociais abrangidos pela ac¢éo de formagdo. A avaliacio é
feita em momento pdés-formacdo, tendo como orientacdo 0s objectivos da formacdo e o
desempenho prévio a formagdo do Colaborador que tenha beneficiado da ac¢do de formacéo.

Metodologia: variavel.

Objectivo: avaliar o impacto da formacdo no posto de trabalho (transferéncia e aplicacdo das
competéncias adquiridas).

4° Nivel — Avaliacao Financeira (dos efeitos da formacao).

Avaliacao de resultados

O acompanhamento da execucédo do plano é realizado com base na andlise de alguns indicadores que
reflectem os resultados da actividade.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho de Formacé&o Profissional

DIAGNOSTICO % de acc¢des cobertas pelos resultados do diagnéstico

% de Itinerarios pedagogicos desenvolvidos por categoria /funcao

Data de aprovacado do Plano Anual pela CEA

PLANEAMENTO

e Producdo de Manuais de Formacao

o=le) N\ |lZ\e 6] = N° de suportes e-learning desenvolvidos em determinado periodo (se aplicavel)

N° de altera¢cBes na metodologia formativa proposta: formagéo on job, autoformacao,
em contexto de trabalho...

Tempo de resposta a pedidos de formagéo extra-plano

N° de formadores internos nas acg¢des internas

EXECUCAO

N° de formadores internos com Certificado de Aptidao Pedagégica

Mapa de execucao do plano

AVALIACAO % de acgdes avaliadas no 1° nivel

1° NIVEL % de formandos com avaliagéo positiva

AVALIACAO % de acgdes avaliadas no 2° nivel

2° NIVEL % de formandos com aproveitamento

AVALIACAO % de acgbes avaliadas ao 3° nivel

3° NIVEL Melhoria do desempenho do Colaborador ou grupo de Colaboradores
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9. Monitorizacao e Reporte

Constitui responsabilidade da unidade responsavel pela gestdo do capital humano, assegurar a
monitorizacao e controlo do plano de formacéo, com suporte dos Lideres das demais unidades do Banco,
bem como reports semestrais de execucao do plano e actividades de formacao.

10. Documentos Complementares

A aplicacao desta Politica devera ser feita em conjugacao com os demais cddigos, politicas, ou outros
normativos internos que disponham sobre a formagéo, designadamente:

a) Regulamento Referencial da Formagéo Profissional;
b) Processo de Formacéo de Desenvolvimento;
¢) Qualificador Ocupacional;
d) Outros documentos que o Banco adopte.
11. Cumprimento
A presente Politica de Formacao é parte integrante do sistema de normas do Banco BCI.

Esta politica é efectiva e exigivel a toda a estrutura a partir da data da sua publicagdo. Qualquer davida
relacionada com o contetdo desta politica interna e da regulamentacao aplicavel sobre a necessidade de
se divulgar ou ndo determinada informagéo, devera ser esclarecida pela unidade responséavel pela gestao
do capital humano.

12. Revogacéo

A presente Politica revoga a NG-05/2018 de 16 de Fevereiro, que aprovou a Politica de Formacao do
Banco.
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13. Historico das alteracdes

13.1. Propriedades do documento

CCH
Grupo D

Actualizag&o n° 02

Nome Politica de Formacao

Tipo Politica Classificacéo Uso Interno
Verséao 1.0 Referéncia POL-XXX
Proprietario CCH

Compilado por DSQ Data 29/01/2024
Revisto por DCH Data 01/02/2024
Aprovado por CAD Data 29/02/2024

Entrada em Vigor | 29/02/2024

13.2. Historico de alteracdes

D

Versao ata de - Aprovador
Aprovacao

1.0 16/02/2018 | CAD

1.1 29/02/2024 | CAD

Data de Entrada o ~
Principais Alteragdes

em Vigor
16/02/2018 Emisséo Inicial
29/02/2024 Actualizagéo de acordo com a

reestrutura do Banco.

Revogacgéo da NR-05/2018 de 16 de
Fevereiro.

Comissao do Capital Humano
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